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Oh, las extrafias exigencias de la sociedad burguesa,

que primero nos confunde y nos desorienta, para después exigirnos
mas que la propia naturaleza.

Goethe, Los arios de aprendizaje de Wilhelm Meister

(Qué tiempos son estos, en que hablar de arboles es casi un crimen,
pues implica silenciar tantas barbaridades?
Brecht, 4 los que van a nacer

Solo cuando el hombre, en sociedad, busca un sentido

para su propia vida y fracasa en lograr este objetivo es que esto da origen
a su antitesis, la pérdida de sentido.

Lukacs, Ontologia del ser social

Andan desarticulados los tiempos.
Shakespeare, Hamlet
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Palabras preliminares

El libro que presentamos, Los sentidos del trabajo, ha sido largamente es-
perado por los especialistas en cuestiones laborales y por todos los que se
interesan en ahondar en el problema del lugar del trabajo en el capitalismo
actual. El sociologo brasilefio Ricardo Antunes es ampliamente conocido
como un profundo estudioso de las cuestiones laborales y su libro ;A4dids
al trabajo? Ensayos sobre las metamorfosis y el rol central del mundo del
trabajo, que publicamos en 1999, tuvo una calurosa recepcién en el publi-
co hispanohablante, de lo que da testimonio el que se agotaran su primera
y segunda edicion y esté a punto de aparecer la tercera. Del mismo modo,
la edicion en portugués de Los sentidos del trabajo, aparecida en 1999, se
agoto6 rapidamente y obligé a lanzar la segunda al afio siguiente.

Si es para nosotros una gran satisfaccion publicar este libro, no lo es
menos que podamos hacerlo junto con el Taller de Estudios Laborales, una
institucion de valiosa trayectoria en este género de investigaciones. No es
la primera vez, y no sera la Gltima, que participamos en iniciativas conjun-
tas con el TEL, aunque ésta es, por ahora, la mas ambiciosa.

La presente edicion en espaiiol es un proyecto que lleva mas de tres
afios, cuya concrecion se demord por un conjunto de desventuras que final-
mente hemos podido superar. Consideramos necesario hacer un reconoci-
miento a los trabajos relacionados con la traduccion y la correccion de esti-
lo realizados por Sergio Dima y la socidloga uruguaya Nancy Espasandin.
Marcelo Claros, que falleciera hace unos pocos meses, tomé a su cargo or-
denar y pulir las versiones previas. Lamentablemente su enfermedad le im-
pidi6 terminar totalmente la tarea que con notable empefio encaro.

El texto final se ha cotejado también con la version que Alberto Mai-
neri hizo de varios capitulos y fue revisado por el propio Antunes.

Finalmente, Miguel Vedda y Martin Salinas colaboraron en la correc-
cion de galeras.

La edicion que presentamos es el resultado, pues, de un trabajo colec-
tivo en el sentido més estricto.

Andrés A. Méndez
Ediciones Herramienta
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Nota del coeditor

Encaramos con los compafieros de la revista Herramienta un nuevo en-
cuentro con la labor del prestigioso socidlogo brasilefio, doctor Ricardo
Antunes. Nos sentimos identificados con sus ideas y preocupaciones, en
particular con su rechazo al discurso hegemonico del capital, y valora-
mos su defensa intelectual de determinadas convicciones tedricas que
tienen importantes implicancias politicas para la clase trabajadora.

A principios de los afios noventa se iniciaba en la Argentina la fase
decisiva de la ofensiva del capital y una de las principales debilidades de
la clase trabajadora para enfrentaria radicaba en el desconocimiento y
perplejidad frente a las nuevas estrategias del capital.

El discurso “neoliberal” anunciaba en el nivel del espacio producti-
vo, de la fabrica y de la oficina, formas de organizar el trabajo llamadas
a aumentar la productividad y a establecer nuevas relaciones laborales
supuestamente mas democraticas y enriquecedoras del trabajo.

Pero ese discurso hegemonico iba mas alla, afirmaba que la supera-
cion del conflicto social en los lugares de trabajo estaba anticipando, a
la vez, para la sociedad en su conjunto el comienzo de una €época en que
el trabajo humano ya no seria central, la clase obrera se reduciria a una
minima expresion y no habria mas lucha de clases.

Este discurso provenia de intelectuales y politicos reconocidos por
su defensa del orden burgués, pero encontraba numerosos y entusiastas
portavoces entre pensadores progresistas y hasta con antecedentes en el
marxismo. En nuestro pais fue adoptado como una moda, sin mayor de-
bate ni espiritu critico, mientras que sus cuestionadores eran rapidamen-
te desestimados como esquematicos atascados en el pasado.

Desde los lugares de trabajo se pudo seguir de cerca y entender de
qué se trataba realmente toda esta transformacién en curso. Hoy, luego
de varios afios de experiencia, es casi ocioso afirmar que estos cambios
no fueron beneficiosos para los trabajadores. Y también sabemos que, al
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menos en ese nivel, la lucha de clases no solo no desaparecié sino que
adquiri6 nuevas y renovadas formas.

Pero es necesaria la reflexion general, més conceptual, incluso aca-
démica, de todo este proceso. Los trabajos de Ricardo Antunes fueron y
son un gran aporte en ese sentido, y contribuyen a pensar estos temas
desde la realidad y el interés de los trabajadores.

Es un honor para nosotros poder colaborar con esta primera edicion
en espaiiol de Los sentidos del trabajo. En este trabajo el autor desarro-
lla y amplia la rica elaboracién tedrica de su anterior y reconocido libro
(Adios al trabajo?

En beneficio de la reflexion cientifica critica, seria y comprometida,
de problemas tan estratégicos, compartimos su enfoque y creemos que
su produccién teérica es un punto de referencia ineludible en un debate
que recién ahora esta comenzando a la par del derrumbe del proyecto
neoliberal y el nuevo ascenso de las luchas obreras.

Taller de Estudios Laborales

Xvi
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La negacion de la centralidad de trabajo, realizada por los apologistas
del capital ~un tema fundamental en Los sentidos del trabajo—, adquirio
mas relevancia en las Gltimas tres décadas, coincidiendo con el inicio de
la crisis estructural del capital. Los origenes de dicha tendencia datan de
mucho tiempo atrds. Ya en 1925, Karl Mannheim, en su famoso libro
Ideologia y utopia, afirmaba que “las clases se estan fundiendo una en
la otra” porque, de acuerdo con una idea mucho mas antigua que tomo
prestada de Max Scheler, vivimos “en una era de ecualizacion”. El ob-
jetivo de dicho proyecto era, desde el inicio, separar a la inconveniente
realidad del trabajo como antagonista del capital, negando la propia
existencia de una fuerza social capaz de constituir una alternativa hege-
monica al orden establecido.

Sin duda, asistimos —y continuamos enfrentando ese hecho— a fusio-
nes de proporciones monumentales. No entre las clases, sino entre cor-
poraciones gigantescas, casi monopolistas. De la misma manera, una
tendencia real de ecualizacion estd avanzando inexorablemente. Pero no
es una tendencia que apunte a crear condiciones de igualdad entre las
clases sociales: con toda evidencia, se pone de manifiesto exactamente
lo contrario. La tendencia real indica una ecualizacion decreciente de la
tasa diferencial de explotacion, con la fuerza de trabajo colocada en to-
do el mundo bajo una forma de explotaciéon y marginalizacion cada vez
mas intensa por parte del capital. Asi, a pesar de todas las variantes de
mistificacion tedrica que procuran descartar esos problemas como si
fueran “preocupaciones anacrénicas del siglo XIX”, la necesidad de de-
safiar la subordinacion estructural jerarquica del trabajo al capital conti-
nua siendo la gran cuestion de nuestro tiempo. Existe el enfrentamiento
de hecho, tanto en la teoria como en la practica social, y es impensable
sin la reafirmacion vigorosa de la centralidad del trabajo.
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Con rigor y Iutidez, Ricardo Antunes aborda todo un conjunto de
cuestiones vitales, reflejando fielmente sus complejas ramificaciones. El
autor construy6 en sus libros anteriores, particularmente en cAdios al
trabajo?, y amplia mucho en Los sentidos del trabajo una estructura
abarcativa en la cual los problemas particulares ganan vida y destacan
cada uno el sentido del otro, por medio de sus conexiones reciprocas.
Muestra de manera convincente que la “crisis del fordismo” y la forma
en que las “personificaciones del capital” procuran superarla con una
reestructuracion dc la economia —que queda muy lejos del éxito espera-
do— solamente son comprensibles como parte de una crisis mucho mads
profunda del sistema como un todo. Muestra también que éstas son en
verdad manifestaci ones de las contradicciones del sistema del capital,
que ninguna dosis de “toyotismo” podré remediar.

Las teorias que postularon la sustitucion del trabajo por la “ciencia
como principal fuerza productiva” se concentran, con un caracteristico
“eurocentrismo”, en algunos paiscs capitalistas avanzados, dejando de
lado el hecho de que actualmente dos tercios de la fuerza de trabajo de
la humanidad vive en cl llamado Tercer Mundo. Més ain —como el au-
tor demuestra en una parte importante de su libro dedicada al analisis de
lo que acontecié en Inglaterra en la tres Gltimas décadas. las conclusio-
nes de tales teorias sobre la sustitucion del trabajo y la idea de relegar al
siglo XIX sus estrategias combativas estin desprovistas de cualquier
fundamento, incluso en un pais capitalista tan avanzado como lo es In-
glaterra. Los sentidos del trabajo explica las razones del neoliberalismo
thatcherista, un proyecto que durd dos décadas, mostrando también la
tentativa del Nuevo Laborismo de revivir bajo el vacio ideoldgico de la
“tercera via”, con un nuevo disfraz, el desacreditado y fallido emprendi-
miento neoliberal.

En Los sentidos del trabajo hay una investigacion meticulosa, y las
observaciones teoricas del autor estan sustentadas en una amplia docu-
mentacién. Antunes consigue con éxito respetar la complejidad dialéctica
de los problemas discutidos, cuando otros podrian haberse visto tentados
a ofrecer interpretaciones unilaterales. Subraya, por ejemplo, que el signi-
ficativo aumento del trabajo femenino —que hoy constituye el 51 por cien-
to de la fuerza de trabajo inglesa— representa indiscutiblemente una eman-
cipacion parcial de las mujeres. Pero al mismo tiempo destaca el lado
negativo de ese hecho, mostrando que el capital incorpora al trabajo feme-
nino a su nueva division social y sexual del trabajo, imponiendo sobre la
labor femenina una mayor intensidad de precariedad y explotacion.

Las candentes cuestiones sociales y politicas que se discuten se si-
than dentro de los horizontes te6ricos mas amplios del libro, enfatizan-
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do su verdadera significacion y validez. El modo como el autor focaliza
los fundamentos ontolégicos del trabajo, usando de imaginativamente la
ltima obra magistral de Lukics, le posibilita articular los polémicos
problemas actuales con la perspectiva historica de emancipacion. Argu-
menta que las soluciones viables son posibles so6lo por medio de una al-
ternativa hcgemonica del trabajo sobre el modo establecido del control
social metabdlico, combinando ¢l “sentido de la vida” —esto es, la bas-
queda de los individuos por una vida llena de sentido— con el “sentido
del trabajo”. De csta mancra, en nitido contraste con aquellos que pro-
yectan una acomodacion utopica con el capital ~manteniendo su supre-
macia en ¢l mundo de la produccion— e imaginan una plenitud emanci-
patoria fuera de la actividad productiva, en el reino del “ocio”, Antunes
insiste correctamente en que “una vida llena de sentido fuera del traba-
jo supone una vida dotada de sentido dentro del trabajo. No es posible
compatibilizar trabajo asalariado, fetichizado y extrafiado con tiempo
verdaderamente libre. Una vida desprovista de sentido en el trabajo es
incompatible con una vida llena de sentido fuera del trabajo (...). Una vi-
da llena de sentido solamente podra hacerse efectiva por medio de la de-
molicién de las barreras existentes entre tiempo de trabajo y tiempo de
no trabajo, de modo que, a partir de una actividad vital llena de sentido,
autodeterminada, mas alla de la division jerarquica que subordina el tra-
bajo al capital hoy vigente y, por lo tanto, sobre bases enteramente nue-
vas, pueda desarrollarse una nueva sociabilidad (...) en la cual la liber-
tad y la necesidad se realicen mutuamente”. Esto no podria haber sido
dicho mejor.

Istvan Mészaros
Profesor Emérito de la Universidad de Sussex

Xix



Presentacion

Los sentidos del trabajo (ensayo sobre la afirmacion y la negacion del
trabajo) es el resultado de una investigacion realizada en la Universidad
de Sussex (Inglaterra) donde por invitacion de Istvan Mészaros, profe-
sor emérito de aquella universidad, trabajé como investigador visitante
(Visiting Research Fellow).

Pude entonces profundizar varias dimensiones que habia iniciado ya
en ;Adios al trabajo?, publicado en 1995. Los sentidos del trabajo, que
fue presentado en el concurso para profesor titular en Sociologia del
Trabajo, en el IFCH/UNICAMP, retoma esta tematica, ampliandola y
desarrollandola en otras dimensiones que, a mi entender, son centrales
cuando se piensa en ¢l mundo del trabajo hoy, en las formas contempo-
raneas de la vigencia de la centralidad del trabajo o cn los maltiples sen-
tidos del trabajo.

El estudio de las relaciones entre trabajo productivo e improducti-
vo, manual e intelectual, material e inmaterial, asi como la forma asu-
mida por la division sexual del trabajo, la nueva configuracion de la
clase trabajadora, entre varios elementos que analizo a lo largo del tex-
to, me permitiran recolocar y dar forma concreta a la tesis de la centra-
lidad de la categoria trabajo en la formacidn social contemporanea, con-
tra la deconstruccion teérica que fue realizada en los Gltimos afios. Al
contrario de la propagada sustitucion del trabajo por la ciencia, de la sus-
titucion de la produccion de mercancias por la esfera comunicacional o
de la sustitucion de la produccion por la informacion, exploro las nue-
vas formas de interpenetracion existentes entre las actividades produc-
tivas y las improductivas, entre las actividades fabriles y de servicios,
entre las actividades laborales y las actividades de concepcidn, entre
produccién y conocimiento cientifico, que vienen amplidndose en el
mundo contemporaneo del capital y de su sistema productivo.

Pudiendo disfrutar de la convivencia intelectual con los profesores Ist-
van Mészaros y William Outhwaite, entre otros, en la School of European
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Studies de la Universidad de Sussex, la misma escuela que también aco-
gio, hasta hace pocos aiios, a Tom Bottomore, encontré las condiciones
para la realizacion de la investigacion cuyo resultado esta en este libro.

El primer y especial agradecimiento va para el Profesor Istvan Més-
zaros, por los didlogos, discusiones, reflexiones y, ain mas que eso, por
la amistad, sensibilidad y solidaridad profunda que alli se intensificaron
alin mas, y en quien siempre encontré, desde el primer momento de la
llegada a Inglaterra, un apoyo total. Nuestros encuentros y debates, a lo
fargo de un afio, hicieron que este trabajo ganara nuevos contornos.
Agradecimiento que se extiende también a la querida amiga Donatella,
por todo lo que pudimos vivenciar juntos.

Al profesor William Outhwaite, mi agradecimiento por el apoyo y
auxilio brindados. Al profesor John Mcllroy, del International Center for
Labour Studies de 1a Universidad de Manchester, estoy igualmente agra-
decido por las actividades realizadas alli y por nuestros encuentros.

Mi agradecimiento al CNPgq, por la beca de investigacion que per-
mitid retomar este proyecto a partir de marzo de 1999.

Ricardo Antunes
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Introduccién

Particularmente en las ultimas décadas, la sociedad contemporéanea vie-
ne presenciando profundas transformaciones, tanto en las formas de ma-
terialidad como en la esfera de la subjetividad, dadas las complejas rela-
ciones entre estas formas de ser y de existir de la socialibilidad humana.
La crisis experimentada por el capital, asi como sus respuestas, de las
cuales son expresiones el neoliberalismo y la reestructuraciéon producti-
va de la era de la acumulacion flexible, trajeron aparejadas, entre tantas
otras consecuencias, profundas mutaciones en el interior del mundo del
trabajo. Entre ellas podemos mencionar, inicialmente, €l enorme desem-
pleo estructural, un creciente contingente de trabajadores en condiciones
precarizadas, ademas de una degradacion creciente en la relacion meta-
bélica entre hombre y naturaleza, conducida por la 16gica social volca-
da prioritariamente a la produccion de mercaderias y a la valorizacion
del capital.

Paralelamente, mientras tanto, vienen siendo frecuentes las repre-
sentaciones que visualizan en estas formas de (des)sociabilizacion nue-
vas y positivas dimensiones de organizacién societal, como si la huma-
nidad que trabaja estuviese lista para alcanzar su punto mas avanzado de
sociabilidad. Muchas son las formas de fetichizacion: desde el culto a la
“sociedad democratica”, que habria finalmente realizado la utopia de su
cumplimiento, hasta la creencia en la desmercantilizacion de la vida so-
cial, en el fin de las ideologias, en el advenimiento de una sociedad co-
municacional capaz de posibilitar una interaccion subjetiva a través de
nuevas formas de intersubjetividad. O ain aquellas que visualizan el fin
del trabajo y la realizacion concreta del reino del tiempo libre, dentro de
la estructura global de la reproduccion societaria vigente.

Mi investigacidn procuraré ofrecer un cuadro analitico bastante dis-
tinto. Al contrario de estas formulaciones se puede constatar que la so-
ciedad contemporanea presencia un escenario critico que afecta no s6lo
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a los paises del llamado Tercer Mundo, como el Brasil, sino también a
los paises capitalistas centrales. La logica del sistema productor de mer-
cancias viene convirtiendo a la competencia y a la biisqueda de la pro-
ductividad en un proceso destructivo que genera una inmensa precariza-
cion del trabajo y un aumento monumental del ejéreito industrial de
reserva, del nimero de desempleados. Solamente a titulo de ejemplo:
hasta el Japon y su modelo toyotista que introdujo el “empleo vitalicio”
para cerca del 25% de su clase trabajadora, viene procurando extinguir
esa forma de vinculo de contratacion para adecuarse a la competitividad
que emerge del Occidente “toyotizado”. Entre las medidas propuestas
para enfrentar la crisis japonesa, se encuentra incluso la que ha formu-
lado el capital, que pretende ampliar tanto la jornada diaria de trabajo de
8 a 9 horas, como la jornada semanal de 48 a 52 horas.! Podemos men-
cionar también el ejemplo de Indonesia, donde las mujeres trabajadoras
de la multinacional Nike ganaban 38 ddlares por mes por largas jorna-
das de trabajo. En Bangladesh, las empresas Wal-Mart, K-Mart y Sears
utilizaron el trabajo femenino en la confeccion de ropa con jornadas de
trabajo de cerca de 60 horas por semana con salarios inferiores a 30 do-
lares por mes.2 Lo que indica una forma de sociabilidad que, conforme
datos recientes de la OIT para el afio 1999, desemplea o precariza a mas
de mil millones de personas, aproximadamente un tercio de la fuerza hu-
mana mundial disponible para el trabajo.

Si es un gran error imaginar e/ fin del trabajo en la sociedad produc-
tora de mercancias, es sin embargo imprescindible entender cuales son
las mutaciones y la metamorfosis que vienen produciéndose en el mun-
do contemporaneo, asi como cudles son sus principales significados y
sus mas importantes consecuencias. En lo que se refiere al mundo del
trabajo se puede presenciar un conjunto de tendencias que, en sus trazos
basicos, configuran un cuadro critico y vienen siendo experimentadas en
diversas partes del mundo donde prevalece la logica del capital. La cri-
tica a las formas concretas de la (des)sociabilizacion humana es condi-
cién para que pueda emprenderse también la critica y la desfetichizacion
de las formas de representacion vigentes, del ideario que domina nues-
tra sociedad contemporanea.

Tratando estas formas de (des)sociabilizacion que estan presentes y
en expansion en el mundo contemporaneo, Istvin Mészaros, en un pla-

1. De acuerdo con informaciones que constan en Japan Press Weekly, febrero de
1998 (2076-25)

2. Datos extraidos de “Time for a Global New Deal” en Foreign Affairs, enero/fe-
brero/1994, Vol. 73. N° 2; pag. 8.

Introduccion

no de mayor abstraccion, las denomind mediaciones de segundo orden.
Segun sus propias palabras (1995: 17-18),

Las mediaciones de segundo orden del capital —es decir, los medios de
produccidn alienados y sus “personificaciones”: dinero; produccion pa-
ra el intercambio; las variedades de formacion de estado del capital en
su contexto global; el mercado mundial- se sobreimponen en la realidad
misma a la actividad productiva esencial de los individuos sociales y a
la mediacién primaria existente entre ellos. Solamente un examen criti-
co radical de tal sistema historicamente especifico de mediaciones de
segundo orden puede mostrar una salida a este laberinto conceptual fe-
tichizado. Por contraste, sin embargo, la aceptacion acritica del sistema
establecido, histéricamente contingente pero efectivamente poderoso,
como el horizonte absoluto reproductor de la vida humana en general
hace imposible la comprension de la naturaleza real de la mediacién. La
prevalencia de las mediaciones de segundo orden borra la apropiada con-
ciencia de las relaciones mediadoras primarias y se presenta en su “eter-
na presencialidad” (Hegel), como el necesario punto de partida, que es
también simultdneamente un punto final insuperable. En efecto, ellas
producen una completa inversion de la relacion real que genera como re-
sultado la degradacion del orden primario y la usurpacion de su lugar por
las mediaciones de segundo orden alienadas, con consecuencias poten-
cialmente muy peligrosas para la supervivencia de la humanidad (...).

La inversion de la logica societal, al efectivizarse, consolidd, enton-
ces, las mediaciones de segundo orden que pasaron a constituirse como
elemento fundante del sistema de metabolismo social del capital. Des-
provisto de una orientacién humanamente significativa, el capital asu-
me, en su proceso, una légica donde el valor de uso de las cosas quedo
totalmente subordinado a su valor de cambio. El sistema de mediacio-
nes de segundo orden pasé a sobreponerse y a conducir las mediaciones
de primer orden. La logica societal se invierte y se transfigura, forjando
un nuevo sistema de metabolismo social estructurado por el capital.



Capitulo |

El sistema de metabolismo
social del capital y su sistema
de mediaciones

El sistema de metabolismo social del capital nacié como resultado de la
division social que posibilito la subordinacion estructural del trabajo al
capital. No siendo consecuencia de ninguna determinacion ontoldgica
inalterable, este sistema de metabolismo social es, segiin Mészaros
(1995), el resultado de un proceso historicamente constituido donde pre-
valece la division social jerarquica que subsume el trabajo al capital.!
Los seres sociales se tornaron mediados entre si y organizados dentro de
una totalidad social estructurada mediante un sistema de produccion e
intercambio establecido. Un sistema de mediaciones de segundo orden
sobredeterminé sus mediaciones primarias basicas, sus mediaciones de
primer orden.

El sistema de mediaciones de primer orden

Las mediaciones de primer orden, cuya finalidad es la preservacion de
las funciones vitales de reproduccion individual y societal, se definen
por las siguientes caracteristicas:

1) los seres humanos son parte de la naturaleza, debiendo realizar sus ne-
cesidades elementales por medio del constante intercambio con la pro-
pia naturaleza;

2) estan constituidos de tal manera que no pueden sobrevivir como indivi-
duos de la especie a la que pertenecen [...] basados en un intercambio
sin mediaciones con la naturaleza (como hacen los animales), regulados
por un comportamiento instintivo determinado directamente por la na-
turaleza, por mas complejo que este comportamiento instintivo sea
(Mészaros: 138).

1. Las citas de este capitulo provienen en su mayor parte de Mészaros (1995).
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Partiendo de esas determinaciones ontoldgicas fundamentales, los
individuos deben reproducir su existencia por medio de funciones pri-
marias de mediaciones, establecidas entre ellos y en el intercambio e in-
teraccidn con la naturaleza, dadas por la ontologia singularmente huma-
na del trabajo, donde la autoproduccién y la reproduccion societal se
desarrollan. Estas funciones vitales de mediacién primaria o de primer
orden incluyen:

a) la necesaria y mas o menos espontanea regulacion de la actividad bio-
logica reproductiva, en concordancia con los recursos existentes;

b) la regulacion del proceso del trabajo, por la cual el necesario intercam-
bio comunitario con la naturaleza pueda producir los bienes requeridos,
los instrumentos de trabajo, los emprendimientos productivos y el cono-
cimiento para la satisfaccion de las necesidades humanas;

¢) el establecimiento de un sistema de cambio compatible con las necesi-
dades requeridas, historicamente mutables, y apuntando a optimizar los
recursos naturales y productivos existentes;

d} la organizacion, coordinacion y control de la multiplicidad de activida-
des materiales y culturales, teniendo como finalidad el logro de un sis-
tema de reproduccion social cada vez mas complejo;

e) la asignacion racional de los recursos materiales y humanos disponibles,
luchando contra las formas de escasez, por medio de la utilizacién eco-
noémica (en el sentido de economizar) viable de los medios de produc-
cion, en consonancia con los niveles de productividad y los limites so-
cioecondmicos existentes, y

J) la constitucion y organizacion de regulaciones societales fijadas para la
totalidad de los seres sociales, en conjuncion con las demas determina-
ciones y funciones de mediacion primarias (ibid.: 139).

Ninguno de estos imperativos de mediacion primarios necesitan del
establecimiento de jerarquias estructurales de dominacion y subordina-
cién que configuran el sistema de metabolismo societal del capital y sus
mediaciones de segundo orden.

La emergencia del sistema de mediaciones
de segundo orden

El advenimiento de este segundo orden de mediaciones, corresponde a
un periodo especifico de la historia humana que acabd por afectar pro-
fundamente la funcionalidad de las mediaciones de primer orden al in-
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troducir elementos fetichizadores y alienantes de control social metabo-
lico (ibid.: 139/140). Esto es asi porque

la constitucion del sistema del capital es idéntica a la emergencia de sus
mediaciones de segundo orden. De hecho, el capital, como tal, no es
mas que un modo y un medio dindmico, totalizador y dominador de me-
diacién reproductiva, articulado con un conjunto historicamente especi-
fico de estructuras y practicas sociales implantadas y protegidas institu-
cionalmente. Es un sistema de mediaciones claramente identificable,
que en su forma debidamente desarrollada subordina estrictamente a to-
das las funciones reproductivas sociales, desde las relaciones de género
y familiares hasta la produccion material, incluso la creacidén de obras
de arte, al requerimiento absoluto de la expansién del capital, o sea, dc
su propia expansion continua y su reproduccién ampliada como un sis-
tema de mediacién de metabolismo social (ibid.: 117).

La explicacién de esto estd en su finalidad esencial, que no es otra que

expandir constantemente el valor de cambio, al cual todos los demas
—desde las necesidades mas basicas como las mas intimas de los indivi-
duos, hasta las mas variadas actividades de produccion materiales y cul-
turales en las que estin comprometidos— deben estar estrictamente su-
bordinados. (ibid.: 14) [De este modo, la] completa subordinacion de las
necesidades humanas a la reproduccion del valor de cambio —en el inte-
rés de la autorrealizacion expansiva del capital- ha sido la caracteristi-
ca mas notable del sistema del capital desde su origen (ibid.: 522).

O sea, para convertir la produccion del capital en objetivo de la hu-
manidad era preciso separar valor de uso y valor de cambio, subordinan-
do el primero al segundo.

Esta caracteristica se constituyd en uno de los principales secretos del
¢xito dindmico del capital una vez que las limitaciones de las necesidades
no podian constituirse en obstaculos para la expansion reproductiva del
capital (ibid.: 523). “Naturalmente, la organizacion y la division del traba-

jo eran fundamentalmente diferentes en las sociedades donde el valor de

uso y la necesidad ejercian una funcion reguladora basica” (ibid.: 523).
Con el capital se erige una estructura de mando vertical que instauré una
division jerarquica del trabajo capaz de viabilizar el nuevo sistema de me-
tabolismo social volcado a las necesidades de la continua, sistematica y
creciente ampliacion de los valores de cambio (ibid.: 537), en el cual el
trabajo debe subsumirse realmente al capital, conforme al analisis de
Marx en el capitulo vi (inédito) de E/ capital. De este modo, siempre se-
gan Mészaros (ibid.: 617), las condiciones necesarias para la vigencia de
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las mediaciones de segundo orden que se originan con el advenimiento del
sistema del capital son identificadas por los siguientes elementos:

a) la separacion y alienacion entre el trabajador y los medios de
produccioén; .

b) la imposicién de esas condiciones objetivadas y alienadas sobre
los trabajadores como un poder separado que ejerce el mando so-
bre ellos;

¢) la personificacion del capital como un valor egoista —con su sub-
jetividad y seudopersonalidad usurpadas— consagrada a satisfacer
los imperativos expansionistas del capital, y '

d) la equivalente personificacion del trabajo, esto es, la personifica-

* ¢ién de los obreros como trabajo destinado a establecer una re-
lacion de dependencia con el capital historicarnente dominanpe;
esta personificacion reduce la identidad del sujeto de ese trabajo
a sus funciones productivas fragmentarias.

Asi, cada una de las formas de mediacion de primer orden es altera-
da y subordinada a los imperativos de la reproduccion del cgpital. Las fun~
ciones productivas y de control del proceso de trabajo social son radical-
mente separadas entre aquellos que producen y aquellos que gontrqlan.

Habiéndose constituido como el mas poderoso y abarcativo sistema
de metabolismo social, su sistema de mediacion de segundo orden tienc
un nucleo constitutivo formado por la triada capital, trabajo y Estado, tres
dimensiones fundamentales del sistema que estdn materialmente interre-
lacionadas, haciéndose imposible superarlas sin la eliminacion del con-
junto de los elementos que comprende el sistema. No basta con eliminar
uno o incluso dos de sus polos. La expericncia soviética (y su histérico fi-
nal reciente) demostrd como fue imposible destruir el Estado (y ta_1mbip’n
el capital) manteniendo el sistema de metabolismo social del .trabgjo %111(?—
nado y heterodeterminado. Lo que se evidencid en esa experiencia .hlStO—
rica, por el contrario, fue una enorme hipertrofia estatal, cn la medida cn
que tanto la Unién Soviética, como los demds paises poscapitalistas, man-
tuvieron los elementos basicos constitutivos de la division social jerdrqui-
ca del trabajo. La “expropiacion de los expropiadores”, la elirpinaci(')n
“juridico-politica” de la propiedad realizada por el sistema sovi.é'tlco, “de-
j6 intacto el edificio del sistema del capital” (ibid.: 493 y también 137).2

2. El desafio formulado por Istvan Mészaros es superar la triada en su totalidad, in-
cluido su pilar fundamental dado por el sistema jerarquizado del trabajo con su
alienante division social que subordina el trabajo al capital teniendo como vincu-
lo de complementacion al Estado politico.

El sistema de metabolismo social del capital

De acuerdo con la sintesis realizada por Istvan Mészéros (ibid.: 494):

Dado lo inseparable de las tres dimensiones del sistema del capital, que
estan completamente articuladas —capital, trabajo y Estado— es inconce-
bible emancipar al trabajo sin suprimir simultineamente el capital y
también el Estado por igual. Porque, paradéjicamente, la columna fun-
damental de apoyo material del capital no es el Estado sino el trabajo en
su continua dependencia estructural del capital [...] En la medida en que
las funciones vitales del control de metabolismo social no sean efecti-
vamente asumidas y auténomamente ejercidas por los productores aso-
ciados, sino dejadas bajo la autoridad de un control personal separado
(es decir, el nuevo tipo de personificacion del capital), el trabajo como
tal continuaré reproduciendo el poder del capital contra si mismo, man-
teniendo y ampliando materialmente el dominio de la riqueza alienada
sobre la sociedad.

Sin ser una entidad material ni un mecanismo que pueda ser contro-
lado racionalmente, el capital constituye una poderosisima estructura
totalizadora de organizacion y control del metabolismo social a la cual
todos, inclusive los seres humanos, deben adaptarse. Este sistema man-
tiene su dominio y primacia sobre la totalidad de los seres sociales,
puesto que sus mas profundas determinaciones estan orientadas hacia la
expansion ¢ impelidas por la acumulacion (ibid.: 41-44).3 En cuanto a

3. Para Mészaros, capital y capitalismo son fenomenos distintos, y ¢s la identifica-
cion conceptual entrec ambos lo que hace que todas las experiencias revoluciona-
rias experimentadas en este siglo, desde la Revolucion Rusa hasta las tentativas
mas recientes de constitucion de sociedades socialistas, sc mostraran incapaces
de superar el sistema de metabolismo soctal del capital, cs decir, el complejo ca-
racterizado por la division jerarquica del trabajo, que subordina sus funciones vi-
tales al capital. Este, scgun ¢l autor, antecede al capitalismo y es también postc-
rior a €. El capitalismo cs una de las formas posibles de la realizacion del capital,
una de sus variantes historicas, presente en la fase caracterizada por la generali-
zacién de la subsuncion real del trabajo al capital. Asi como existia capital antes
de la gencralizacién del sistema productor de mercancias (del que cs ejemplo el
capital mercantil), del mismo modo sc puede presenciar la continuidad del capi-
tal después del capitalismo por medio de la constitucion de lo que Mészaros de-
nomina “sistcma de capital poscapitalista” que tuvo vigencia en la Unién Sovié-
tica y demas paises de Europa oriental durantc varios decenios del siglo xX. Esos
paises, aunque tuvicsen una configuracién poscapitalista, fueron incapaces de
romper con el sistema de metabolismo social del capital. Véase, sobre la expe-
riencia soviética, especialmente el capitulo xvli, itemes 2, 3 y 4 de la obra men-
cionada. Sobre las mas importantes diferencias entre el capitalismo y el sistema
sovietico, véase especialmente la sintesis presentada en las paginas 630 y 631.
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las formas societales anteriores al capital, “en lo que conciemne a la pro-
duccidén material y su control, las formas de metabolismo social se ca-
racterizaban por un alto grado de autosuficiencia” (ibid.: 45); con el de-
sarrollo del sistema global del capital, este se volvié expansionista y
totalizador, alterando profundamente el sistema de metabolismo social.
Es esta nueva caracteristica “lo que hace que el sistema del capital se
vuelva mas dindmico que la suma del conjunto de todos los sistemas an-
teriores de control del metabolismo social” (ibid.: 41). Por ser un siste-
ma que no tiene limites para su expansion (al contrario de los modos de
organizacion societal anteriores que buscaban en alguna medida la aten-
cion a las necesidades sociales), el sistema de metabolismo social del ca-
pital se configuré como un sistema, en tltima instancia, ontolégicamen-
te incontrolable.4

A pesar de la apariencia de que un sistema de regulacién puede so-
breponerse al capital y controlarlo en sus limites, su incontrolabilidad es
consecuencia de sus propias fracturas que estan presentes desde el ini-
cio en el propio sistema, siendo partes constitutivas existentes en el in-
terior del microcosmos que constituyen las células basicas de su sistema
societal. Los defectos estructurales del sistema de metabolismo social
del capital y sus mediaciones de segundo orden, se manifiestan de va-
rias formas, segin Mészaros (ibid.: 48):

Primero, la produccion y su control estdn radicalmente separados, y se
encuentran verdaderamente opuestos entre si.

Segundo, en el mismo sentido, proviniendo de las mismas determinacio-
nes, la produccion y el consumo adquieren una independencia y una
existencia extremadamente problematicas, de tal modo que el mas absur-
do y manipulado consumismo, en algunas partes del mundo, puede en-
contrar su horrible corolario en la mas inhumana negacion de la satisfac-
cion de las necesidades elementales para incontables millones de seres.
Y, tercero, los nuevos microcosmos del sistema del capital se combinan
de modo enteramente dictil, de tal manera que el capital social total
pueda ser capaz de integrarse —dada la necesidad- al dominio global de
la circulacion, [...} en un intento por superar la contradiccion entre pro-
duccion y circulacion. De esa manera, la necesaria dominacion y subor-
dinacion prevalece no solo dentro de los microcosmos particulares —a
través de la accion de “personificaciones del capital” individuales—, si-
no igualmente mas alla de sus limites, trascendiendo tanto las barreras

4. Enla bisqueda de controlarlo, fracasaron tanto las innumerables tentativas efec-
tuadas por la socialdemocracia como la alternativa de tipo soviético, toda vez que
ambas terminaron siguiendo lo que Mészaros denomina la “linea de menor resis-
tencia al capital” (ibid.: 771 y 772; véase especialmente capitulos 16.1 y 20).
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regionales como también las fronteras nacionales. Es asi como la fuer-
za de trabajo total de la humanidad se encuentra sometida [...] a los im-
perativos alienantes de un sistema global de capital.

En los tres niveles arriba mencionados, se constata —segun Istvan
Mészaros— una deficiencia estructural en los mecanismos de control, ex-
presada por la ausencia de unidad. Cualquier tentativa de creacion o su-
perposicion de unidad en las estructuras sociales reproductivas, interna-
mente fracturadas y fragmentadas, es problemdtica y por cierto
temporaria. La unidad perdida se debe al hecho de que la fractura misma
asume la forma de antagonismo social, ya que s¢ manifiesta por medio
de conflictos y confrontaciones fundamentales entre formas socialcs he-
gemonicas alternativas. Tales antagonismos son moldeados por las con-
diciones historicas especificas, dotadas de mayor o menor intensidad, fa-
voreciendo, sin embargo, predominantemente el capital sobre el trabajo.

Sin embargo, incluso cuando el capital es el vencedor en la confronta-
cion, los antagonismos no pueden ser eliminados [...] precisamente por-
que ellos son estructurales. En los tres casos se trata de estructuras vita-
les ¢ irremplazables del capital y no de contingencias historicamente
limitadas, que el capital pueda superar. En consecuencia, los antagonis-
mos emanados de esas estructuras son necesariamente reproducidos ba-
Jo todas las circunstancias historicas comprendidas en la época del capi-
tal, cualquiera sea la relacion de fuerzas predominante en cada momento
particular (ibid.: 49).

Este sistema escapa a un grado significativo de control humano,
porque precisamente

emergio en el curso de la historia como una estructura de control “tota-
lizadora” de las mas poderosas, [...] dentro de la cual todo lo demas, in-
clusive los seres humanos, debe adaptarse, escogiendo entre aceptar su
“viabilidad productiva” o, de lo contrario, perecer. No es posible pensar
en otro sistema de control mayor y més inexorable —y, en este sentido,
“totalitario”™ que el sistema del capital globalmente dominante, [que
imponc] su criterio de viabilidad a todo, desde las menores unidades de
su “microcosmos” hasta las mayores empresas transnacionales, y desde
las mas intimas relaciones personales hasta los méas complejos procesos
de toma de decisiones en el ambito de los monopolios industriales, fa-
voreciendo siempre a los mds fuertes contra los mas débiles (ibid.: 41).

Y, en la vigencia de un sistema de mediaciones de segundo orden que
se sobrepone a las mediaciones de primer orden (donde los individuos se
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relacionaban con la naturaleza y con los seres sociales dotados de algiin
grado de autodeterminacion), en este

proceso de alicnacion, el capital degrada al sujeto real de la produccion,
el trabajo, a la condicion de una objetividad reificada —un mero “factor
material de produccion”-, trastocando de este modo, no solamentc cn la
teoria sino también en la practica social mas palpable, la relacion suje-
to/objeto real [...] Sin embargo, el problema que permanece para cl ca-
pital es que el “factor material de produccion” no puede dejar de ser el
sujeto real de la produccion. Para desempefiar sus actividades producti-
vas, con la conciencia necesaria de esto mismo que exige el proceso
productivo en si —sin lo cual el capital mismo dejaria de existir— el tra-
bajo debe ser obligado a reconocer otro sujeto por encima de si misro,
aun cuando en realidad se trate s6lo de un scudosujeto. Y es para obte-
ner ese efecto que el capital necesita de sus personificaciones, con la fi-
nalidad de imponer y mediar sus imperativos objetivos en la condicion
de ordenes conscientemente ejecutables, a las cuales el sujeto real del
proceso productivo, potencialmente rebelde, debe sujetarse. Las fanta-
sias del advenimiento de un proceso productivo capitalista totalmente
automatizado y sin trabajadores se constituyen en una imaginaria elimi-
nacion del problema (ibid.: 66).

Siendo un modo de metabolismo social totalizante y, en Gltima ins-
tancia, incontrolable, dada la tendencia centrifuga presente en cada mi-
crocosmos del capital, este sistema asume cada vez mas una logica esen-
cialmente destructiva. Esta 16gica, que se acentud en cl capitalismo
contemporaneo, dio origen a una dc las tendencias mas importantes del
modo de produccidn capitalista, que Mészaros denomina tasa de utiliza-
cién decreciente del valor de uso de las cosas. “El capital no considera
valor de uso (que corresponde directamente a la necesidad) y valor de
cambio como cosas separadas, pero subordina radicalmente el primero
al segundo.” (ibid.: 566) Lo que significa que una mercancia puede va-
riar de un extremo al otro, es decir, desde tener su valor de uso realiza-
do en un extremo de la escala, hasta, en el otro extremo jamas ser usa-
da, sin que por eso deje de tener para el capital, una utilidad
expansionista y reproductiva. Esta tendencia decreciente del valor de
uso de las mercancias, al reducir su vida util y de este modo agilizar el
ciclo reproductivo, se ha constituido en uno de los principales mecanis-
mos gracias a los cuales el capital alcanza su inconmensurable creci-
miento a lo largo de la historia (ibid.: 567).

El capital opera, por lo tanto, en la profundizacion de la separacion
entre la produccion volcada genuinamente a atender las necesidades hu-
manas y sus propias necesidades de autorreproduccion. Cuanto mas au-
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menta la competitividad y la competencia intercapitalista, mas nefastas
son sus consecuencias, dos de las cuales son particularmente graves: la
destruccion o precarizacion —sin parangon en toda la era moderna— de la
fuerza humana que trabaja y la degradacion creciente del medio ambien-
te en la relacion metabolica entre hombre, tecnologia y naturaleza, con-
ducida por la légica socictal subordinada a los parametros del capital y
del sistema productor de mercancias.

En consecuencia, por mas destructor que sea un procedimiento produc-
tivo en particular, si ¢l producto es lucrativamente impuesto al mercado,
entonces debe ser recibido como la expresion correcta y propia de la
“cconomia” capitalista. Ejemplificando: cuando el 90 por ciento del ma-
terial y de los recursos de trabajo necesarios para la produccion y distri-
bucion de una mercancia comercializada lucrativamente —por ejemplo,
una crema cosmética-- en la publicidad electronica o en su embalaje, ya
sca en términos fisicos o figurativos (pero efectivamente reales con re-
lacion a los costos de produccion), es arrojado directamente a la basura,
y apenas el 10 por ciento ¢s dedicado al preparado quimico, responsa-
ble de los beneficios reales o imaginarios de la crema, estas practicas
obviamente devastadoras comprendidas en cl proceso son plenamente
justificadas cuando se las sintoniza con los criterios de “eficiencia”, “ra-
cionalidad” y “‘ecconomia” capitalista, en virtud de la ganancia compro-
bada de la mercancia cn cuestion (ibid.: 569).5

Esta tendencia a la reduccion del valor de uso de las mercancias,
con la agilizacion neccsaria de su ciclo reproductivo y de su valor de
cambio, sc viene acentuando desde los afios setenta cuando el sistema

5. La industria de computadoras es otro ejemplo expresivo de esta tendeneia deere-
ciente del valor de uso de las cosas. Un equipo se torna obsoleto en poquisimo
tiempo, pucs la utilizacion de nuevos sistemas pasa a ser incompatibie con las
maquinas que se tornan “vicjas”, aunque estén en buenas condiciones de uso, tan-
to para cl consurnidor individual como para las empresas que necesilan acompa-
fiar la competencia existente en su sector. Como dice Martin Kenney, “como re-
sultado, los ciclos de vida de los productos se estan volviendo menores. Los
empresarios no tienen eleccion, excepto rapidamente innovar o correr el riesgo de
ser sobrepasados”. Después de referirse a la reduccion en el tiempo de sustitucion
del sistema Hewlett Packard en la innovacion de su sistema de computacion afia-
de que “cl ticmpo de vida de los productos esta volviéndose cada vez menor”,
tendencia que viene afectando crecientemente cada vez a mas productos. Véase
Kenney (1997: 92). La produccion de computadoras es un ejemplo claro de la ley
de la tendencia decreciente del valor de uso de las mercancias, entre tantos otros
que pueden encontrarse.
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global del capital tuvo que buscar alternativas a la crisis que reducia su
proceso de crecimiento. Esto es asi porque

bajo las condiciones de una crisis estructural del capital, sus constitu-
yentes destructivos aparecen en escena cruelmente y con creces, acti-
vando el espectro de una incontrolabilidad total, en una forma que anun-
cia autodestruccion tanto de este sistema reproductivo social unico
como de la humanidad en general. [ibid.: 44] [...] Al respecto, es sufi-
ciente pensar en la salvaje diferencia entre el tamafio de la poblacion de
los Estados Unidos —menos del 5 por ciento de la poblacion mundial-y
su consumo del 25 por ciento del total de los recursos energéticos dis-
ponibles. No es preciso una gran imaginacion para calcular lo que ocu-
rriria si el 95 por ciento restante adoptase el mismo patrén de consumo
(ibid.: xv).

Expansionista, desde su microcosmo hasta su conformacion més to-
talizante; mundializado, dada su expansion y capacidad abarcativa del
mercado global; destructivo, y en Gltima instancia, incontrolable, cl sis-
tema de metabolismo social del capital viene asumiendo, cada vez mas,
una estructuracion critica profunda. Su continuidad, vigencia y expan-
sidn no puedcn ya producirse sin revelar una creciente tendencia a la cri-
sis estructural, que abarca a la totalidad de su mecanismo. Al contrario
de los ciclos largos de expansion alternados con crisis, se observa un de-
pressed continuum (continuo depresivo) que, a diferencia de un desarro-
llo autosustentado, exhibe las caracteristicas de una crisis acumulativa
endémica algo asi como una crisis permanente y cronica con la perspec-
tiva de una profunda crisis estructural. Por cso es creciente en ¢l seno de
los paises capitalistas avanzados el desarrollo de mecanismos de “admi-
nistracion de las crisis” como parte de la accion especial del capital y del
Estado buscando trasladar y transferir sus mayores contradicciones ac-
tuales (ibid.: 597 y 598). Sin embargo, la “disyuncion radical entre la
produccion para las necesidades sociales y la autorreproduccion del ca-
pital no es algo remoto, sino una realidad presente del capitalismo con-
temporaneo, con consecuencias cada vez mas devastadoras para el futu-
ro” (ibid.: 599).

Menos aun, por lo tanto, estamos padeciendo grandes crisis en in-
tervalos razonablemente largos, seguidas de fases expansionistas, como
ocurrio con la crisis del afio 1929 y, posteriormente, con los “afios dora-
dos” de posguerra, sino que la crisis contemporanea esta vivenciando la
eclosion de precipitaciones mas frecuentes y continuas desde cuando dio
sus primeras sefiales de agotamiento que son, frecuente y equivocada-
mente caracterizadas, como crisis del fordismo y del keynesianismo.
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Capitulo I

Dimensiones de la crisis
estructural del capital

La crisis del taylorismo y del fordismo
como expresion fenoménica de la crisis estructural

Después de un largo periodo de acumulacion de capitales, transcurrido
durante el apogeo del fordismo y de la fase keynesiana, el capitalismo,
desde los inicios de los afios setenta, comenzo a dar sefiales de estar atra-
vesando un cuadro critico, cuyas caracteristicas mas evidentes son:

a) la caida de la tasa de ganancia originada, entre otros clementos
causales, por el aumento del precio de la fuerza de trabajo con-
quistado por la intensificacion de las luchas del periodo posterior
a 1945 y por la intensificacion de las luchas sociales de los arios
sesenta que objetivaban el control social de la produccion.! La
conjugacion de estos elementos llevo a una reduccion de los ni-
veles de productividad del capital, acentuando la tendencia de-
creciente de la tasa de ganancia;
el agotamiento del patrén de acumulacion taylorista-fordista de
produccion (que, en cfecto, era la expresion mas fenoménica de
la crisis estructural del capital), ocasionado por la incapacidad de
responder a la retraceidn del consumo que sc acentuaba. En rea-
lidad, sc trataba de una retraccion cn respuesta al desempleo es-
tructural que se iniciaba entonces;
¢) la hipertrofia de la esfera financiera, que conquistaba una auto-
nomia relativa frente a los capitales productivos, lo que también
ya era una expresion de la propia crisis estructural del capital y
su sistema de produccion, colocandose al capital financiero como

b

~—

1. Este punto, central para la comprension de la erisis de los afios setenta, se tratara
mas adelante.
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un campo prioritario para la especulacioén en la nueva fase del
proceso de internacionalizacién;

d) una mayor concentracién de capitales gracias a las fusiones entre
empresas monopolistas y oligopdlicas;

e) la crisis del “Estado de biencstar social” (Welfare State) y de sus
mecanismos de funcionamiento que acarreaba la crisis fiscal del
Estado capitalista y la necesidad de ajustes del gasto publico y su
transferencia hacia el capital privado, y

f) el incremento acentuado de las privatizaciones, tendencia gene-
ralizada hacia las desregulaciones y a la flexibilizacion del pro-
ceso productivo, de los mercados y de la fuerza de trabajo, entre
tantos otros elementos contingentes que cxprcsaban este nuevo
cuadro critico (ver Chesnais, 1996: 69 y 84).2

La sintesis de Robert Brenner (1999: 12 y 13) ofrece un buen diag-
néstico de la crisis, que tiene sus

raices profundas en una crisis secular de productividad que resulto del
exceso constante de capacidad y de produccion del sector manufacture-
ro internacional. En primer lugar, el gran desplazamiento del capital ha-
cia las finanzas fue la consecuencia de la incapacidad de la economia
real, especialmente de las industrias de transformacion, de lograr una ta-
sa de ganancia adecuada. Asi, el incremento del exceso de capacidad y
de produccion que acarred la pérdida de beneficios en las industrias de
transformacion hacia el final del decenio de los sesenta fue la raiz dcl
crecimiento acelerado del capital financiero a partir del final del dece-
nio de los setenta [...] Las causas del estancamicento y dc la crisis actual
estan en las caidas de la ganancia del sector manufacturero que se ori-
gino en los excesos de capacidad y de produccion fabril que, en si mis-
ma, era la cxpresion exacerbada de la competencia internacional.

Mas adelante (ibid.: 13), agrega:

A partir de la segunda mitad de los afios sesenta, paises productores de
costos menores (Alemania y, especialmente, Japon) expandieron rapida-
mente su produccion [...] reduciendo las franjas de mercado y las tasas
de ganancias de sus rivales. El resultado fue el exceso de capacidad y de

2. Tanto en Mészaros (1995, especialmente capitulos 14, 15 y 16) como en Ches-
nais (1996) se puede encontrar una radiografia de la crisis estructural del capital
que aqui se presenta en sus contornos mas gencrales. Véasc también Brenner
(1999). Su tratamiento analitico y desarrollo mas detallado, dada su enorme com-
plejidad, escapan a los objetivos de la prescnte investigacion.
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produccién fabril que se expresé en menores beneficios agregados en
todo el sector manufacturero de las economias del G7 [...] Fue la gran
caida de la ganancia en los Estados Unidos, Alemania, Japén y de todo
el mundo capitalista adelantado —y su incapacidad de recuperacion— la
responsable de la reduccion secular de las tasas de acumulacion de capi-
tal que es la raiz del estancamiento econdémico de larga duracién duran-
te el ultimo cuarto de siglo a partir del colapso de Bretton Woods entre
1971 y 1973. [...] Las bajas tasas de acumulacién de capital acarrearon
bajos indices de crecimiento de la produccion y de la productividad; ni-
veles reducidos de crecimiento de la productividad redundaron en bajos
porcentajes de aumento salarial. El creciente desempleo fue el resulta-
do del bajo aumento de la produccion y la inversion.3

De hecho, la denominada crisis del fordismo y del keynesianismo,
era la expresion fenoménica de un cuadro critico mas complejo. Ella ex-
presaba, en su significado mas profundo, una crisis estructural del capi-
tal, en la que se destacaba la tendencia decreciente de la tasa de ganan-
cia como consecuencia de los elementos arriba mencionados. Era
también la manifestacion, como ya se ha indicado, tanto del sentido des-
tructivo de la logica del capital presente en la intensificacion de la ley de
la tendencia decreciente del valor de uso de las mercancias, como tam-
bién de la incapacidad de control del sistema de metabolismo social del
capital. Con ¢l desencadenamiento de su crisis estructural, comenzaba
también a desmoronarse el mecanismo dc “regulacion’ que se habia for-
talecido durante la posguerra en varios paiscs capitalistas avanzados, c¢s-
pecialmente en Europa.

Como respuesta a su propia crisis, se inicidé un proceso de reorgani-
zacion del capital y de su sistema ideologico y politico de dominacion
cuyos contornos mas evidentes fucron el advenimiento del neoliberalis-
mo con la privatizacion del Estado, la desregulacion de los derechos del
trabajo y la desarticulacion del sector productivo estatal, cuya maxima
expresion fue la era Thatcher-Reagan. A esto le siguid también un inten-
S0 proceso de reestructuracion de la produccion y del trabajo con el ob-

jctivo de dotar al capital de los instrumentos necesarios para intentar res-

taurar los niveles de expansion anteriores.
En palabras de Holloway (1987: 132 y ss.),

La crisis capitalista no es otra cosa que la sefial de ruptura de un patron
de dominacion de clase relativamente estable. Aparece como una crisis

3. Una buena polémica en torno a las tesis de Brenner (presentadas en “The Econo-
mics of Global Turbulence”, New Left Review, N° 229, mayo-junio de 1999) se
encuentra en McNally (1999: 38-52) y en Foster (1999: 32-37).
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econdmica que se expresa en la caida de la tasa de ganancia. Mientras
su nicleo evidencia el fracaso de un patréon de dominacion establecido
[...] Para el capital, la crisis solamente puede encontrar su resolucion a
través de la lucha, mediante la imposicion de la autoridad y a través de
una dificil busqueda de nuevos patrones de dominacion.

Ese periodo se caracterizd también, y esto es decisivo, por una ofen-
siva generalizada del capital y del Estado contra la clase trabajadora y
contra las condiciones vigentes durante la fase de apogeo del fordismo.
Ademas de las manifestaciones a las que hice referencia, este nuevo cua-
dro critico tenia uno de sus polos centrales localizado en el sector finan-
ciero que ganaba autonomia (aunque relativa) dentro de las complejas in-
terrelaciones existentes entre la liberalizacion y la mundializacion de los
capitales y del proceso productivo. Todo esto en un escenario caracteriza-
do por la desregulacion y expansion de los capitales, del comercio, de la
tecnologia, de las condiciones de trabajo y el empleo. Como se ha visto
anteriormente, la propia recesion y crisis del proceso productivo posibili-
taba e incentivaba la expansion de los capitales financieros especulativos.

Una vez cerrado el ciclo expansionista de posguerra se presencio,
entonces, la completa desregulacion de los capitales productivos trans-
nacionales, ademas de la fuerte expansion y liberalizacion de los capita-
les financieros. Las nuevas técnicas de gerenciamiento de la fuerza de
trabajo, sumadas a la liberalizacién comercial y a las nuevas formas de
dominio técnico-cientifico, acentuaron el caracter centralizador, discri-
minatorio y destructivo de este proceso, que tiene como niicleo central
a los paises capitalistas avanzados, particularmente a la triada compues-
ta por los Estados Unidos y el NAFTA (siglas en inglés del Tratado de
Libre Comercio de América del Norte), Alemania al frente de la Unidén
Europea, y el Japdn liderando a los paises asiaticos; con el primer blo-
que ejerciendo el papel hegemonico.

Con excepeion de estos nucleos centrales, el proceso de reorganiza-
ci6n del capital no comprendia la incorporacion de aquellos que no se
encontraban en el centro de la economia capitalista, como la mayoria de
los paises de industrializacion intermedia, y menos aln los paises maés
pobres del Tercer Mundo. Mejor dicho, se los incorporaba en una posi-
cion de total subordinacién y dependencia (como por ejemplo los deno-
minados “nuevos paises industrializados”, entre los que se destacan los
asiaticos). La reestructuracion productiva en el interior de esos paises se
dio en el marco de una condicién de subalternidad.

La dimensién de la crisis fue tan grande que, después de desestruc-
turar a gran parte del Tercer Mundo y eliminar a los paises poscapitalis-
tas del Europa oriental, afectdo también al centro del sistema global de
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produccion del capital. En el decenio de los ochenta, por ejemplo, la cri-
sis golped especialmente a los Estados Unidos, que entonces perdia la
batalla por la competitividad tecnoldgica con el Japon (véase Kurz,
1992: 208 y ss.).

Mientras tanto, a partir de los afios noventa, con la recuperacion de
los niveles productivos y de la expansion de los Estados Unidos, esta cri-
sis, dado el cardcter mundializado del capital, empezé a alcanzar al Japon
y a los paises asiaticos que durante la segunda mitad de los afios noven-
ta sufrieron una situacidn critica de enormes dimensiones. Y cuanto mas
se avanza en la competencia intercapitalista, cuanto mas se desarrolla la
tecnologia competitiva en una determinada region o conjunto de paises,
cuanto mas se cxpandcn los capitales financieros de los paises imperia-
listas, mayor es la destruccion y desestructuracion de aquellos que estan
subordinados o, incluso, excluidos de este proceso o no consiguen acom-
pafiarlo, sea por ausencia de una base interna solida —como la mayoria de
los paises asiaticos— o porque no logran igualar la intensidad y el ritmo
tecnolégico del presente que es comandado, logicamente, por los paises
de la triada. Cada vez son mas los ejemplos de paises excluidos de este
movimiento de reposicion de los capitales productivos y financieros y del
patron tecnologico necesario, que acarrea consecuencias profundas en el
interior de esos paises, particularmente en lo que respecta al desempleo
y a la precarizacion de la fuerza humana de trabajo.

Esta logica destructiva, al reconfigurar y recomponer la divisién in-
ternacional del sistema del capital, trac como resultado la desarticula-
cién de regiones enteras que estan, poco a poco, siendo eliminadas del
escenario industrial y productivo, derrotadas por la desigual competen-
cia mundial. La crisis experimentada por los paises asiaticos, como
Hong Kong, Taiwan, Singapur, Indonesia, Filipinas y Malasia, entre tan-
tos otros, es casi siempre resultado de su condicion de paises pequefios,
carentes de mercado interno y totalmente dependientes de Occidente pa-
ra seguir su desarrollo. En un nivel mas complejo y diferenciado, tam-
bién encontramos al Japén y a Corea del Sur que, después de un gran
salto industrial y tecnologico, viven un cuadro de crisis que se extiende
también hacia aquellos paises que hasta no hace mucho eran llamados
los “tigres asiaticos™.4

4. Estos paises asiaticos, pequefios en su gran mayoria, no pueden, por lo tanto, cons-

tituirse como modelos alternativos a ser seguidos (o trasplantados) para paises
continentales como la India, Rusia, Brasil y México, entre otros. La reciente crisis
financiera asitica es expresion de su mayor fragilidad estructural dada la ausen-
cia de soporte interno para gran parte de los paises asiaticos (véase Kurz, 1992).
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Por lo tanto, en medio de tanta destruccion de fuerzas productivas,
de la naturaleza y del medio ambiente, hay también, a escala mundial,
una accion destructiva contra la fuerza humana de trabajo, lo que provo-
ca la aparicion de enormes contingentes de precarizados y hasta de po-
blacién al margen del proceso productivo, elevando la intensidad de los
niveles de desempleo estructural. A pesar del significativo avance tecno-
logico alcanzado (que posibilitaria a escala mundial una real reduccion
de la jornada o del tiempo de trabajo), se observa en varios paises, co-
mo Inglaterra y el Japon, por citar algunos del centro del sistema, una
politica de prolongacion de la jornada de trabajo. Inglaterra tiene la ma-
yor jornada de trabajo entre los paises de la Unién Europea, y el Japon,
como si no bastase su historicamente prolongada jornada de trabajo, vie-
ne intentando a través de propuestas del gobierno y de los empresarios,
aumentarla ain mas como la unica receta para salir de la crisis.

Por la propia légica que rige estas tendencias (que no son otra cosa
que las respuestas del capital a su crisis estructural) se acentian los ele-
mentos destructivos. Cuanto mas aumenta la competitividad y la compe-
tencia intercapitalista, mas nefastas son sus consecuencias, entre las cua-
les dos son particularmente graves: la destruccion o precarizacion, sin
parangon en toda la era moderna, de la fuerza humana que trabaja, y la
degradacion creciente del medio ambiente, de la relacion metabolica en-
tre el hombre, la tecnologia y la naturaleza, conducida por la logica so-
cial volcada prioritariamente a la produccion de mercancias y al proceso
de valorizacion del capital. Como ha sido enfatizado insistentemente por
diversos autores, el capital, en el uso creciente del incremento tecnologi-
co como modalidad para aumentar la productividad, también “necesaria-
mente implica crisis, explotacion, pobreza, desempleo, destruccion del
medio ambiente y de la naturaleza”, entre otras formas destructivas (Car-
chedi, en Davis, 1997: 73).5 El desempleo en una dimension estructural,
la precarizacién del trabajo de manera ampliada y la destruccion de la
naturaleza a escala globalizada se convierten en los trazos constitutivos
de esta fase de reestructuracion productiva del capital.

5. Véase también Davis, Hirsch y Stack, 1997: 4-10, y Cantor, 1999: 167-200.
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Capitulo 11l

Las respuestas del capital
a su crisis estructural

La reestructuracion productiva y
sus repercusiones en el proceso de trabajo

Como ya se ha mencionado antcriormente, durante los ultimos decenios
—sobre todo al inicio de los aflos setenta— el capitalismo se enfrentd con
un agudo cuadro critico. La comprension de los elementos constitutivos
esenciales de dicha crisis implica una tarca compleja, en la medida que
en ese mismo periodo se produjeron intensos cambios econdmicos, so-
ciales, politicos e ideologicos, con fuertes repercusiones en el ideario, la
subjetividad y los valores constitutivos de la clase-que-vive-del-trabajo;
mutaciones de orden diverso que, ¢n su conjunto, tuvicron un fuerte im-
pacto.! Esa crisis estructural provoco, entrc otras cosas, que se desarro-
llase un amplio proceso de reestructuracion del capital, con vistas a la

1. El tratamicnto dctallado de la crisis cn el mundo del trabajo, que incluye un con-
junto de cuestiones, seria aqui imposible, teniendo en cucnta la amplitud y com-
plejidad de los elementos fundamentales para su comprension. Podemos destacar
como elcmentos constitutivos mas generales de la crisis del movimiento obrero,
mas alla de la crisis estructural del capital asi como de las repuestas dadas por el
neoliberalismo y por la reestructuracion productiva del capital, anteriormente
mencionados, el desmoronamicnto de Europa oriental posterior a 1989, asi como
sus consecuencias en los partidos y sindicatos, y también la crisis del proyecto
socialdemocrata y sus repercusioncs en el interior de la clase trabajadora. Es ne-
cesario recordar incluso que la crisis del movimicnto obrero es particularizada y
singularizada por las condiciones especificas de cada pais, dadas por las formas
de dominacion politicas, por la situacion econdmica, social, etcétera; sin las cua-
les los elementos mds generales no obtienen concrecion. Sobre los condicionan-
tes mas generales de la crisis en el mundo del trabajo, veanse las indicaciones que
hago en el apéndice I de este libro, “La crisis del movimiento obrero y la centra-
lidad del trabajo hoy”. En el eapitulo V, sobre Inglaterra, se ofrece un disefio de
los elementos constitutivos de la crisis del mundo del trabajo en ese pais.
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recuperacion de su ciclo productivo que, como se vera mas adelante,
afectd fuertemente al mundo del trabajo.

Aunque la crisis estructural del capital tuviese determinaciones mas
profundas, el sistema del capital procur6 enfrentar la crisis solo en su su-
perficie, en su dimension fenoménica; es decir, reestructurarse sin trans-
formar los pilares esenciales del modo de produccion capitalista. Se tra-
taba entonces, para las fuerzas del orden, de reestructurar el patron
productivo basado sobre el binomio taylorismo-fordismo, buscando de
ese modo, recuperar las bases de acumulacion existentes en el periodo
anterior, especialmente después de 1945. Para ello empled, como se ve-
ra, nuevos y viejos mecanismos de acumulacidn.

Dado que las luchas anteriores entre el capital y el trabajo, que tu-
vieron su apogeo en los aflos sesenta, no permitieron la instauracion de
un proyecto hegemonico del trabajo contra el capital, le cupo a éste, de-
rrotadas las alternativas mas osadas del mundo del trabajo, ofrecer su
propia respuesta ante 1a crisis. Esta respuesta se dio en la csfera fenomé-
nica, su manifestacidn mas visible: se trataba para el capital de reorga-
nizar el ciclo reproductivo preservando sus fundamentos escnciales. Fue
exactamente en esc contexto que se inicid la mutacion en el interior del
patron de acumulacion (y no en el modo de produccion), buscando al-
ternativas que confirieran un mayor dinamismo al proceso productivo
que entonces mostraba claros signos de agotamiento. Sc¢ gesto la transi-
cion del método taylorista-fordista establecido hacia las nuevas formas
de acumulacion flexible.

Los limites del taylorismo-fordismo
y del compromiso socialdemocrata

De manera sintética, podemos indicar que el binomio taylorismo-for-
dismo, expresion dominante del sistema productivo, y dc su respecti-
vo proceso de trabajo, que prevalecié en la gran industria a lo largo
practicamente de todo el siglo xx —sobrc todo a partir del segundo de-
cenio— se basaba en la produccion en masa de mercancias que se es-
tructuraba a partir de una produccién mas homogeneizada y enorme-
mente verticalizada. En la industria automotriz taylorista y fordista
gran parte de la produccion necesaria para la fabricacion de vehiculos
se rcalizaba internamente, sc rccurria apenas de manera secundaria a
talleres externos, al sector de autopiezas. También era necesario racio-
nalizar al maximo las operaciones realizadas por los trabajadores,
combatiendo el “desperdicio” en la produccion, reduciendo el tiempo
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y aumentando el ritmo de trabajo, en direccién a la intensificacion de
las formas de explotacion.

Este patron productivo se estructurd basado en el trabajo parcelado
y fragmentado, en la descomposicion de las tareas, que reducia la accion
del trabajador a un conjunto repetitivo de actividades cuya sumatoria te-
nia como resultado el trabajo colectivo productor de vehiculos. Parale-
lamente a la pérdida de destreza de la labor anterior del operario, ese
proceso de desantropomorfizacion del trabajo y su conversion en apén-
dice de la maquina-herramienta le otorgaban al capital mayor capacidad
en la extraccion del exceso del plustrabajo. La plusvalia extraida exten-
sivamente por la prolongacion de la jornada de trabajo y el acrecenta-
miento dc su dimension absoluta, se intensificaba de modo prevalecien-
fe por su extraccidon intensiva, dada por la dimension relativa de la
plusvalia. La subsuncion real del trabajo al capital, propia de la fase de
la maquinaria, estaba consolidada.

Una linca rigida de produccion articulaba los diferentes trabajos, te-
Jiendo vinculos entre las acciones individuales de las cuales se origina-
ban las interrelaciones, pautando el ritmo y el tiempo necesario para la
realizacion dc las tareas. Esc proceso productivo se caracterizo, por lo
tanto, por la combinacion de la produccion en serie fordista con el cro-
németro taylorista, mas alla de la vigencia de la nitida separacién entre
elaboracion y ejecucion. El capital intentaba apropiarse del “saber ha-
cer” del trabajo, “suprimiendo” la dimension intelectual del trabajo ma-
nual, que era transferido a las esferas de la gerencia cientifica. La acti-
vidad del trabajo sc reducia a una accién mecanica y repetitiva.

Ese proceso productivo transformé la produccion industrial capita-
lista, y se extendi6 al principio a toda la industria automotriz de los Es-
tados Unidos y, después, practicamente a todo el proceso industrial en
los principales paises capitalistas.2 También logré expandirse hacia gran
parte del sector de servicios. Se implant6 una dinimica basada en la acu-
mulacion intensiva, una produccion en masa ejecutada por los trabajado-
res predominantemente semicalificados, que posibilitd el desarrollo del
obrero-masa (mass-worker), el trabajador colectivo de las grandes em-
presas verticalistas y fuertemente jerarquizadas (segin Amin, 1996: 9;
Gounet, 1991: 37-38, y Bihr, 1991: 43-45).

La introduccion de la organizacion cientifica taylorista del trabajo
en la industria automotriz y su fusion con el fordismo terminaron repre-

2. Y tuvo también, como sabemos, expresion en los paises poscapitalistas que en

gran medida, como fue el caso de la Unidn Soviética, estructuraron su mundo
productivo sirviéndose de elementos del taylorismo y del fordismo.
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sentando la forma més avanzada de racionalizacion capitalista del pro-
ceso de trabajo a lo largo de varios decenios del siglo xx. No fue sino
hacia finales de los afios sesenta y principios de los setenta que dicho pa-
tron productivo, estructuralmente cuestionado, comenzé a dar signos de
agotamiento.

Puede decirse que, junto con el proceso del trabajo taylorista-fordis-
ta, se erigio, particularmente durante la posguerra, un sistema de “com-
promisos” y “regulaciones” que, limitado a una serie de paises capitalis-
tas avanzados, ofrecio la ilusion de que el sistema de metabolismo social
del capital podia ser regulado y controlado de manera efectiva, durade-
ra y definitiva, apoyandose en un compromiso entre €l capital y ¢l tra-
bajo mediado por el Estado.

La verdad es que dicho “compromiso” era el resultado de varios ele-
mentos inmediatamente posteriores a la crisis de 1930, y de la gestacion
de la politica keynesiana que la sucedio. Como resultado, por un lado,
“dc la propia ‘logica’ del desarrollo anterior del capitalismo” y, por otro
lado, del “equilibrio relativo en las relaciones de fuerza entre la burgue-
sia y el prolctariado, que sc instaur6 al final de decenios de luchas™. Pe-
ro dicho compromiso estaba dotado de un sentido también ilusorio, ya
que por un lado se sancionaba una fasc de la rclacion de las fuerzas en-
tre capital y trabajo y, por €l otro, no fue el producto de una discusion en
torno a una pauta establecida claramente. Esas discusiones se dieron
posteriormente, “para ocupar el ‘espacio’ abierto por el compromiso, pa-
ra administrar sus consecuencias y establecer sus lineamientos” (Bihr,
1991: 39-40). Y tenia como elementos estabilizadores o de intermedia-
cién a los sindicatos y partidos politicos, como mediadores organizati-
vos e institucionales que se ubicaban como representantes oficiales de
los trabajadores y de los patrones, siendo el Estado el elemento aparen-
temente “arbitral”, aunque de hecho velaba por los intereses generales
del capital, cuidando su aplicacion y aceptacion por las entidades repre-
sentativas del capital y del trabajo.

Bajo la alternancia partidaria —unas veces la socialdemocracia, otras
directamente los partidos burgueses— ese “compromiso” procuraba deli-
mitar el campo de la lucha de clases, donde se buscaba la obtencion de
los elementos constitutivos del Estado de bienestar a cambio del aban-
dono, por parte de los trabajadores, de su proyecto histérico-societal
(ibid.: 40-41). Una forma de sociabilidad fundada en el “compromiso”,
que implementaba beneficios sociales y seguridad social para los traba-
jadores de los paises centrales, siempre y cuando la temdatica del socia-
lismo fuera relegada a un futuro lejano. A pesar de eso, dicho “compro-
miso” tenia como sustento la enorme explotacién de los trabajadores
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ejercida en los paises llamados del Tercer Mundo, que estaban totalmen-
te excluidos de dicho “compromiso” socialdemocrata.

A través de estos mecanismos de “compromiso” se fue verificando
durante el fordismo un proceso de integracién del movimiento obrero
socialdemocrata, particularmente de sus organismos de representacion
institucional y politica, que acabo convirtiéndolo en una especie de en-
granaje del poder capitalista. El “compromiso fordista™ dio origen pro-
gresivamente a la subordinacion de los organismos institucionalizados,
sindicales y politicos, de la era en la que prevalecio la socialdemocracia,
convirtiendo a esos organismos en “verdaderos cogestores del proceso
global de reproduccion del capital” (ibid.: 48-49).

Segun la interpretacion de Alain Bibr (ibid.: 50), para la estrategia
de integracion, el proletariado europeo, por medio de los organismos
que asumian su representacion, tenia como eje de sus pautas politicas la
accion para mejorar las condiciones salariales, de trabajo y dc seguridad
social, requiriendo del Estado condiciones que garantizaran y preserva-
ran estas conquistas surgidas del “compromiso”. Pero, por otra parte,
por medio de su integracion, el movimiento obrero sc transformo pro-
gresivamente en una estructura mediadora del manejo del capital sobre
el proletariado. De este modo fue que, durante el periodo fordista, los or-
ganismos sindicales y politicos intentaron canalizar la conflictividad del
proletariado, proponi¢ndole o imponiéndole objetivos y salidas compa-
tibles con los términos de dicho compromiso y combaticndo violenta-
mente toda tentativa de trasgresion de ese compromiso.

El movimiento obrero de extraccion socialdemocrata, atado al pacto
con el capital, mediado por el Estado, fue responsable también por la ex-
pansion y propagacion del concepto estatista en el interior del movimien-
to obrero: “La idea de que la conquista del poder del Estado permite, si no
la liberacion del dominio del capital, por lo menos una reduceién de su pe-
s0, recibid un gran refuerzo en el contexto socioinstitucional del fordis-
mo”. De ese modo, se confirmaba y fortalecia aparcntecmente la tesis de la
“legitimidad dcl estatismo, presente en el proyecto y en la estrategia del
modelo socialdemdcrata del movimiento obrero” (ibid.: 50-51). Todo eso
llevd a que “se fortalecicra en su seno un fetichismo del Estado”, atribu-
yendo al poder politico estatal un sentido “colectivo”, arbitral y de exte-
rioridad frente al capital y el trabajo (ibid. 52 y 59).

Integrado por los organismos sindicales y politicos socialdemocra-
tas que gjercian la representacion de (o sobre) los trabajadores,

al transformar la negociacion en una finalidad exclusiva de su practica y al
“instrumentarla” como mecanismo del manejo capitalista sobre el proleta-
riado, el compromiso fordista acentud los aspectos mas detestables de di-
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cha organizacion. Es asi porque supone una centralizacion de la actividad
sindical en todos los niveles; porque por definicién sélo negocian los res-
ponsables sindicaies; en fin, por incluir una tecnicidad y un profesionalis-
mo creciente de los negociadores (en materia juridica, contable o financie-
ra); la practica sistemdtica de la negociacién sélo podria favorecer a las
tendencias a la separacion entre Ja base y la cpula inherentes a dicha orga-
nizacion, a la autonomizacién creciente de las direcciones y a la reduccion
consecuente de las iniciativas de la base, en suma, a la burocratizacién de
las organizaciones sindicales. Del mismo modo, esto favorecia necesaria-
mente a su corporativismo, dado que la tendencia era que la negociacion se
efectuase empresa por empresa o rama por rama (ibid.: 52-53).

Este proceso significo para segmentos importantes del proletariado
europeo

un crecimiento de la dependencia tanto practica como ideologica con re-
lacién al Estado, bajo la forma del famoso “Estado benefactor”. Dentro
del modelo fordista, como efecto, ese Estado representa para el proleta-
riado la garantia de la “seguridad social”, con su calidad de gestor ge-
neral de la relacion salarial: es ¢l Estado el que fija el salario minimo de
los trabajadores [...]; es quicn impulsa la concrecién y garantiza el res-
peto de los convenios colectivos; es el Estado quien gerencia directa o
indirectamente el “salario indirecto™ (ibid.: 59).

Todo eso provocd que se desarrollara

un fetichismo de Estado, asi como de sus ideales demoeraticos (incluso
en lo que ellos tiencn de ilusorio), a los cuales el “Estado benefactor™
dio contenido concreto (al garantizar de algin modo el derecho al tra-
bajo, a la vivienda, a la salud, a la educacion y la formacién profesio-
nal, al ocio, etcétera)... (ibid.: 59-60).

El ciclo de expansion y vigencia del Estado de bienestar, mientras
tanto, mostro signos de crisis. Ademas de las varias manifestaciones de
agotamiento de su fase de “regulacion” keynesiana, a las cuales nos refe-
rimos anteriormente, se destaca la aparicion de otro elemento decisivo
para la crisis del fordismo: el resurgimiento de las acciones ofensivas del
mundo del trabajo y el consecuente desborde de la lucha de clases.

La eclosidon de las revueltas obreras de masas
y la crisis del Estado de bienestar

Desde finales de los afios sesenta e inicios de los setenta, se dio la ex-
plosion del obrero-masa, sector hegemonico del proletariado de la era
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taylorista-fordista que actuaba en el universo concentrado del espacio
productivo. Habiendo perdido la identidad cultural de la era artesanal y
manufacturera de los oficios, dicho obrero habia vuelto a socializarse de
un modo relativamente “homogeneizado™, ya sea por la sectorizacion
de la industria taylorista-fordista, por la pérdida de la anterior destreza o
por la descalificacion repetitiva de sus actividades, ademas de las formas
de socializacion ocurridas fuera del espacio de la fabrica. Esto posibili-
t6 el surgimiento, en amplia escala, de un nuevo proletariado cuya for-
ma de sociabilidad industrial, marcada por la masificacién, ofrecid las
bases para la construccion de una nueva identidad y de una nueva forma
de conciencia de clase. Si el obrero-masa fue la base social para la ex-
pansion del “compromiso” socialdemocrata anterior, también fue su
principal elemento de desborde, ruptura y confrontacion, de la cual fue-
ron fuerte expresion los movimientos por el control social de la produc-
cién ocurridos a finales de los arios sesenta (ibid.: 60 y 62).

El proceso de proletarizacion y masificacion ocurridos durante la
vigencia del taylorismo-fordismo mostré, por lo tanto, fuertes contradic-
ciones:

Concentrando el proletariado en el espacio social, se tendia, por otro la-
do, a la atomizacion; homogencizando sus condiciones de existencia, se
forjaban al mismo tiempo las condiciones de un proceso de personaliza-
cion; al reducir su autonomia individual, incentivaba inversamente el
deseo de esa misma autonomia ofreciendo condiciones para cso; al exi-
gir la acentuacion de su movilidad geografica, profesional, social y psi-
cologica volvia mas rigida su condicion, etcétera. Semejante acumula-
cién de contradicciones tenderia a la explosion. (ibid.: 63)

A finales de los afos sesenta las acciones de los trabajadores alcan-
zaron su punto de ebullicién, al cuestionar los pilares constitutivos de
sociabilidad del capital, particularmente cn lo que concernia a/ control
social de la produccion. Las acciones que no toleraba ninguna de las for-
maciones capitalistas desarrolladas y que anunciaban los limites histori-
cos del “compromiso” fordista, tomaron “la forma de una verdadera re-
vuelta dcl obrero-masa contra los métodos tayloristas y fordistas de
produccioén, epicentro de las principales contradicciones del proceso de

3. Decimos rclativamente “homogencizado™ con relacion a las fases anteriores,
pues cs evidente, como retomaremos mas adelante, que la heterogenizacion de
los trabajadores cn cuanto a su calificacion, estrato social, género, raza o etnia,
franja etaria, nacionalidad, ctcétera, son trazos presentes en el mundo del traba-
Jo desde su origen.
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masificacidon” (ibid.: 63-64). El taylorismo-fordismo realizaba una ex-
propiacion intensificada del obrero-masa, privandolo de cualquier par-
ticipacién en la organizacion del proceso de trabajo, que se resumia en
una actividad repetitiva y desprovista de sentido. Al mismo tiempo, el
obrero-masa era llamado frecuentemente a corregir las deformaciones y
engafios cometidos por la “gerencia cientifica” y por los cuadros admi-
nistrativos.

Fsa contradiccion entre autonomia y heteronomia, propia del proce-
so del trabajo fordista, acrecentada por la contradiccion entre produc-
cién (dada por la existencia de un despotismo fabril y por la vigencia de
técnicas de disciplinas propias de la explotacion intensiva de la fuerza
de trabajo) y el consumo (que exaltaba el lado “individualista” y “reali-
zador”), intensificaba los puntos de saturacion del “compromiso’ fordis-
ta. Incrementado, el aumento de la contradiccion esencial existente en el
proceso de creacion de valores que subordina estructuralmente el traba-
jo al capital, de algin modo pudo ser

soportable por la primera generacion de trabajadores-masa, para quie-
nes las ventajas del fordismo compensaban ¢l “precio” a pagar por su
acceso. Pero ese no fue el caso de la scgunda generacion. Formada en
los marcos dcl propio fordismo, dicha generacion no estaba dispuesta a
“perder su vida para ganarla”: a cambiar el trabajo y una existencia des-
provista de sentido por el simple crecimiento de su “poder de compra”,
privandose de ser por un excedente de tener. En sintesis, a satisfaccr sus
necesidades bajo los términos del compromiso fordista, asumido por la
gencracion anterior (ibid.: 64).

El boicot y la resistencia al trabajo despotico, taylorizado y fordiza-
do, asumian modos diferenciados. Desde las formas individualizadas del
ausentismo, de la fuga del trabajo, el turnover, de la bisqueda de condi-
ciones de trabajo no-obrero, hasta las formas colectivas de accion con
vistas a conquistar el poder sobre el proceso del trabajo, por medio de
huelgas parciales, operaciones “retardatarias” (orientadas por el “cuida-
do” especial con que el maquinista disminuia el tiempo-ritmo de la pro-
duccion), cuestionamientos a la division jerarquica del trabajo y al des-
potismo fabril emanado de los cuadros de gerencia, formacion de
consejos, propuestas de control autogestionarias, llegando inclusive a
rechazar el control del capital y a plantear la dcfensa del control social
de la produccion y del poder obrero (ibid.: 65).

Se producia entonces, una interaccion entre elementos constitutivos
de la crisis capitalista que imposibilitaban la permanencia del ciclo ex-
pansionista del capital, vigente desde la posguerra: ademas del agota-
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miento econdmico del ciclo de acumulacion (manifestacion contingente
de la crisis estructural del capital), las luchas de clases ocurridas al final
de los afios sesenta e inicios de los setenta socavaban por la base el do-
minio del capital y afloraban las posibilidades de una hegemonia (o una
contrahegemonia) surgida del mundo del trabajo. La confluencia y las
multiples determinaciones de reciprocidad cntre esos dos elementos
centrales (el estancamicnto econdmico y la intensificacion de la lucha de
clases) tuvieron, por lo tanto, un papcl central en la crisis ocurrida a fi-
nales de los afios sesenta ¢ inicios de los setenta.

Particularmente con relacion a la lucha de los trabajadores, ellas
también expresaban el descontento con relacion al camino socialdemo-
crata del movimiento obrero, predominante en los organismos de repre-
sentacion del mundo del trabajo. Por un lado, dicho camino se adapta-
ba al proletariado de la fase taylorista-fordista, particularmente por su
atomizacion, razon por la cual las organizaciones se mostraban como
momentos de una resocializacion. Por otro lado, al adoptar la via nego-
ciadora e institucional, contractualista, dentro de los marcos del “com-
promiso”, esos organismos se mostraban incapaces de incorporar efec-
tivamente el movimiento de las bases sociales de los trabajadores, dado
que dichas organizaciones, en su sentido mas genérico, respaldaban al
capital, ubicandose frecuentemente contra los movimientos sociales de
hase obrera.

En la formulacion de Bihr (ibid.: 67):

Fue entonces, esencialmente, que las luchas proletarias de la época se
desarrollaron a pesar de, y al mismo tiecmpo contra, las organizaciones
sindicales y politicas constitutivas del modelo socialdemocrata del mo-
vimicnto obrero. Ademas, cstas luchas sc oponian a cse modelo de con-
Junto. Al afirmar la autoorganizacién del colectivo de los trabajadores
permanentemente en un contrapoder en el propio seno de la empresa,
[estas acciones del mundo del trabajo recuperaban] las virtudes emanci-
patorias dc la autoactividad de los trabajadores.

Y, de ese modo, se oponian fuertemente a la perspectiva institucio-
nalizada, central en el camino socialdemécrata.

Se trato, por lo tanto, de una fase ofensiva de las luchas de los tra-
hajadores, resultado de las acciones que ocurrian frecuentemente

Fuera de las instituciones sindicales y de los mecanismos de negocia-
cion legalmente instituidos, [siendo] por eso denominadas huelgas
“salvajes” y [que] fueron conocidas como movimientos auténomos [...]
En estas condiciones, al ejercer un control directo sobre las luchas, los
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trabajadores en las décadas de 1960 y 1970, mostraban que la cuestion
decisiva no se referia a la mera propiedad formal del capital [...], a las
relacionces de propiedad, sino a propia forma en que estan organizadas
las relaciones sociales de trabajo. En numecrosisimos casos, en aquellas
décadas, los trabajadores proscguian sus luchas ocupande las empresas
y manteniéndolas ellos mismos en funcionamiento prescindiendo de
los patrones y de los administradores, pero como el control del movi-
miento era directamente asegurado por la base, los trabajadores, al to-
mar decisiones sobre la actividad productivas, necesariamente violaron
la disciplina instituida y comenzaron a remodelar las jerarquias inter-
nas dc la empresa. Durante el periodo en que estuvieron en manos dc
los trabajadores, las empresas alteraron su forma de funcionamiento y
se reorganizaron internamente. Los trabajadores no se limitaron a rei-
vindicar la extincion de la propiedad privada. Mostraron en la préctica
que eran capacces de llevar el proceso revolucionario hasta un nivel mu-
cho mas esencial: el de la alteracion de las propias relaciones sociales
de trabajo y de produccion (Bernardo, 1996: 19-20).

Lo que estaba en el centro de la accion obrera era, por lo tanto, la po-
sibilidad cfectiva del control social de los trabajadores sobre los medios
materiales del proceso productivo. Como dicho control fue, en el curso
del proceso del desarrollo societal, alicnado y substraido de su cuerpo so-
eial productivo —¢l trabajo social- y transferido al capital, csas acciones
del trabajo, desencadenadas en varias partes del imundo capitalista, en el
centro y también c¢n sus polos subordinados, en los afos sesenta y scten-
ta, retomaban y daban cnorme vitalidad y forma concreta a la 1dea del
control social del trabajo sin el capital (Mészaros, 1986: 96-97).

Estas acciones, mientras tanto, cncontraron limites que no pudieron
trascender. Primcro, cra dificil desmontar una estructuracion organiza-
cional socialdemécrata consolidada durante decenios y que habia deja-
do marcas en el interior del propio proletariado. La lucha de los trabaja-
dores, que tuvo el mérito de desarrollarse en el espacio productivo
fabril, denunciando la organizacion taylorista y fordista del trabajo, asi
como las dimensiones de la divisidn social jerarquizada que subordina
el trabajo al capital, no consiguio convertirse cn un proyecto socictal he-
gemonico contra el capital. Como dice Alain Bihr (1991: 69-70), “el
cuestionamiento del poder del capital sobre ¢l trabajo no se extendio al
poder fuera del trabajo”, no consigui6 articularse con los llamados “nue-
vos movimientos sociales” entonces emergentes, como los movimientos
economicos, urbanos, antinucleares, feministas, de los homosexuales,
entre tantos otros. Del mismo modo, la conflictividad proletaria emer-
gente no consiguiod consolidar formas de organizacion alternativas, ca-
paces de contraponerse a los sindicatos y a los partidos tradicionales.

30

Las practicas autoorganizativas acabaron limitandose al plano microcos-
mico de la empresa o los lugares de trabajo y no consiguieron crear me-
canismos capaces de darles continuidad.

Al no poder superar estas limitaciones, a pesar de su radicalidad, la
accion de los trabajadores se debilito y retrocedid, no siendo capaz de
contraponerse hegemonicamente a la sociabilidad del capital. Su capa-
cidad de autoorganizacion, sin embargo, “perturb6 seriamente el funcio-
namiento del capitalismo™ y se constituyd en uno de los elementos cau-
santes de la crisis de los afios sctenta (Bernardo, 1996: 19). El enorme
salto tecnoldgico, que entonces sc iniciaba, se constituyd ya en una pri-
mera respucsta del capital a la confrontacion abierta en el mundo del tra-
bajo, que afloraba cn las luchas sociales dotadas de mayor radicalidad
en el interior del espacio fabril. Y respondia, por otro lado, a las necesi-
dades de la propia competencia intercapitalista en la fase monopdlica.

Fue cn esc contexto que las fuerzas del capital consiguieron reorga-
nizarse, introduciendo nuevos problemas y desafios para el mundo del
trabajo que se vio, a partir de cntonces, en condiciones bastante desfa-
vorables. La rcorganizacion capitalista que siguid, con nuevos procesos
de trabajo, recupero tematicas

que habian sido pospuestas por la clase trabajadora. [...] Los trabajado-
res s¢ habian mostrado capaces de controlar directamente no so6lo ¢l mo-
vimiento retvindicativo, sino el propio funcionamiento de las empresas.
Dcemostraron, en suma, que no poscian sélo una fuerza bruta, sino que
estaban dotados de inteligencia, iniciativa y capacidad organizacional.
Los capitalistas comprendieron entonces que, en vez de limitarse a ex-
plotar la fuerza de trabajo muscular de los trabajadores privandolos de
cualquier iniciativa y manteniéndolos enclaustrados en las compartimen-
taciones estrictas del taylorismo y del fordismo, podian multiplicar su
ganancia explotandoles la imaginacion, las dotes organizativas, la capa-
cidad de cooperacién, todas las virtudes de la inteligencia. Fue con ese
fin que desarrollaron la tecnologia electronica y la computacion y que re-
modelaron los sistemas de administracion de empresa implantando cl to-
yotismo, la calidad total y otras técnicas de gestion [...] El taylorismo
constituyo la téenica de gestion adecuada a una situacion en que cada
uno de los agentes solo conocia su dmbito de elaboracién inmediato. [...]
En efecto, no pudiendo aprovechar ecconomias de escala humanas -ya
que cada trabajador se limitaba a un unico tipo de operacion— esas em-
presas tuvieron que concentrarse en las economias de escala materiales.
Sucede, no obstante, que las economias de escala materiales tienen ren-
dimientos decrecicntes y a partir de un determinado umbral los benefi-
cios se convierten en costos. La recuperacion de la capacidad de autoor-
ganizacion de los trabajadores permitio a los capitalistas superar este
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callejon sin salida. Un trabajador que razona en el acto del trabajo y que
conoce mas de los procesos tecnologicos y econdmicos que los aspectos
estrictos que estan en su ambito inmediato es un trabajador que puede
volverse polivalente. Es este el fundamento de las economias a escala
humanas. Cada trabajador puede realizar un mayor nimero de operacio-
nes, sustituir a otros y coadyuvarlos. La cooperacion queda reforzada en
el proceso de trabajo aumentando por eso las economias de escala en be-
neficio del capitalismo (ibid.: 19-20).

Con la derrota de la lucha obrera por el control social de la produc-
cion estaban dadas, entonces, las bases sociales e ideo-politicas para re-
tomar el proceso de reestructuracion del capital, en un nivel distinto de
aquel efectuado por el taylorismo y por el fordismo.
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Capitulo IV

El toyotismo vy las nuevas formas
de acumulacion de capital

Iue dentro del contexto al que ya hicimos referencia, que el llamado to-
yotismo y la era de la acumulacién flexible emergieron en Occidente. El
cuadro critico, a partir de los afios setenta, expresado de modo impreci-
so como crisis del modelo de acumulacidn taylorista-fordista, ya era una
expresion de una crisis estructural del capital que se extendi6 hasta el dia
de hoy, y provoco que, entre otras tantas consecuencias, el capital imple-
mentase un vasto proceso de reestructuracion, intentando recuperar su
ciclo reproductivo y, al mismo tiempo, restablecer su proyecto de domi-
nacion de la sociedad, sacudido por la confrontacion y la conflictividad
del trabajo que, como vimos, cuestionaron algunos pilares de la sociabi-
lidad del capital y de sus mecanismos de control social.

El capital desatd, entonces, varias transformaciones en el propio
proceso productivo, por medio de la constitucion de las formas de acu-
mulacion flexible, del downsizing, de las formas de gestion organizacio-
nal, del avance tecnolégico, de los modelos alternativos al binomio tay-
lorismo-fordismo, entre los que se destaca especialmente el “toyotismo”
o el modelo japonés. Esas transformaciones, originadas en la propia
competencia intercapitalista (en el momento de crisis y disputas intensi-
ficadas entre los grandes grupos transnacionales y monopolistas) y, por
otro lado, de la propia necesidad de controlar las luchas sociales surgi-
das del trabajo, acabaron por suscitar la respuesta del capital a su crisis
estructural.

Oponiéndose al contrapoder que emergia de las luchas sociales, el
capital inici6 un proceso de reorganizacion de sus formas de dominacion
de la sociedad, no solo procurando reordenar en términos capitalistas el
proceso productivo, sino buscando gestar un proyecto de recuperacion
de la hegemonia en las mas diversas formas de sociabilidad. Hizo eso,
por ejemplo, en el plano ideoldgico, por medio del culto de un subjeti-
vismo y un ideario fragmentador que hace apologia del individualismo
exacerbado, contra las formas de solidaridad y de actuacion colectiva y
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social. Segun Ellen Wood, se trata de una fase en la que las transforma-
ciones economicas, los cambios en la produccidn y en los mercados, las
mudanzas culturales, generalmente asociadas al término “posmodernis-
mo”, estarian en verdad conformando un momento de maduracion y
universalizacion del capitalismo, y no s6lo una transicion de la “moder-
nidad” a la “posmodernidad” (Wood, 1997: 539-540).

Estas mutaciones, iniciadas en los afios setenta y en gran medida to-
davia en curso, sin embargo, han generado mas disenso que consenso.
Segln algunos autores, serian responsables de la instauracion de una
nueva forma de organizacion industrial y de relaciones entre el capital
y el trabajo, de todas maneras favorables si se las compara con ¢l taylo-
rismo y ¢l fordismo, toda vez que posibilitaron la aparicion de un traba-
jador mas calificado, participativo, multifuncional, polivalente, dotado
de *“mayor realizacion en el espacio de trabajo”. Esa interpretacion, que
tuvo su origen con el texto de Sabel y Piore (1984), viene encontrando
muchos seguidores, que, mas 0 menos cercanos a la tesis de la especia-
lizacion flexible, defienden las llamadas “caracteristicas innovadoras”
de la “nueva fase” como apropiadas a una interaccion entre el capital y
el trabajo y, en ese sentido, superadoras de las contradicciones basicas
constitutivas de la sociedad capitalista.

Segun otros, los cambios ecncontrados no se dirigirian en direccion
a una ‘“‘japonizacion o toyotizacion de la industria”, pero si estarian in-
tensificando tendencias ya existentes, que no configurarian, por lo tan-
to, una nueva forma de organizacion del trabajo. Al contrario, en el con-
texto de las economias capitalistas avanzadas scria posible percibir una
reconfiguracion del “poder en ¢l lugar de trabajo y en el propio merca-
do de trabajo, mucho mas favorablc a los empleadores que a los traba-
jadores” (Tomancy, 1996: 157-158).

Para Tomaney, que hace un disefio critico de las tendencias resumi-
das anteriormente, las nuevas investigaciones realizadas, especialmente
en Inglaterra, muestran que la tesis de 1a “nueva organizacion del traba-
jo”, dotada de un “nuevo optimismo”, esta siendo desmentida. Los cam-
bios que estan afectando al mundo del trabajo, especialmente en la
“planta de la fabrica”, son resultado de factores historicos y geograficos,
y no solamente de las nuevas tecnologias y del proceso de desarrollo or-
ganizacional (ibid.: 158). Al criticar la teoria de la especializacion flexi-
ble, muestra que, en su abordaje,

es posible identificar tres conjuntos fundamentales de problemas [:] pri-
mero, la utilidad de la dicotomia entre produccion de masa y especiali-
zacion flexible; segundo, la incapacidad de dar cuenta de los resultados
del proceso de reestructuracion y tratar sus implicancias politicas; final-
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mente, el hecho de que, incluso donde los ejemplos de especializacion
flexible pueden ser identificados, eso no necesariamente ha traido bene-
ficios para ¢l trabajo, como ellos suponen (ibid.: 164).

Por el contrario, ha sido posible constatar ejemplos crecientes de in-
tensificacion del trabajo donde es implantado el sistema just in time
(ibid.: 170). Esto demuestra que la “nueva ortodoxia”, basada en la idea
de que “los cambios técnicos estan forzando a los empleadores al esta-
blecimiento de una relacion mas cooperativa con el trabajo”, esta sien-
do revisada por las nuevas investigaciones que muestran tendencias di-
ferenciadas:

a) dondc ha sido introducida la tecnologia computadorizada, ésta no
acarrea como consecuencia la emergencia del trabajo calificado.
Pero, ademas, sc ha visto la consolidacion de la produccién en
gran escala y de las formas de acumulacion intensiva;

b) las tesis que defienden el “posfordismo™ sobrestimaron la ampli-
tud de los cambios, particularmentc en lo que se refiere al traba-
Jo calificado y mas habilitado, lo que lleva al autor a concluir que
los cambios cen el proceso capitalista del trabajo no son tan pro-
fundos, sino que expresan una continua transformacion dentro
del mismo proceso de trabajo, afectando sobre todo a las formas
de gestion y el flujo de control, pero aumentando frecuentemen-
te la intensificacion del trabajo (ibid.: 175-176);!

Incluso otros autores, cercanos a cse enfoque critico, procuran
acentuar tanto los elementos de continuidad con ¢l modelo productivo
anterior como los clementos de discontinuidad, pero reteniendo ¢l ca-
rdcter esencialmente capitalista del modo de produccion vigente y de
sus pilares fundamentales. En esc universo tematico, discuten la nece-
sidad de apuntar a la especificidad de esas mutaciones y de las conse-
cuencias que é€stas acarrean cn el interior del sistema de produccion ca-
pitalista, donde estaria ocurriendo la emergencia de “un régimen de
acumulacion flexible nacido en 1973, del cual son caracteristicas la
nueva “division de mercados, el desempleo, la division global del tra-
bajo, ¢l capital volatil, el cierre de unidades, la reorganizacion financie-
ra y tecnologica”, entre tantas mutaciones que marcan esta nueva fase
de la produccion capitalista (Harvey, 1996: 363-364). Lo que, sugesti-
vamente, Juan J. Castillo (1996: 68 y 1996 a) dice que es la expresion

!. Retomaré estas tesis de manera més detallada cuando trate el caso inglés.
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de un proceso de liqﬁ?izacién organizativa, con eliminacion, transferen-
cia, tercerizacion y depuracion (lean production) de las unidades pro-
ductivas.

Mi reflexidn tiene mayor afinidad con ese abordaje: los cambios en
curso son expresion de la reorganizacion del capital, con vistas a reto-
mar su nivel de acumulacion, y de su proyecto global de dominacion. Y
es en ese sentido que el proceso de acumulacion flexible, basado en los
ejemplos de California, norte de Italia, Suecia, Alemania, entre tantos
otros que se sucedieron, asi como las distintas manifestaciones del toyo-
tismo o el modelo japonés, deben ser objeto de reflexion critica. Comen-
cemos por la cuestion de la “calidad total”, para posteriormente retomar
la reflexion sobre la liofilizacion organizativa de la empresa enxuta
(lean production).*

La falacia de la “calidad total” bajo la vigencia
de la tasa de utilizacién decreciente del valor de uso
de las mercancias

En la fase de intensificacion de la tasa de utilizacion decreciente del va-
lor de uso de las mercancias (Mészaros, 1995, caps. 15 y 16), necesaria
para la reposicion del proceso de valorizacion del capital, se torna evi-
dente la falacia de la calidad total —tan difundida en el “mundo empre-
sarial moderno™- en la empresa enxuta (lean production) de la era de
reestructuracion productiva: cuanto mas “calidad total” deben tencr los
productos, menor debe ser su tiempo de duracion. La necesidad impe-
riosa de reducir el tiempo de vida (til de los productos, buscando au-
mentar la velocidad del circuito productivo y de ese modo ampliar la ve-
locidad de la produccion de valores de cambio, hace que la “calidad
total” sea, la mayoria de las veces, el envoltorio, la apariencia o el pre-
dominio de lo superfluo, ya que los productos deben durar poco y tener
una reposicion agil en el mercado. La “calidad total”, por eso, no puede
contraponerse a la tasa de utilizacion decreciente del valor de uso de las
mercancias, pero debe adecuarse al sistema de metabolismo socioecono-
mico del capital, afectando de ese modo tanto a la produccion de bienes
y servicios como a las instalaciones y maquinarias y a la propia fuerza
humana de trabajo (ibid.: 575).

* Dado que los términos utilizados por el autor son comprensibles para el lector his-
panochablante y que las traducciones alternativas distan de ser satisfactorias y una-
nimemente aceptadas, se ha optado por mantenerlos en esta edicion (N. del e.).
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Como el capital tiene una tendencia expansionista intrinseca a su sis-
tema productivo, la ““calidad total” debe tomarse enteramente compatible
con la légica de la produccion destructiva. Por eso, en su sentido y ten-
dencias més generales, ¢l modo de produccion capitalista se convierte en
enemigo de la durabilidud de los productos; debe incluso evitar y aun in-
viabilizar las practicas productivas orientadas a la durabilidad, lo que lo
lleva a subvertir deliberadamente su calidad (ibid.: 548-549). La “calidad
total” se torna, clla también, la negacion de la durabilidad de las mercan-
cias. Cuanto mas “‘calidad” aparentan las mercancias (y aqui la apariencia
hace la diferencia) menos tiempo de duracion deben tener efectivamente.
Desperdicio y destructividad acaban siendo sus trazos determinantes.

De este modo, el pregonado desarrollo de los procesos de “calidad
total” se convierte en la expresion fenoménica, cncubridora, aparente y
superflua de un mecanismo productivo que tiene como uno de sus pila-
res mas importantes a la tasa decreciente del valor de uso de las mer-
cancias, como condicion para la reproduccion ampliada del capital y sus
imperativos expansionistas.

Aqui no hablamos solamente de los fast food (del cual McDonald’s
es un ejemplo), que arrojan toncladas de material descartable en la ba-
sura, detras dc una comida producida bajo el ritmo seriado y fordizado,
de calidad poco menos que deleznable. Podriamos recordar el tiempo
medio de vida til estimada para los automoviles modernos y de prime-
ras marcas mundiales, cuya durabilidad es cada vez mas reducida.

La industria de las computadoras, tal como mencionamos anterior-
mente, se muestra, por la importancia en ¢l mundo productivo contempo-
raneo, ejemplar de esta tendencia depreciante y decreciente del valor de
uso de las mercancias. Un sistema de software se torna obsoleto y desac-
tualizado en tiempo bastante reducido, llevando al consumidor a su susti-
tucidn, ya que los nuevos sistemas no son compatibles con los anteriores.
Las empresas, frente a la necesidad de reducir el tiempo entre produccién
y consumo, dictado por la intensa competencia existente entre ellas, in-
centivan al limite esta tendencia destructiva del valor de uso de las mer-
cancias. Ante la necesidad de acompafiar la competitividad existente en
su sector, se crea una logica que se intensifica, y de la cual la “calidad to-
tal” esta totalmente prisionera. Y mas que eso, ésta se torna un mecanis-
mo intrinseco de su funcionamiento y funcionalidad. Con la reduccién de
los ciclos de vida util de los productos, los capitales no tienen otra op-
€ion, para su supervivencia, sino innovar o correr el riesgo de ser supera-
dos por las empresas competidoras, conforme el ejemplo de la empresa
transnacional de computadoras Hewlett Packard, que con la “innova-
cion” constante de su sistema computacional redujo enormemente el
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tiempo de vida util de sus productos (véase Kenney, 1997: 92). La pro-
duccion de computadoras es, por eso, un ejemplo de la vigencia de la ley
de tendencia decreciente del valor de uso de las mercancias, entre tantos
otros que podriamos citar.

Queda claro que aqui no se esta cuestionando el efectivo avance tec-
nocientifico, en cuanto pautado por los reales imperativos humanos-so-
cietales, pero si la logica de un sistema de metabolismo del capital que
convierte en descartable, superfluo y desperdiciable aquello que deberia
ser preservado, tanto para la cobertura efectiva de los valores de uso so-
cial como para evitar una destruccion incontrolable y degradante de la
naturaleza, de la relacion metabolica entre el ser humano y la naturale-
za. Esto sin mencionar ¢l enorme proceso de destruccion de la fuerza hu-
mana de trabajo, causada por el proceso de liofilizacion organizativa de
la empresa enxuta (lean production).

La liofilizacion organizacional y del trabajo
en la fabrica toyotizada: las nuevas formas
de intensificacion del trabajo

Intentando retener sus trazos constitutivos mas generales, cs posible de-
cir que el patron de acumulacion flexible articula un conjunto de ele-
mentos de continuidad y de discontinuidad que acaban por conformar
algo relativamente diferente del modelo taylorista-fordista de acumula-
cién. Se fundamenta en un patrén productivo organizacional y tecnolo-
gicamente avanzado, resultado de la introduccion de técnicas de gestion
de la fuerza de trabajo propias de la fase informatica, asi como de la in-
troduccion ampliada de las computadoras en el proceso productivo de
servicios. Se desarrollan en una estructura productiva mds flexible, re-
curriendo frecuentemente a la desconcentracion productiva, a las empre-
sas tercerizadas, etcétera. Se utilizan nuevas técnicas de gestion de la
fuerza de trabajo, del trabajo en equipo, de las “células de produccion”,
de los “equipos de trabajo” (ibid.: 52), de los grupos “semiautonomos”;
mas alla de requerir, al menos en el plano discursivo, el “compromiso
participativo” de los trabajadores, en realidad una participacién manipu-
ladora y que preserva, en esencia, las condiciones del trabajo alienado y
extrafiado.?2 Ei “trabajo polivalente”, “multifuncional”, “cualificado”,3

2. Véase Antunes, 1995: 34-35,91-93 y 121-134.
3. Eso hace aflorar el caracter de falacia de la “cualificacion del trabajo” que muy
frecuentemente asume la forma de una manifestacion mas ideoldgica que de una
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combinado con una estructura mas horizontalizada e integrada entre di-
versas empresas (incluso en las empresas tercerizadas), tiene como fina-
lidad la reduccidn del tiempo de trabajo.

De hecho, se trata de un proceso de organizacidn del trabajo cuya fi-
nalidad esencial, real, es la intensificacion de las condiciones de explo-
tacion de la fuerza de trabajo, reduciendo mucho o eliminando tanto el
trabajo improductivo, que no crea valor, como sus formas asimiladas,
especialmente en las actividades de mantenimiento, acompafiamiento e
inspeceion de calidad, funciones que pasaron a ser directamente incor-
poradas al trabajador productivo. Reingenieria, lean production, team
work, eliminacion de los puestos de trabajo, aumento de la productivi-
dad, calidad total, forman parte del ideario (y de la practica) cotidiana de
la “fabrica moderna™. Si en el apogeo del taylorismo-fordismo la pujan-
za dc una empresa se media por el nimero de obreros que ejercian su ac-
tividad de trabajo, sc puede decir que en la era de la acumulacién flexi-
ble y de la empresa enxuta, merecen destacarse y son citadas como
ejemplos a scr scguidos, aquellas empresas que disponen de un menor
contingente de fuerza de trabajo y que a pesar de ¢so obtienen mayores
indice dc productividad.

Algunas de las repercusiones de esas mutaciones en el proceso pro-
ductivo tienen resultados inmediatos en ¢l mundo del trabajo: desregu-
lacién enorme de los derechos del trabajo, que son eliminados cotidia-
namente en casi todas las partes del mundo donde hay produccion
industrial y de servicios; aumento de la fragmentacion en el seno de la
clase trabajadora; precarizacion y tercerizacion de la fuerza humana que
trabaja; destruccion del sindicalismo de clase y su conversion en un sin-
dicalismo docil, de asociacion (partnership), o incluso en un “sindica-
lismo dc empresa” (ver Kelly, 1996: 95-98).

Entrc las experiencias del capital que se diferenciaban del binomio
taylorismo-fordismo, se¢ puede decir que el “toyotismo™ o el “modelo ja-
ponés™ encontré mayor repercusion, cuando se lo compara con el ejem-
plo sueco, la experiencia del norte de ltalia, la de los Estados Unidos (Si-
licon Valley) y de Alemania.

El sistema industrial japonés, a partir de los afios setenta, tuvo un
gran impacto en el mundo occidental, cuando sc mostrd para los paises
avanzados como una opcion posible para la superacion capitalista de la

necesidad efectiva del proceso de produccion. La cualificacion y la competencia
exigidas por el capital muchas veees objetivan de hecho la confiabilidad que las
empresas pretenden obtener de los trabajadores que deben poner su subjetividad
a disposicion del capital.
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crisis. Naturalmente, el “trasplante” del toyotismo necesitaba o carecia,
para su implementacion en Occidente, de las inevitables adaptaciones a
las singularidades y particularidades de cada pais. Su disefio organiza-
cional, su avance tecnolégico, su capacidad de extraccion intensificada
del trabajo, asi como la combinacion de trabajo en equipo, los mecanis-
mos de pariticipacion, el control sobre los sindicatos, eran vistos por los
capitales de Occidente como una via posible de superacion de la crisis
de acumulacion.

Y fue en ese contexto que se presencio la expansion hacia el Occi-
dente de la via japonesa de consolidacion del capitalismo industrial. En
las palabras de Sayer (1986: 50-51), el impacto del modelo japones:

se intensifico a finales de los afios setenta, después de un decenio de re-
duccion de la productividad del Occidente, [cuando] el desempefio ex-
portador y el extraordinariamente rapido crecimiento de la industria ja-
ponesa, sobre todo en el ramo automotor y de productos electronicos,
comenzaron a generar gran interés en el Occidente {...] Ademas de los
conocidos elementos de la industria japonesa, tales como los circulos de
calidad y empleo vitalicio, se agregaron otras caracteristicas importan-
tes, como la practica de producir modelos completamente diferentes en
la misma linea. Poco a poco se volvio claro que lo que existia no cran
s6lo algunas pocas “peculiaridades culturales”, sino un sistema de orga-
nizacién de la produccion innovado y altamente integrado.

El toyotismo (también llamado ohnismo, por Ohno, ¢l ingeniero que
originé el modelo para la fabrica Toyota) como via japonesa de expansion
y consolidacion del capitalismo monopolista industrial es una forma de
organizacién del trabajo que nace en la Toyota, en el Japon, despues de
1945 y que muy rapidamente se propaga a las grandes empresas de aquel
pais. Se diferencia del fordismo basicamente en los siguientes elementos:*

a) es una produccién mas vinculada a la demanda, que busca aten-
der a las exigencias mds individualizadas del mercado consumi-
dor, diferenciandose de la produccion en serie masiva del taylo-
rismo-fordismo. Por eso su produccion es variada y bastante
heterogénea, al contrario de la homogeneidad fordista;

b) Se fundamenta en el trabajo obrero en equipo, con multiplicidad
de funciones, rompiendo con el caracter fragmentado tipico del
fordismo;

4. Véase, sobre toyotismo, Gounet, 1997, 1992 y 1991; Teague, 1997; Shimizu,
1994; Ichiyo, 1995; Takaichi, 1992; Coriat, 1992; Sayer, 1986, y Kamata, 1985.
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¢) La produccion se estructura en un proceso productivo tlexible,
que posibilita al obrero operar simultdneamente varias maquinas
(en la Toyota, un promedio de hasta cinco maquinas), alterando-
se la relaciébn hombre/mdquina en la cual se basaba el taylorismo-
fordismo;

d) Tiene como principio el just in time, el mejor aprovechamiento
posible del tiempo de produccion;

e) Funciona segun el sistema de kanban, placas o seias de coman-
do para reposicion de piezas y de stock. En el toyotismo, el stock
es minimo comparado con el fordismo;

/) Las empresas del complejo productivo toyotista, inclusive las
tercerizadas, tienen una estruclura horizontalizada, al contrario
de la verticalidad fordista. Mientras en la fabrica fordista aproxi-
madamente 75 por ciento de la produccién era realizada en su in-
terior, la fabrica toyotista es responsable solamente del 25 por
ciento de la produccion, tendencia que viene intensificandose
aun mas. Este tipo de fabrica prioriza lo que es central en su es-
pecialidad en el proceso productivo (la llamada “teoria del foco™)
y transfiere a “terceros” gran parte de lo que antes era producido
dentro de su espacio productivo. Esta horizontalizacion se ex-
tiende a las subcontratadas, las empresas “tercerizadas”, aca-
rreando la expansion de los métodos y procedimientos en toda la
red de abastecedoras. De ese modo, flexibilizacidn, terceriza-
cion, subcontratacion, circulos de control de calidad, control de
calidad total, kanban, just in time, kaizen, trabajo en equipo, eli-
minacion del desperdicio, “gerencia participativa”, sindicalismo
de empresa, entre tantos otros puntos, son conducidos hacia un
espacio ampliado del proceso productivo;

g) Organiza los circulos de control de calidad, constituyendo grupos
dc trabajadores que son instigados por el capital a discutir su tra-
bajo y desempefio, con vistas a mejorar la productividad de la
empresa, los que se convierten en un importante instrumento pa-
ra que el capital se apropie del saber hacer intelectual y cogniti-
vo del trabajo, que el fordismo despreciaba.>

h) El toyotismo implanté el “empleo vitalicio” para una porcion de
los trabajadores de las grandes empresas (cerca de 25 a 30 por
ciento de la poblacion trabajadora con la exclusion de las muje-
res), ademas de los beneficios salariales intimamente vinculados

S. En el Occidente, los centros de control de calidad han variado dependiendo de
las especificidades y singularidades de los paises en que son implementados.
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al aumento de la productividad. El “empleo vitalicio” garantiza
al trabajador japonés que trabaja en las fabricas insertadas en ese
modelo la estabilidad del empleo, siendo que a los 55 anos el tra-
bajador es trasladado a otro puesto menos relevante, en el com-
plejo de actividades existentes en la misma empresa.

Inspirdndose inicialmente en la experiencia del ramo textil, donde el
trabajador operaba al mismo tiempo varias maquinas, y despucs en la
importacion de las técnicas de gestion de los supermercados de los Es-
tados Unidos, que dieron origen al kanban, el toyotismo tambi¢n ofre-
cié una respuesta a la crisis financiera japonesa de la posguerra, aumen-
tando la produccion sin aumentar el contingente de trabajadorcs. A partir
del momento en que ese recetario se amplia al conjunto de las empresas
japonesas, se recupera un nivel de produccion que llevo al Japén, en un
cortisimo periodo, a alcanzar patrones de productividad e indices de
acumulacidn capitalista altisimos.

La racionalizacién del proceso productivo, caracterizada por un
fuerte disciplinamiento de la fuerza de trabajo e impulsada por la nece-
sidad de implantar formas de capital y de trabajo intensivo, configuro la
via toyotista de desarrollo del capitalismo monopolista en el Japon 'y su
proceso de liofilizacion organizacional y del trabajo.

El trabajo en equipo, la transferencia de las responsabilidades de la
elaboracion de calidad de produccion, anteriormente asumidas por la ge-
rencia cientifica y ahora interiorizadas en la propia accién de los trabaja-
dores, dio origen al management by stress (Gounet, 1997: 77). Como mos-
tr6 el clasico testimonio de Satochi Kamata (1982: 199), la racionalizacion
de la Toyota Motor Company, emprendida en su proceso de constitucion,

no es tanto para economizar trabajo sino, mas directamente, para elimi-
nar trabajadores. Por ejemplo, si 33 por ciento de los “movimientos des-
perdiciados™ son eliminados en tres trabajadores, uno de ellos se vuelve
innecesario. La historia de la racionalizacion de la Toyota cs la historia
de la reduccién de trabajadores; ése es el secreto de como la Toyola
muestra que sin aumentar trabajadores puede alcanzar un sorprendente
aumento en su produccion. Todo ¢l tiempo libre de los trabajadores de
la linea de montaje durante las horas de trabajo han sido eliminado, con-
siderandolo como desperdicio. Todo su tiempo, hasta el altimo segun-
do, es dedicado a la produccion.

El proceso de produccion de tipo toyotista, por medio de los equi-
pos de trabajo, supone por lo tanto una intensificacion de la explotacion
del trabajo, ya sea por el hecho de que los obreros trabajen simultanea-
mente con varias maquinas diversificadas, o por el aumento del ritmo y
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la velocidad de la cadena productiva por medio del sistema de luces. O
sea, se presencia una intensificacion del ritmo productivo dentro del
mismo tiempo de trabajo o incluso cuando éste se reduce. En la fibrica
Toyota, cuando la luz esta verde, el funcionamiento es normal; con la luz
color naranja, se alcanza una intensidad maxima, y cuando aparece la
luz roja es porque hubo problemas, debiéndose disminuir el ritmo pro-
ductivo. La apropiacion de las actividades intelectuales del trabajo, que
proviene de la introduccién de maquinaria automatizada e informatiza-
da, aliada a la intensificacion del ritmo del proceso del trabajo, configu-
raran un cuadro extremadamente positivo para el capital, con el retorno
de los ciclos de acumulacion y la recuperacion de su rentabilidad (Ichi-
yo, 1995: 45-46; Gounet, 1991: 41; Coriat, 1992: 60; Antunes: 27-28).

De modo que, en forma similar al fordismo vigente a lo largo de si-
glo xx, pero siguiendo un recetario diferenciado, el toyotismo reinaugura
un nuevo nivel de intensificacion del trabajo, combinando fuertemente las
formas relativa y absoluta de la extraccion de plusvalia. Si recordamos
que la propuesta del gobierno japonés, recientemente elaborada, tal como
ya se ha indicado, “es aumentar el limite de la jornada de trabajo (de 9 a
10 horas) y la jornada semanal de trabajo (de 48 a 52 horas)”, tendremos
un claro ejemplo de lo antes mencionado (Japan Press Weekly, 1998).

La expansion del trabajo part time, asi como las formas por medio de
las cuales el capital hace uso de la division sexual del trabajo y del creci-
miento del nimero de trabajadores inmigrantes, cuya expresion son los
dekasseguis, que ejecutan trabajos sin calificacion y frecuentemente ilega-
les, constituyen claros ejemplos de la enorme tendencia a la intensifica-
cién y explotacion de la fuerza de trabajo en el universo del toyotismo. Es-
te se estructura preservando dentro de las empresas matrices un niimero
reducido de trabajadores pero ucalificados, multifuncionales y comprome-
tidos con su ideario, asi como ampliando el conjunto fluctuante y flexible
de trabajadores con el aumento de las horas extras, de la tercerizacion en
el interior y fuera de las empresas, de la contratacion de trabajadores tem-
porarios, etcétera, opciones éstas que son diferenciadas en funcion de las
condiciones del mercado en las que se insertan. Cuanto mas se distancia
el trabajo de las empresas principales, mayor tiende a ser su precarizacion.
Por eso los trabajadores de la Toyota trabajan cerca de “2.300 horas por
aflo mientras los trabajadores de las empresas subcontratadas llegan a tra-
bajar 2.800 horas” (Gounet, 1997: 78).6

6. A titulo de comparacioén, se afiade que en Bélgica (Ford-Genk, General Motors-
Anvers, Volkswagen-Forest, Renault-Vilvorde y Volvo-Gand) los obreros traba-
jan entre 1.600 y 1.700 horas por afio (ibid.: 99).
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La posibilidad de trasplantar el toyotismo, o parte de su recetario, se
mostrd, por lo tanto, de enorme interés para el capital occidental en crisis
desde el inicio de los afios setenta. Claro que su adaptabilidad, en mayor
0 menor escala, estaba necesariamente condicionada a las singularidades
y particularidades de cada pais, en lo que respecta tanto a las condiciones
econdmicas, sociales, politicas, ideologicas, como a la insercion de estos
paises en la division internacional del trabajo, a sus respectivos movi-
mientos sindicales, a las condiciones del mercado de trabajo, entre tan-
tos otros puntos presentes al momento de la incorporacion (de elemen-
tos) del toyotismo.

Como enfatizan Costa y Garanto (1993: 98), mientras el modelo ja-
ponés implement6 el “empleo vitalicio” para una porcion de su clase tra-
bajadora (30 por ciento, segin los autores), algo muy distinto ocurre en
el Occidente, donde la seguridad en el empleo se presenta con un énfa-
sis mas restrictivo y limitado, incluso en las empresas de capital japo-
nés establecidas en Europa.

De hecho, la seguridad en el empleo no es aprobada mas que por el 11
por ciento de las empresas. Ella es relativamente mas aceptada en el
Reino Unido (13 por ciento de las firmas instaladas dentro del pais) y
menos en Francia (5 por ciento) o en Espaifia (6 por ciento).

Los datos ofrecidos por los autores los llevan a relativizar el “mito
de la japonizacion” en el continente europeo (id.: 100). El proceso de oc-
cidentalizacion del toyotismo mezcla, por lo tanto, elementos presentes
en el Japén con practicas existentes en los nuevos paises receptores,
dando por resultado un proceso diferenciado, particularizado y realmen-
te singularizado de adaptacion de esa receta.

La vigencia del neoliberalismo, o de politicas bajo su influencia,
propicié condiciones en gran medida favorables a la adaptacion diferen-
ciada de elementos del toyotismo en Occidente. Siendo el proceso de
reestructuracion productiva del capital la base material del proyecto
ideo-politico neoliberal’ la estructura en la que se erige el ideario y la
pragmatica neoliberal, no fue dificil percibir que desde finales de los
afios setenta e inicios de los ochenta el mundo capitalista occidental co-
menzé a desarrollar técnicas similares al toyotismo. Este se mostraba
como la mas avanzada experiencia de reestructuracion productiva, ori-
ginado en el propio fordismo japonés y posteriormente convertido en
una via singular de acumulacién capitalista, capaz de operar un enorme

7. De acuerdo con la feliz expresion de J. Paulo Netto (1998).
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avance en el capitalismo de ese pais, derrotado en la posguerra y recon-
vertido a una condicién de pais de enorme importancia en el mundo ca-
pitalista de finales de los afios setenta.

Fue en este contexto que la General Motors, a mediados de los afios
setenta, inicié sus contactos con la experiencia toyotista, introduciendo
dos circulos de calidad. Sin tener en cuenta el conjunto de los elementos
basicos constitutivos del toyotismo y utilizando sélo uno de sus aspectos
de manera aislada, la GM vio fracasar su primera experiencia de asimila-
cion del toyotismo. Esta experiencia tuvo inicio con el agravamiento de la
crisis en su fabrica de Detroit, momento en que la GM resolvid invertir
fuertes masas de recursos con el objetivo de enfrentar la expansion japo-
nesa en el mercado norteamericano. La empresa invirtié en la robotizacion
de su linea de montaje, proceso que se inicid con 302 robots en 1980, con
el objetivo de alcanzar 14.000 en 1990 (véase Gounet, 1991: 44).8

Dispuesta a competir con los pequefios automdviles japoneses, la
GM programé también el disefio de un nuevo modelo, que sin embargo
no consiguio de todas maneras superar a los precios de sus similares
producidos en el Japén por Mazda y Mitsubishi. De esta fase surgié el
proyecto Saturno iniciado en 1983, que llevd a la construcciéon de una
nueva fabrica en Spring Hill, Tennessee. El proyecto se sirvié del just in
time, del trabajo en equipo, de la automatizacion e informatizacion
avanzadas, de la producciéon modular, de la tercerizacién, de la subcon-
tratacion, operando con empresas proveedoras cercanas a la GM, repro-
duciendo el mismo sistema de produccion de la Toyota. Del mismo mo-
do que en el proyecto inspirador, el vinculo mas directo con el
consumidor permitia la produccién de los vehiculos con las conforma-
ciones solicitadas, ademas de comprometer al Sindicato de los Trabaja-
dores de la Industria Automotriz, UAW (United Automobile Workers).

Paralelamente al desarrollo de esta experiencia, la GM se asocié a
empresas como la Isuzu y la Snzuki, y en 1983 realizé una joint ventu-
re con la propia Toyota para producir un auto de pequefio porte en la fa-
brica de la GM en California, que tenia una tecnologia bastante atrasa-
da. Le tocaba a la Toyota toda la gestion de este nuevo proyecto.
Mientras la GM acumul6 hasta 1986 un resultado desalentador con su
proyecto, contabilizando pérdidas, la Toyota, instalada en la New Uni-
ted Motor Manufacturing Inc. (NUMMI), en el otro extremo de los Es-
tados Unidos, suplementarios se torné altamente lucrativa sin necesidad
de recurrir a la introduccion de robots.

X. Sobre el proyecto Saturno de la GM véase también Bernardo (1996); sobre la ex-
periencia japonesa en los Estados Unidos, ver Berggren (1993).
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La primera conclusion de esa experiencia de la GM tiene relacién
con el uso de alta tecnologia: su implementacion se mostré mas comple-
ja de lo que parecia, presentando innumerables puntos deficientes, ade-
mas de demostrar frecuentemente la falta de adecuacion entre la tecno-
logia avanzada y la fuerza de trabajo. Esta, a pesar de su cualificacion,
no consigui6 adaptarse al nuevo modelo. El proyecto de implantacion de
una fabrica altamente tecnologizada fue entonces abandonado por la
GM/Satumo, que pasd a invertir mas recursos en la mejor cualificacion
y preparacion de su fuerza de trabajo, del trabajo humano en equipo. Re-
conociendo, de este modo, que no introducir robots y tecnologia de
avanzada sin la equivalente calificacion y preparacion de su fuerza de
trabajo no significaba nada. Las transformaciones humanas y organiza-
cionales deben caminar paso a paso con las mutaciones tecnoldgicas.
Data de 1987 la creacion del Quality Network System, cuya finalidad
fue transferir a los trabajadores el control de la calidad, la buena aten-
cidn a los consumidores y el aumento de la productividad. Ese sistema
fue posteriormente, en 1989, extendido a sus unidades en Europa.

El resultado de esta politica de la GM le preservé una tajada en tor-
no del 36 al 37 por ciento del mercado americano, lo que no le garanti-
z6 un alto nivel de ganancia. En el mercado europeo, mientras tanto, su
presencia se tomd mas agresiva, ubicandose por delante de la Ford-Eu-
ropa y de la Renault, y situdndose apenas debajo de la Volkswagen, de
la Fiat y de la Peugeot. Fue siguiendo esta trayectoria, oscilante en sus
primeras fases, y posteriormente con correcciones de ruta, que la GM in-
trodujo nuevos procesos de trabajo en sus unidades, con base en elemen-
tos ofrecidos por el modelo japonés.

Esta asimilacion del toyotismo se viene realizando por casi todas las
grandes empresas, al principio en el ramo automotor y, posteriormente,
propagandose también al sector industrial en general y a varias ramas
del sector de servicios, tanto en los paises centrales como en los de in-
dustrializacion intermedia. No podria ser diferente en Inglaterra, donde
el experimento de tipo toyotista se asocio al neoliberalismo vigente en
el Reino Unido desde la derrota del Partido Laborista en 1972. Es sobre
esta experiencia que vamos a discutir en el proximo capitulo.
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Capitulo V

Del neoliberalismo de Thatcher
a la “tercera via” de Tony Blair.
La reciente experiencia inglesa

Neoliberalismo, mundo del trabajo
y crisis del sindicalismo en Inglaterra

La reciente experiencia inglesa, particularmente después del ascenso de
Margaret Thatcher y de la implantacién del proyecto neoliberal, trajo
consecuencias profundas para el mundo del trabajo en el Reino Unido y
particularmente en Inglaterral. La sociedad inglesa se alteré profunda-
mente. Se produjeron mutaciones en su parque productivo, pasando por
la reduccion de las empresas estatales, por la retraccion del sector indus-
trial, por la expansion del sector de servicios privados y, finalmente, por
la nueva configuracion de Inglaterra en una renovada division interna-
cional del trabajo. También hubo enormes repercusiones en la forma de
ser de la clase trabajadora, de su movimiento sindical, de sus partidos,
de sus movimientos sociales, de sus ideas y valores.

Podria decirse que el movimiento sindical inglés —las trade unions—
vivié periodos de ascenso, como en los decenios de 1890 y 1970, como
también periodos de declive, como en los afios 1930 y especialmente a
partir de los afios 1980. Las fases de ascenso y descenso también ocu-
rrieron en otros paises de Europa Occidental, con significados y momen-
tos diferenciados, en funcion de las caracteristicas y especificidades de
cada pais. Las realidades nacionales particulares crearon un movimien-
to sindical de configuraciones politicas, ideoldgicas, religiosas, ocupa-
cionales, etcétera, bastante heterogéneas en el interior del continente eu-
ropeo occidental (Ackers et al., 1996: 1-2 y Pelling, 1987: 264).

Mientras que en el sindicalismo dec Francia, Italia y Espafia se vivio
una fuerte competencia entre catdlicos, socialistas y comunistas, en el
sindicalismo del norte de Europa —por ejemplo en Inglaterra, Alemania,

. Nuestras consideraciones tienen a Inglaterra como referencia central, aun cuan-
do muchas veces sean también validas para todo el Reino Unido.
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Holanda y los paises escandinavos— las disputas por la hegemonia es-
tuvieron predominantemente bajo la influencia de la socialdemocracia
(de los laboristas, en el caso inglés). En Suecia, por ejemplo, los nive-
les de afiliacion sindical son elevados (los més altos del mundo, segui-
dos por Holanda), ocurriendo lo contrario en Francia y Espafia. Del
mismo modo, puede presenciarse un mayor nivel de politizacion de las
actividades sindicales en el sur de Europa, en comparacion a una ma-
yor institucionalizacion y organizacion en los lugares de trabajo en el
norte de Europa (Ackers et al., id.: 2 y 3; Mcllroy, 1995: 415-417 y
Taylor, 1989: X1v y XV).

Este cuadro diferenciado, que indicamos someramente mas arriba,
es suficiente para ilustrar el riesgo que existe cuando se ofrece una ge-
neralizacion abusiva y una misma identificacion del proceso sindical en
curso en los paises de Europa occidental. Si bien cs posible captar algu-
nas de las tendencias generales que se presentan en el escenario sindical
europeo, también se debe ofrecer un examen detallado que incluya las
diferencias que existen en la historia de cada pais.

En su relacion con el movimiento obrero y sindical, el capitalismo
inglés tiene, en este sentido, trazos quc son bastante particulares: mien-
tras en los afios setenta Alemania mantuvo su sistema de contratacion,
su Estado de bienestar, su estabilidad en las condiciones de empleo, la
Inglaterra del periodo Thatcher implement6 cambios dirigidos al siste-
ma del “libre mercado”, diferenciandose aun mas del resto de los paises
del norte de Europa. “Por todas estas razones, el sindicalismo britanico
necesita de un tratamiento especial” para comprender sus tendencias
mas generales, asi como sus desafios actuales, marcados cntre otros
puntos, por el debate “entre ‘colectivismo’ del Capitulo Social Europeo
y el mercado libre, la alternativa ‘individualista’ americana”, polémica
presente y que “puede ser crucial para el sindicalismo en Gran Bretana
y en Europa” (Ackers et al., ibid.: 4).

Desde el final del gobierno laborista y, mas concretamente, ya en ¢l
afio 1978, era posible detectar un panorama de crisis historica en el mo-
vimiento obrero inglés. “El sintoma visible de cnfermedad (dramatica-
mente confirmado al afio siguiente) fue el voto declinante del Partido
Laborista inglés” (ibid.: 4 y 5). Durante los decenios posteriores a la
posguerra, venian produciéndose importantes cambios sociales, inclu
yendo la reduccion del nimero de trabajadores manuales, la feminiza-
cion de la fuerza de trabajo y el crecimiento de la diversificacion €tnica
en el interior de la fuerza de trabajo. Paralelamente, las huclgas, duran
te este mismo periodo, encontraban una creciente oposicion piblica. F'n
realidad, estaba presenciandose una alteracion significativa en los trazos
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constitutivos del movimiento obrero y sindical existentes en Inglaterra
desde el final del siglo xix (ibid.: 5 y Pelling, id.: 282-284).

A lo largo de su historia, el sindicalismo inglés estuvo asociado
siempre a la idea de fuerza y estabilidad. Su nivel de sindicalizacién era
amplio y extensivo. En 1920, 8.348.000 trabajadores, que representaban
un 45,2 por ciento de la fuerza de trabajo, eran afiliados a los sindicatos.

Si estos numeros se redujeron a la mitad durante la depresion del perio-
do de entreguerra, el crecimiento a partir de la segunda mitad de los
afios 1930 llevo a la expansion de la tasa de sindicalizacién a 9 millo-
nes en los anos 1940 y a 13,5 millones —mas del 55 por ciento de la fuer-
za de trabajo—en 1979 (Mcllroy, 1996: 2y 3 y 1995: 11).

Mientras que en 1910, la tasa de sindicalizacién era del 14,6 por
ciento, alcanzando a 2.565.000 miembros asociados, en 1933 llego al
22,6 por ciento, totalizando 4.392.000. En 1955, los indices de sindica-
lizacion llegaron al 44,5 por ciento, abarcando 9.741.000 trabajadores
sindicalizados (Mcllroy, 1995: 11).

Institucionalmentc organizado, con una relativa ausencia de frag-
mentaciones intcrnas tanto en lo politico como cn lo partidario, el movi-
miento obrero y sindical inglés estaba estructurado de manera dual: su
brazo sindical esta nacionalmentc aglutinado en torno del Trade Unions
Congress (TUC), la central sindical, y su brazo politico —que se origind
en la propia TUC- representado por el Partido Laborista. Esta trayecto-
ria singular invirtié la secuencia cxistentc cn gran parte del movimiento
obrero de los paises capitalistas avanzados; cn Inglaterra, la TUC dio ori-
gen al Partido Laborista convirtiéndose en su pilar basico de sustentacion
(aunque esto estd cambiando mucho cn los ltimos afios).

El TUC, nacido en 1868, practicamcntc no tuvo oponentes impor-
tantes a lo largo de todo el siglo, estructurandose a través de

modclos complejos de organizacion y de un plurisindicalismo que com-
prendia una variedad de sindicatos de oficio, industriales, ocupaciona-
les y generales en competencia por la adhesion de los trabajadores. En
los afios 1960, mas de 20 sindicatos representaban a los trabajadores en
una fabrica de la Ford. Existian 651 sindicatos en Inglaterra, con 183 de
ellos organizando el 80 por ciento del total de los miembros asociados
al TUC. En los afios 1970, un numero creciente de fusiones llevé a una
tendencia hacia un sindicalismo multiocupacional (Mcllroy, 1996: 3).

Con una fuerte base en las fabricas y en los lugares de trabajo, com-
hinando de mancra compleja tanto la cooperacion como la oposicion, el
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sindicalismo inglés contabilizaba, a fines del decenio del cincuenta, mas
de noventa mil delegados sindicales de base que actuaban en las empre-
sas (shop stewards); en los afios setenta, esta cantidad llego a aproxima-
damente trescientos cincuenta mil. Por la estructuracion en los lugares
de trabajo, a través de los shop stewards, el sindicalismo inglés encon-
traba base de apoyo para su politica de negociacién y contratacion, de
manera institucionalizada y jerarquizada. Su principal sustento se en-
contraba en los sectores industriales, estatales y privados. Las industrias
del carbdn, la siderurgia, entre otras actividades productivas estatales,
contabilizaban en diversas areas industriales una fuerte presencia obre-
ra 'y sindical, que surgié de las politicas de nacionalizacion desarrolladas
durante los gobiernos laboristas.
Capital, trabajo y Estado se apoyaban en una

regulacidn voluntaria de las relaciones de empleo. Ante la inexistencia
de una legislacion detallada —aspecto relevante, si se lo compara con
cualquier otro sistema nacional- se le dio prioridad a la negociacion co-
lectiva auténoma. Hasta el decenio de los setenta, y en algunos casos in-
cluso posteriormente, no existia ningun derecho legal de afiliacién o de
su reconocimiento; ninguna obligacién por parte de los empleadores pa-
ra negociar, ninguna garantia del cumplimiento de acuerdos colectivos
por parte de la Justicia y ningtin derecho a la huelga [...] El reformismo
enraizado en el sindicalismo britanico tiene una forma organizacional
independiente de la formacion del Partido Laborista [...] Los sindicatos
pusieron su marca en esta formacion a través del control estatutario del
proceso de decisiones en el partido (ibid.: 5 y 6).

El Partido Laborista se relacioné con los sindicatos y con el movi-
miento obrero, con la concepcidon de un brazo industrial (determinado
por los sindicatos) y brazo politico (determinado por el propio partido).

La retérica socialista de la constitucidén del Partido Laborista estaba di-
vorciada de su practica, la cual apenas adquiri6 una coherencia reformis-
ta con la adopcién del keynesianismo y del Estado-propietario en los
afios 1940. Sin embargo, monopqlizé la lealtad de los votantes de la cla-
se trabajadora. El Partido Comunista y otras organizaciones de izquierda
tuvieron un crecimiento débil: ejercian influencia en las industrias, pero
tuvieron una importancia politica marginal. Los horizontes de la mayo-
ria de los trabajadores estuvieron limitados por el laborismo, sustentados
por reformas venidas de un Estado complaciente y por el éxito obtenido
en la negociacion colectiva. Hasta 1979, el laborismo estuvo en el go-
bierno durante once de los quince afios anteriores, asegurando una im-
portante, aunque exagerada, influencia sindical en las empresas del Esta-
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do, basado en el consenso de posguerra en torno del pleno empleo y del
Estado de bienestar (ibid.:.5 y 6; véase también Taylor, 1989: 121-123).

Defendiendo economicamente la fuerza de trabajo y evitando la
aplicacion de medidas restrictivas a las conquistas laboristas, el sindica-
lismo inglés avanzé,

reclutando un ntmero creciente de trabajadores de cuello blanco (white
collar), cuya densidad sindical crecié de 32 por ciento en 1968 a 44 por
ciento en 1979. Asi como crecié también la fuerza de trabajo femenina,
cuya densidad sindical aumentd de 26 por ciento en 1965 a casi 40 por
ciento en 1979. Pero el 70 por ciento de la fuerza de trabajo fue abarcada
por acuerdos colectivos. En la industria y en el sector publico, el 90 por
ciento de los lugares de trabajo poseian shop stewards (Mcllroy, 1996: 7).

La expansion del sindicalismo en el sector ptblico fue también un
aspecto bastante expresivo de aquellos anos de avance del laborismo in-
glés. Durante este periodo, la

National Union of Public Employees, NUPE [posteriormente incorpo-
rada al UNISON], creci6 de 200.000 miembros en 1960 a 700.000 en
1979. La National and Local Governmemt Officer’s Association, NAL-
GO [también posteriormente incorporada al UNISON], tenia 274.000
miembros en 1960 y 753.000 en 1979. Existian alrededor de 370.000
asociados sindicales en el National Health Service, NHS, en 1967 y
1.300.000 en 1979. Estos desarrollos cambiaron bastante la fisonomia
del sindicalismo britanico que poseia anteriormente mas fuerza en el
sector privado (Mcllroy, 1995: 10).

La expansion del TUC y del Partido Laborista, el primero represen-
tando el brazo sindical de los trabajadores y el segundo expresando su
actuacion politico-parlamentaria (debido a la fuerte interaccion entre
los dos organismos, los niveles de accion se mezclaban frecuentemen-
te) caracterizd también una fase de ascenso del movimiento huelguista
inglés. En la década del sesenta hubo una gran expansion de los conflic-
tos, que registraron en ¢l periodo de 1964 a 1979 una media anual de
tres mil huelgas, abarcando a 12,5 millones de trabajadores. Se combi-
naban las huelgas locales con las huelgas nacionales en una amplia es-
cala, abarcando especialmente a los trabajadores del sector publico.
También se produjeron huelgas politicas, de las cuales fueron ejemplos
las realizadas contra la prision de los trabajadores portuarios que desa-
fiaron la legislacion del gobierno conservador en 1972; las acciones

51



Los sentidos del trabajo

-

contra la restriccion a la actividad sindical de 1969; y, especialmente, la
huelga de los mineros en 1974, que provoco la caida de Edward Heath,
primer ministro del gabinete conservador. Ademas de estas amplias
huelgas politicas, los afios que antecedieron al advenimiento del that-
cherismo se caracterizaron por la ampliacion de la presencia de los shop
stewards, de la organizacion en los lugares de trabajo y de los piquetes,
ademas de las ocupaciones de las empresas y lugares de trabajo, deno-
minadas work-ins, en las que muchas veces los propios trabajadores
asumian inclusive la direccion de la empresas.

La extensa votacion de los trabajadores ingleses al Partido Laboris-
ta, se daba basicamente por la fuerte relacion existente entre el TUC y ese
partido. Mediada por el vinculo sindical, parte significativa de la clase
trabajadora inglesa garantizaba sus votos al laborismo, confiriendo base
sindical a la accién politica del Partido Laborista. A pesar de su amplia-
cién y politizacion en las décadas de los sesenta y setenta, el movimien-
to sindical inglés, a través de la accion institucional y politica, fue poco
a poco dando sefiales de agotamicnto, mostrando sus limitaciones; ya
fuera en el sentido de poder viabilizar un proyecto mas densamente so-
cialdemocrata —como el que existia en los paises del norte de Europa—,
ya en el sentido de asumir un perfil mas claramente socialista, a la mane-
ra de algunos paises del sur de Europa, como Francia e Italia, dondc las
corrientes de izquierda eran mas fuertes, especialmente aquellas vincula-
dos a los partidos comunistas. Esta limitacion y su mismo agotamiento,
tuvo su expresion mas clara en 1979, cuando el Partido Conservador con-
siguio, a través de la asuncion de Thatcher, quebrar la trayectoria anterior
marcada por la fuerte presencia del laborismo inglés. Esta nueva fase dc
la historia reciente dcl Reino Unido, alterd profundamente los valores, las
condiciones econdmicas, sociales, ideologicas, dando inicio a una larga
noche del sindicalismo britanico. Era el advenimiento en Inglaterra de la
variante neoliberal, en su forma mas osada y virulenta, que mantuvo a los
conservadores en ¢l poder hasta mayo de 1997.

Con el ascenso del conservadurismo de Thatcher, una nueva agen-
da va a transformar sustancialmente la trayectoria de participacion ante-
rior del laborismo. Poco a poco, fue disefidndose un modelo que altera-
ba las condiciones econdmicas y sociales existentes en Inglaterra, en
cuanto a su estructura juridico-institucional, de modo que se compatibi-
lizaran con la implantacion del modclo neoliberal. Su eje central era for-
talecer la libertad de mercado, buscando el espacio de Inglatcrra en la

2. Ver, por ejemplo, los datos electorales presentados cn Callinicos y Harman,
1987, especialmente pags. 83-88.
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nueva configuracion del capitalismo. La nueva agenda contemplaba, en-
tre otros puntos:

a) La privatizacion de practicamente todo lo que se habia manteni-
do bajo control estatal en el periodo laborista;3

b) la reduccion e incluso la extincion del capital productivo estatal;

¢) el desarrollo de una legislacion fuertemente desreguladora de las
condiciones de trabajo y flexibilizadora de los derechos socia-
les; y

d) la aprobacion, por el parlamento conservador, de un conjunto de
actos fuertemente restrictivos de la actuacidn sindical, buscando
destruir desde la fuerte base fabril de los delegados sindicales en
las empresas, hasta las formas mas establecidas del contrato en-
tre el capital, trabajo y Estado, por ejemplo, en las negociaciones
colectivas.

Se erigid un contexto propicio para la aparicion de una “nueva cul-
tura empresarial”, marcada por la proliferacion de conceptos y practicas
como el Business School, Human Resource Management, Total Quality
Management, Employee Involvement y Empowerment. Contra el “colec-
tivismo”™ existente en el mundo del trabajo, en su fase anterior, Inglate-
rra ingresaba en la era del individualismo, del nuevo gerenciamiento y
de las nuevas técnicas de administracion. Esta nueva agenda, que se ex-
pandio intensamente en la década de los ochenta, contemplaba todavia
la expansion de los empleos entre los trabajadores no manuales, el au-
mento y la expansion del sector de servicios —especialmente privados—,
la expansion dcl trabajador autdnomo —cuyo numero se duplicod entre
1979 y 1990— y el enorme incremento de trabajo part-time. Lo mismo
acontece con la reduccion o la reconversion de las empresas (lean pro-
duction), €l crecimiento de las pequefias unidades productivas, la dismi-
nucion de la estructura burocratica gerencial, cuyos resultados se hicie-
ron notar en el acentuado aumento de los niveles (ciclicos y
estructurales) del desempleo, mas alla de provocar cambios significati-
vos en la estructura y cn las relaciones de clase durante las décadas del
ochenta y noventa (Ackers et al.: 4-7).

La existencia de condicionantes politicos e ideoldgicos extremada-
mente favorables, debido a la hegemonia del ncoliberalismo thatcherista,

3. Aexcepeion del Metro (red metropolitana de ferrocarriles subterraneos) y del Co-
rreo, practicamente todos los demas servicios pablicos s¢ encuentran hoy, después
de la fase de las privatizaciones, en manos del capital privado. Frecuentemente,
vuelve al debate la posibilidad de privatizacion de cstas dos empresas estatales.
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asi como a sus continuas victorias electorales (derrotando por cuatro ve-
ces consecutivas a los laboristas), aliadas a su impetu privatista y a la de-
fensa ideologica del sistema de libre mercado, se constituyeron en el te-
rreno fértil sobre el cual se erigio una nueva fase del capitalismo inglés.
Su impacto se evidencia en el resultado: menos industrializante y mas
volcado al sector de servicios, menos volcado a la produccién y mas fi-
nanciero, menos colectivista y mas individualista, mas desregulado y
menos contractualista, mas flexibilizado y menos “rigido” en las relacio-
nes entre el capital y el trabajo, mas fundamentado en el laissez-faire, en
el monetarismo y totalmente opuesto al estatismo nacionalizante de la fa-
se laborista. En sintesis, mas en sintonia con el capitalismo posterior a la
crisis de los afios setenta (Ackers et al.: 3-9 y Kelly, 1996: 77-82).

Que el sindicalismo se convirtiera en enemigo central del neolibera-
lismo provocd consecuencias directas en la relacion entre el Estado y la
clase trabajadora. Los dirigentes sindicales fueron excluidos de las discu-
siones de la agenda estatal (particularmente en relacion con las politicas
de desempleo y la direccion de la economia y la funcién del Estado) y ex-
cluidos de los diversos organismos economicos, locales y nacionales. Se
asistio también a la eliminacion de varios organismos tripartitos, como el
National Enterprise Board, que establecia el campo de la intervencion es-
tatal; el Manpower Services Comission, volcado a la reconversion de re-
cursos humanos y la politica de mercado; ademas del National Economic
Development Committe, encargado de tomar medidas nacionalizantes y
corporativas, en actividad desde los afios sesenta.

Esa practica de exclusion se acentuo en los afios ochenta y noventa.
En los Training and Enterprise Councils la presencia de los sindicalistas
se redujo a apenas un 5 por ciento, y en muchos de ellos fueron literal-
mente eliminados. Hubo un boicot a la actuacion sindical de los asocia-
dos de la agencia de informaciones del gobierno (Government Commu-
nications Headquarters, GCHQ), a cuyos funcionarios les fue prohibido
ejercer cualquier tipo de actividad sindical (Mcllroy 1995: 207 y 1996:
10; Taylor, 1989: 121 y 123).

El thatcherismo redujo fuertemente la accion sindical, al mismo
tiempo que cred las condiciones para introducir las nuevas técnicas pro-
ductivas, fundadas en la individualizacion de las relaciones entre el ca-
pital y el trabajo y en el boicot sistematico a la actuacion de los sindica-
tos. Esta politica antisindical incluyé la restriccion a la actuacion de
delegados sindicales en las empresas, y limito también los lugares dc
trabajo (closed shop) donde estaban garantizados los derechos de afilia-
cién sindical. Se transité de un sistema legal anterior, que reglamentaba
de manera minima las relaciones de trabajo, hacia un fuerte sistema de
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reglamentacion cuyo significado esencial era, por un lado, desregular
las condiciones de trabajo y, por el otro, restringir al maximo la activi-
dad sindical. En otras palabras, de un sistema de poca reglamentacién
que posibilitaba una amplia actividad sindical, se pas6 a una sistemati-
ca regulacion restrictiva para los sindicatos y desreguladora en lo que
respecta a las condiciones del mercado de trabajo.

El ejemplo de la huelga es esclarecedor: para que su declaracion
tenga validez legal, existe un ritual complejo de votaciones que burocra-
tizan y limitan fuertemente la ejecucion de la medida de fuerza, que de-
be ser anunciada y que posteriormente debe ajustarse a toda una red de
limitaciones. Las huelgas de solidaridad fueron prohibidas; también fue-
ron restringidas diversas acciones de los sindicatos, como los piquetes y
la presion sindical tradicionalmente ejercida sobre los trabajadores que
desconocian las decisiones colectivas, tomadas por votacion secreta, pa-
ra la realizacion de la huelga. Tenian validez solamente las paralizacio-
nes que seguian el ritual burocratico-legal restrictivo. Cuando este pro-
cedimiento no era cumplido rigurosamente, los sindicatos eran
penalizados con fuertes multas, con el fin de impedir la vida asociativa
y sindical.

[La] autonomia sindical fue significativamente comprometida: votacio-
nes compulsivas con complejos y detallados requerimientos diezmaron
lo que respecta a la accion industrial, a las elecciones internas, asi como
a las decisiones sobre las actividades politicas de los sindicatos. Casi to-
dos los aspectos de la actividad de los sindicatos, de las finanzas, hasta
las medidas para obtener la afiliacién de los miembros, hasta el Brid-
lington Agreement, que reglamentaba las disputas entre sindicatos: todo
eso fue objeto de intervencion legal. A pesar de su oposicién a la inter-
vencion estatal, los conservadores establecieron dos nuevas comisiones
estatales para financiar individuos que ejercieron sus derechos contra
sus sindicatos. Simultdneamente, los derechos de los trabajadores con-
tra sus empleadores, de tener proteccion contra la disminucién en el go-
ce de la licencia por maternidad, fueron reducidos gradualmente (Mcll-
roy, 1996: 12-13).

El conservadurismo thatcherista fue tan virulento que excluyé al
Reino Unido de la firma y adhesion a la Carta Social establecida por la
Union Europea, que estipulaba un conjunto de derechos sociales a ser
respetados por los paises participantes. El neoliberalismo inglés, conti-
nuado por Major, procurd restringir y rebajar al maximo las decisiones
concernientes al capitulo social de la Unidén Europea, cuyas decisiones
eran tomadas en Bruselas.
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Restringido fuertemente el dmbito de accién del sindicalismo del
sector productivo estatal, como el existente en las minas de carbén y la
siderurgia, limitada e incluso eliminada la participacion de los sindica-
listas en las decisiones de las empresas publicas, finalizada la obligato-
riedad de la contratacion colectiva, que fue sustituida por la negociacion
individualizada entre el capital y el trabajo, todo esto afecto e incluso
vari6 sustancialmente las relaciones sociales existentes entre capital, tra-
bajo y Estado en Inglaterra.

De todas maneras, el neoliberalismo inglés tuvo que enfrentarse con
movimientos de oposicion de gran envergadura, como las huelgas mine-
ras de 1982 y, especialmente, la historica huelga de 1984-1985 contra la
politica del cierre de las minas, que duré casi un afio. Mas de 220.000
puestos de trabajo en las minas fueron eliminados por la politica that-
cherista desde 1979, provocando la casi extincion de uno de los sectores
mas importantes del movimiento obrero inglés, poseedor de una histori-
ca tradicion de lucha y resistencia, que combinaba el sindicalismo com-
bativo y de oposicion al neoliberalismo, bajo el liderazgo de Arthur
Scargill.# A pesar de la solidaridad que se extendié por todo el Reino
Unido, de la cohesion entre los trabajadores mineros y sus familias, es-
pecialmente las mujeres, de la importante solidaridad internacional, de
la fuerte resistencia de los mineros, al cabo de casi un afio de lucha, la
huelga finalizé sin conseguir alcanzar su principal objetivo: impedir el
cierre de las minas (Mcllroy, 1995: 213 y 1996: 11-12, y Pelling, 1987:
288-290).

Entre 1989 y 1990 la nueva ola de explosiones sociales alcanzé de
lleno al conservadurismo thatcherista, a través de las revueltas contra el
poll tax (Strange, 1997: 14).” Estas rebeliones fueron en contra del au-
mento generalizado de los impuestos, que afectaban especialmente a los
mas pobres. Se transformaron, en verdad, en la mas fuerte manifestacion
publica de desgaste del neoliberalismo, ya que la huelga de los mineros
de 1984/1985, a pesar de su enorme significado social, politico, ideolo-
gico y simboélico, habia tenido un final desfavorable para los trabajado-
res. En las rebeliones contra la ley de impuestos hubo un retroceso del
gobierno motivado por el fuerte descontento social y politico contra el
neoliberalismo, 1o que acarre6 el aumento del desgaste de la figura de
Margaret Thatcher.

4. Arthur Scargill, entonces presidente del sindicato de los mineros, National Union
of Mineworkers, NUM.

*  Un impuesto que gravaba a toda persona mayor de 18 afios, sin relacién con su
nivel de ingresos (N. del e.).
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Entre las profundas repercusiones en la estructura de la clase traba-
jadora inglesa durante los casi veinte afios de vigencia del neoliberalis-
mo se debe enfatizar, también, que el enorme proceso de desindustriali-
zacion sacudio profundamente al mundo del trabajo. Como indica Huw
Beynon (1995: 1-2):

[...] los impresionantes cambios que se produjeron en la composicion y
organizacion del trabajo y del empleo en todo el Reino Unido [pueden
ser] comprendidos de modo mas notable en los cambios en las indus-
trias del carbon y la siderurgia. Anteriormente centro de la administra-
cién de la economia estatal smoke-stack, hoy estan privatizadas y cuen-
tan con una fuerza de trabajo de menos de cuarenta mil trabajadores,
reducidos a solamente tres por ciento de su fuerza en la posguerra.

La produccion industrial en el Reino Unido contaba en 1979 con
maés de 7 millones de trabajadores empleados, niimero que se redujo a
3,75 millones en 1995. Los siguientes datos evidencian la intensidad de
la pérdida de los puestos de trabajo:

Variaciones en la estructura del empleo del Reino Unido (en millones)

Manufactura Servicios Total*
1979 7,013 13,68 22,97
1985 5,307 13,86 21,073
1995 3,789 15,912 21,103

* Incluye “otras actividades".
Fuente: Employment Gazette, varios afios (citado por Beynon, 1995: 2).

Mientras el desempleo alcanzo fuertemente a los rubros textiles y del
cuero —que se redujeron de 723.000 en 1979 a 366.200 en 1995— se pro-
dujo también la introduccion de plantas industriales con capitales nortea-
mericanos, alemanes, japoneses, coreanos, etcétera, que encontraron innu-
merables incentivos y concesiones por parte del gobierno neoliberal. Las
cmpresas involucradas se desarrollaron especialmente en los rubros de la
microelectronica, pero también en la industria automotriz. Por ejemplo, la
construccion de Nissan Motor Manufacturing, al norte de Inglaterra. Pero
estas inversiones no consiguieron impedir los crecientes niveles de de-
sempleo, que aumentaron intensamente en la década de los ochenta y ini-
cios de los noventa. En los dos primeros afios del gobierno de Thatcher,
los trabajadores desempleados ya sumaban més de dos millones, llegando
a tres millones en 1986. Sus indices apuntaban a un 5 por ciento en 1979,
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y alcanzaron un 12 por ciento en 1983, afectando areas donde la presen-
cia de los sindicatos era particularmente fuerte.

Recientemente, los indices de desempleo han sido “suavizados” por
estadisticas que esconden formas de desempleo. Las consecuencias del
enorme proceso de desregulacion de la fuerza de trabajo, de la inexisten-
cia de mecanismo reguladores de las condiciones de trabajo y de la enor-
me flexibilizaciéon del mercado posibilitaron una expansion sin prece-
dentes del trabajo part-time; de ese modo, al considerar a los
trabajadores en dichas condiciones como formando parte del contingen-
te de empleados, reduce fuertemente las estadisticas de desempleo.?

Paralelamente a la reduccion del trabajo industrial, especialmente en
las 4reas de mayor densidad sindical, se ampliaba el nimero de trabajado-
res en el sector de servicios, donde los indices de sindicalizacion eran me-
nores. El contingente femenino se aproximaba al 50 por ciento del total de
la fuerza de trabajo, teniendo en cuenta también el aumento de los traba-
jadores part-time, temporarios, etcétera.b El mismo proceso de ampliacion
se dio con los empleados en las areas administrativas, en las profesiones
liberales y especialmente entre los trabajadores auténomos. Incluso, en el
sector de servicios se destaco el comercio con la enorme expansion de las
grandes cadenas de supermercados (Tesco, Safeway, etcétera), asi como
de las compaiiias de seguros, empresas de servicios financieros y turismo.
Como dice Huw Beynon, en 1995 mas de la mitad de Gran Bretaiia obte-
nia resultados mayores del sector financiero y de servicios que del sector
industrial. En ese mismo afio habia cerca de 1,25 millones de personas
empleadas en el ramo hotelero y del ocio, correspondiendo a una cantidad
de fuerza de trabajo mayor a la existente en varias ramas de la industria
tradicional, herederas del fordismo (Beynon, 1995: 4).7

5. Mientras los niimeros oficiales de junio de 1997 estipulaban en 5,7 por ciento el
indice de desempleo en el Reino Unido, estimaciones basadas en criterios acep-
tados por la OIT sefialaban un indice de 7,2 por ciento (Financial Times,
17/07/97, pag. 9). A partir de febrero de 1998, ¢l gobieno pasé a adoptar como
criterio para la medicion de los indices oficiales los patrones aceptados por los
organismos internacionales (F inancial Times, 04/02/98, pag. 18).

6. Segun la investigadora Sheila Rowbotham, de la Universidad de Manchester, a
finales de 1997 el Office for National Statistics anunci6 que ¢l contingente de tra-
bajo femenino suplantaba, por primera vez en Inglaterra en los Gltimos cincuen-
ta afios, el volumen de trabajo masculino (The Guardian, 03/01/98).

7. Beynon (ibid.: 6) describe extensamente 1a heterogeneidad de estos “nuevos tra-
bajadores de los servicios”, comparandolos con los trabajadores manuales de la
industria tradicional. Muestra, incluso, cual fue la magnitud de la ampliacion del
trabajo femenino en esta rama de la actividad econdmica, particularmente por la
expansioén del régimen de trabajo part-time.
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En este complejo cuadro de mutaciones, tanto en la estructura de
clases como en las relaciones sociales, politicas, ideoldgicas, valorati-
vas, etcétera, la clase trabajadora britanica vio el desarrollo de un grupo
variado de trabajadores, del que se puede citar a los part-time-workers
tgmporary-workers, casual-workers, self-employed-workers, entre otro;
ejemplos; configurandose lo que Beynon sugestivamente caracterizo co-

mo tfabajadores guionizados (hyphenated workers) (ibid.: 8). Segln sug
propias palabras:

Ellos. son los trabajadores fragmentados en una economia fragmentada
La vieja economia industrial de Gran Bretafia era altamente regulada:
empleaba un gran niimero de trabajadores altamente sindicalizados emz
pleados con contrato de tiempo integral (ibid.: 12). ,

La mayoria estaba compuesta de hombres-trabajadores, responsa-
bles d.e la mayor parte del salario familiar. Como consecuencia de lag
m’utacmnes vividas en el mundo del trabajo, el salario femenino se tor-
no cada vez mas fundamental en el presupuesto doméstico. Beynon
muestra incluso que, ademas de la reduccion del trabajo masculino en
el conj _unto de la fuerza de trabajo en Inglaterra, también se produjo ung
rfaduccu')n de los trabajadores menores de 18 y con mas de 54 afiog
(ibid.: 16).

Este cuadro complejo y contradictorio de mutaciones en la estructu-
ra de la clase trabajadora inglesa, llevo al autor a afirmar que “curiosa-
m(,ante, en el momento en que el trabajo se esta volviendo escaso, mas y
mas personas estén trabajando mas horas” (ibid.: 12). Estas nuevas ten-
dencias, basadas en las técnicas de lean production, just-in-time, calidad
total, trabajo en equipo, han sido responsables de un nitido proceso de
intensificacion dcl trabajo, con el consccuente aumento de la inestabili-
dad en el empleo, el estrés y las enfermedades resultantes de la activi-
dad laboral (ibid.: 15-22).8

Estos cambios ocurridos en el interior de la estructura de la clase
1r‘abajadora desencadenaron consccuencias importantes en el universg
smdic'al, en la medida en que, paralelamente a la retraccion de los sec-
l(?fes industriales con mayor densidad sindical, se presencié una amplia-
cion en los segmentos de trabajadores medios, autonomos, part-time
(l()taQOs casi siempre de poca tradicion en la lucha sindical, ’dada su exj
pansion relativaniente reciente (Beynon, 1995, y Mcllroy, 1996).

X Yéase también sobre las enfermedades laborales en Inglaterra Hard Labour
Stress, Hthealth and Hazardous Emplovment Practices, 1994: 23-25.
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Si bien fue significativo el movimiento sindical y huelguista desen-
cadenado por los trabajadores ingleses en los afios sesenta y setenta, a
partir de 1979, con la victoria del Partido Conservador y el inicio de la
era Thatcher, el accionar politico del gobierno asumié un fuerte conteni-
do antisindical, afectando profundamente el sistema de representacion
de los trabajadores. Segin afirma Mcllroy (1996: 19)

el nimero de sindicalizados se redujo de 13,5 millones en 1979 a 8,2 mi-
llones en 1994. El numero de afiliados a la TUC cay6 de 12,2 millones
en 1979 a 6,9 millones en 1994. Los aumentos logrados en los afios se-
senta y setenta, fueron significativamente revertidos: en 1948 los sindi-
calizados cxcedian en un millon a los registrados en 1994. Hoy los sin-
dicatos organizan apenas un tercio de la fuerza de trabajo y la TUC
menos todavia. Para cada sindicato, el descenso fue diferentc. Los mas
afectados fueron aquellos que reclutaban trabajadores manuales en el
sector privado. El Transport and General Workers’ Union (TGWU) vio
reducido a la mitad el nimero de sus afiliados, de mas de 2 millones en
1979 a 914.000 en 1994. [...] El National Union of Mineworkers (NUM),
sindicato nacional de los mineros, tenia 257.000 miembros en 1979, en
cambio en los afios noventa se redujo a alrededor de 8.000 afiliados, ha-
biendo sido superado por el Actors Equity, sindicato de los actores.

Menor declive sufrié el UNISON, el mayor sindicato de la actuali-
dad, que actia en el sector publico y esta fuertemente relacionado con el
servicio de salud y los funcionarios municipales. Esta sigla surgié de la
fusion, en 1993, de tres sindicatos que muchas veces actuaban en los
mismos sectores, vinculados basicamente a los trabajadores pablicos: la
Confederation of Health Service Employees (COHSE), que aspiraba a
ser el sindicato representante en el sector de la salud; el National Union
of Public Employees (NUPE), que representaba a los trabajadores del
sector publico; y el National and Local Government Officers’ Associa-
tion (NALGO), que incluia a los trabajadores de cuello blanco del ser-
vicio piblico y también reclutaba a trabajadores vinculados a los servi-
cios de la salud, gas, energia eléctrica, agua, transporte y educacion
superior. Luego del proceso de privatizacion, el UNISON comenzo a re-
clutar también miembros en el sector privado (Mcllroy, 1995: 14, y
1996: 19).

Segan los datos brindados por la TUC en 1992, los sindicatos con
mayor namero de afiliados en Inglaterra eran: el UNISON, con
1.486.984; el Transport and General Workers’ Union (TGWU), con
1.036.000; el Amalgamated Engineering and Electrical Union (AEEU),
con 884.000; el General Municipal Boilermakers (GMB), con 799.101;
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y el Manufacturing, Science and Finance Union (MSFU), con 552.000
(Mcllroy, 1995: 15).

Segin vimos mas arriba, este proceso de reduccion se viene inten-
sificando aun mas en los ultimos afios y alcanzé mas fuertemente al
TGWU. La fusién de los sindicatos fue una de las respuestas mds fre-
cuentes del sindicalismo inglés, para enfrentar el desmantelamiento y
la disminucion en el numero de sus afiliados. Si en 1979, la TUC tenia
112 sindicatos afiliados, en 1994 este nimero se redujo a 69 (Mcllroy,
1996: 27).

La reduccion de los indices de sindicalizacion, presente a lo largo
de todo el periodo posterior a 1979, fue el resultado de un conjunto de
elementos que formaron parte del gobierno Thatcher-Major, tanto por
las transformaciones estructurales como por el conjunto de politicas an-
tisindicales implementadas. La complejidad y la diversidad de los ele-
mentos que estuvieron presentes en €l mundo del trabajo, llevaron a una
de las fases mas dificiles del sindicalismo y del movimiento obrero bri-
tanico. Las restricciones ocasionadas por la limitacién de la actividad
politica de los sindicatos, combinadas con las trabas a su organizacién
en los lugares de trabajo, en un contexto adverso y de intensa virulen-
cia antisocial, terminaron por llevar a este cuadro agudamente defensi-
vo del sindicalismo inglés.

La retraccion también es visible cuando se comparan las huelgas
que se produjeron en cada periodo: mientras que en la segunda mitad de
los afios setenta la media anual fue de 2.412 huelgas, en la primera mi-
tad de los afios ochenta se redujeron a 1.276 paralizaciones, tendencia
que se acentud todavia mas entre 1986 y 1989, cuando se registrd una
media de 893 huelgas por afio. Durante la década de los noventa, esta
tendencia se acentud todavia mas en el Reino Unido: en 1990 se produ-
jeron 630 huelgas, en 1991 este namero cayd a 369, en 1992 llegd a 253,
en 1993 a 211, y en 1994 se redujo a 205 huelgas. Si en 1980, primer
afio de vigencia del neoliberalismo, las huelgas alcanzaron un nimero
de 1.330 paralizaciones con la participacion de 834.000 trabajadores y
un total de 11.964.000 dias no trabajados, en 1993 las 211 paralizacio-
nes comprendieron a 385.000 trabajadores y sumaron 649.000 dias no
trabajados.

Las estadisticas demuestran un sustancial declive de los conflictos indus-
triales desde 1979 y reflejan la modificacion del ambiente modificado,
por la erosion de la industria del carbon, de la rama automotriz y de los
muelles. El nimero de huelgas decliné profundamente al inicio de los
afios ochenta y se acentud en 1988 (Mcllroy, 1995: 120-121, y 1996: 22).
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También se redujeron los espacios de reconocimiento de los sindi-
catos en los lugares de trabajo. En 1984 contaban con un 66 por ciento
de aceptacion en el conjunto de las empresas, indice que en 1990 cayé
al 53 por ciento. Solamente el 30 por ciento de las nuevas empresas re-
conocian a los sindicatos, de las que el 23 por ciento pertenecian al am-
bito de las empresas privadas. Todavia mayor fue la reduccion de la am-
plitud de las negociaciones colectivas, significativamente abarcadoras
en el periodo anterior a 1979; si en 1984, alcanzaban a un total del 71
por ciento de la clase trabajadora, en 1990 este indice era del 54 por
ciento, y la tendencia decreciente continué a un fuerte ritmo. Del mismo
modo, en los lugares de trabajo los delegados sindicales se redujeron del
54 por ciento en 1984, al 38 por ciento en 1990 (Mcllroy, 1996: 21).

Este cuadro critico afecté fuertemente a la vida asociativa sindical. La
TUC, en particular, distanciandose de su pasado laborista anterior a lo lar-
go de la década dcl ochenta y particularmente de la del noventa, atenud
cada vez mas sus vinculos con el Partido Laborista (convertido posterior-
mente en Nuevo Laborismo). Pasd también a representar a una porcion
menor del conjunto de la clase trabajadora. Se torno cada vez mds en la
expresion institucionalizada de un grupo de presion y cada vez menos en
un sindicalismo con representacion de clase. Segun la decision de su mas
reciente congreso, realizado en 1997, ¢l mayor desatio de la TUC cs

a) cualificar a la fuerza de trabajo;

b) darle mayores competencias para la insercion laboral;

¢) mantener la asociacion con la Confederation of British Industries
(COB), Confederacion de las Industrias Britanicas, y con las empresas
en el ambito local;

d) colaborar con ¢l “nucvo” ideario patronal, marcado por las nuc-
vas técnicas de gerenciamicnto, por la aceptacion de las privatizaciones
y por el reconocimiento de la necesidad de flexibilizar el mercado de tra-
bajo, entre otros elementos. De este modo, la TUC esta operando en cl
universo sindical un proceso similar a la metamorfosis realizada en el
interior del Nuevo Laborismo. Tony Blair, en su discurso en ¢l Congre-
so de 1997 de Ia TUC, afirmd que ésta deberia transformarse cn la Nue-
va TUC, siguiendo la misma trayectoria de “modernizacion” empren-
dida por ¢l Nuevo Laborismo (Financial Times, 10/09/97)°.

9. Tony Blair convoco a la TUC a abandonar su imagen de oposicion a los empre-
sarios y a sumarse al Nuevo Laborismo “en la cruzada para volver al Reino Uni-
do mas competiivo” (Financial Times, 10/09/98). Los rcpresentantes John
Monks, seeretario general de la TUC, y Adair Tumner, director general de la Con-
federation of British Industry (CBI), discuticron formas de asociacion y coope-
racion posibles entre las dos entidades (Financial Times, 04/09/98).
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La aproximacién con el proyecto reciente del Nuevo Laborismo,
mientras tanto, implicd un mayor distanciamiento de los sindicatos con
relacion a la estructura partidaria. Los sindicatos tuvieron cada vez me-
nos influencia en la direccion politica del Nuevo Laborismo, operando-
se una enorme variacion en relacion con su proyecto original.

Estos cambios politicos tuvieron una clara relacién tanto con las
transformaciones ocurridas en Inglaterra a lo largo del neoliberalismo
—que afectaron fuertemente a la estructura productiva en aquel pais— co-
mo con los cambios que venian produciéndose a escala global. Todo eso
afecto intensamente las relaciones entre la TUC y el Partido Laborista.

Elementos de la reestructuracion productiva
britinica: ideario y pragmatica

Amoldandose a los mecanismos presentes en las principales economias
capitalistas avanzadas, las unidades productivas britdnicas se adaptaron
a los procesos de reconversion (downsizing o lean production), la intro-
duccién de maquinaria, la “japonizaciéon”, el toyotismo y la acumula-
cion flexible; en suma, al conjunto de mecanismos requeridos por el ca-
pital en esta tase de competencia y transnacionalizacion. Las formas
mas estables de empleo, heredadas del fordismo, fueron desmanteladas
y substituidas por formas flexibilizadas, tercerizadas, de lo que resultd
un mundo de trabajo totalmente desregulado y un desempleo masivo,
ademads de la implantacion de reformas legislativas en las relaciones en-
tre capital y trabajo. Este proceso, segun indica Elger, viene afectando
de manera desigual a la organizacion sindical en los lugares de trabajo,
incluso debilitdndola sustancial y crecientemente (Elger, 1996: 2, y Bey-
non, 1996: 10-13).

El ingreso de capitales extranjeros, con sus practicas y experiencias
en la interrelacion sindical de los paises de origen (como el Japon, por
ejemplo, que introdujo unidades productivas en el Reino Unido), asi co-
mo el impacto de las nuevas tecnologias —especialmente por las compu-
tadoras y por los equipos informaticos— formd parte del proceso de in-
tegracién de Inglaterra en un mundo econdémico transnacionalizado.

El estudio de las diferentes experiencias realizadas en el Reino Uni-
do durante el periodo reciente, muestra claramente algunas de las prin-
cipales tendencias que se vienen desarrrollando. Es importante indicar,
por otro lado, que gran parte de la literatura referida al estudio concre-
to de la produccién en el Reino Unido en las ultimas décadas ha enfati-
zado la necesidad de profundizar las investigaciones empiricas, ya sea
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para conocer €l sighificado de dichos cambios, o también para desmiti-
ficar el ideario dominante que defiende los “valores” presentes en la
“nueva empresa”, “las nuevas formas de relacionarse” entre el capital y
trabajo, ¢l “nuevo universo productivo”, las “nuevas formas de colabo-
racion”, etcétera (Ackers et al., 1996; Pollert, 1996; Stephenson, 1996;
Amin, 1996, y Tomaney, 1996).

Los aspectos particulares, ¢ incluso singulares, de la experiencia re-
ciente sobre las “relaciones industriales” en Inglaterra que vienen ofre-
ciendo las nuevas investigaciones criticas ya han permitido elucidar al-
gunas de las principales tendencias existentes en ese pais. Estas
investigaciones han demostrado como la implantacion de las nuevas téc-
nicas productivas vienen provocando el deterioro de las condiciones de
trabajo, la intensificacion del ritmo productivo y el aumento de la explo-
tacion del trabajo, provocando muy frecuentemente la propia exclusién
de la actividad sindical. En otros casos, ocurrio algo diferente: después
de la tentativa inicial de exclusién de los sindicatos por parte de las ge-
rencias, frente a la ausencia de mecanismos de representacion de los tra-
bajadores, los organismos sindicales acabaron por retornar al ambito fa-
bril del que habian sido excluidos. Esto muestra la complejidad y la
diferenciacién presentes en estas experiencias, denominadas “nucvas
técnicas de gestion”, en Inglaterra.

La cuestion que se vuelve relevante, entonces, es comprender como
los trabajadores vienen vivenciando estas nuevas condiciones, marcadas
por formas flexibles de trabajo, y el modo en que estas mutaciones vie-
nen afectando a su forma de ser. Ejemplificaré esto presentando algunos
resultados de las experiencias recientes de la implantacion de estas nue-
vas técnicas (Ackers et al., 1996, Stephenson, 1996, y Pollert, 1996).

Comenzaré exponiendo los elementos principales de dos emprendi-
mientos japoneses en el Reino Unido, vinculados a la industria automo-
triz: el caso de la Nissan Motor Manufacturing, en el norte de Inglate-
rra, y la Ikeda Hoover, al nordeste, siendo esta ultima el resultado de
una sociedad entre Nissan y Hoover. Tanto Nissan como Ikeda Hoover
introdujeron un sistema just in time; pero mientras que en Nissan el pro-
ceso ocurrid sin resistencias a la 16gica de la flexibilizacion del trabajo,
en lkeda Hoover se desarroll6 una oposicidn a la flexibilizacidon y a la
reconversion (lean production) de la produccion (Stephenson, 1996:
210-211).

Nissan, la cuarta mayor empresa de la rama automotriz mundial, de-
tras de General Motors, Ford y Toyota, esta implantada en varias partcs
del mundo y su produccion ya sobrepasé la cifra de 2.600.000 vehicu-
los (ibid.: 237).
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La comprension del proceso experimentado por la Nissan en Ingla-
terra nos remite al final de los afios setenta e inicios de los ochenta,
cuando la recesion econdémica, resultante de la implantacion de la pri-
mera fase del neoliberalismo, habia provocado fuertes niveles de desem-
pleo, particularmente en la region norte, base principal de la industriali-
zacion inglesa. En 1981 la cantidad de trabajadores desempleados en la
region era de cuarenta mil, principalmente aquellos provenientes de la
industria, tendencia también presente en otras varias regiones del pais.
En ese mismo afio, Nissan anuncio su interés en establecer plantas en los
Estados Unidos y en Europa, en procura, ademas de la ampliacion de su
produccion, de establecerse antes de que se desarrollasen nuevos obsta-
culos aduaneros.

No dcja de ser particularmente interesante, en relacion con Nissan,
que

desputs de la Segunda Guerra Mundial varios aspectos de los métodos
del Occidente estaban siendo imitados por Japon, incentivados por su
Centro de Productividad. Un ejemplo de esto —en retrospectiva ironica—
fue la licencia obtenida por la Nissan de la Austin britanica para apren-
der las técnicas de produccion avanzadas de la Inglaterra de los afios
cincuenta (Sayer, 1986: 59).

Bien asimilada la leccion, la empresa aprendiz se volcé en los afios
ochenta a competir en suelo britanico.

Desde los afios setenta y ochenta ¢l mercado inglés se mostraba
abierto para Nissan, que en forma creciente venia exportando automovi-
les al mercado europeo. Dentro del acuerdo que limitaba el mercado bri-
tanico en un doce por ciento para la importacion de vehiculos desde el
Japon, Nissan era responsable del seis por ciento, teniendo mayor parti-
cipacion que Toyota, Honda, Mazda y Colt en conjunto. Ademas, tanto
los gobiernos locales como el gobierno nacional ofrecieron varios incen-
tivos, que excedieron los 100 millones de libras esterlinas, para que las
plantas productivas (tanto las de montaje como las proveedoras) fuesen
instaladas en la regién. Nissan establecio una relaciéon con 177 provee-
doras, de las cuales 18 se encontraban en la region. Empleando directa-
mente cerca de cuatro mil trabajadores (de los cuales 400 fueron despe-
didos en 1993), Nissan se decia responsable de la creacion de alrededor
de ocho mil empleos en la region (Stephenson, 1996: 214-215).

Seglin la concepcion de su administracion, el éxito del emprendi-
miento estaba en la consecucion de tres principios bésicos: flexibilidad,
control de calidad y trabajo en equipos. Lo que a su vez, dependia de
otros tres elementos:
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a) la transferencia de la responsabilidad al propio trabajador, indivi-
dualmente;

b) como los trabajadores poseen conocimientos, éstos deberian ser
incorporados al proceso productivo y al “ambiente de la empre-
sa”;

c) los trabajadores se tornaban mucho mds productivos al formar
parte del equipo de trabajo (ibid.: 217-218).

En lo que respecta a la actividad sindical, ademas de las adversas
condiciones del mercado de trabajo en una region caracterizada por el
aumento del desempleo, Nissan impuso sus condiciones para la acepta-
cion de la presencia sindical. El Amalgamated Engineering and Electri-
cal Union (AEEU) fue reconocido por las dos plantas productivas men-
cionadas.!0 Aunque la empresa reconoce la existencia de los delegados
sindicales dentro de la fabrica, éstos no eran reconocidos como repre-
sentantes del sindicato en las negociaciones con la empresa.

En el modelo implementado en Nissan, la relacion entre los trabaja-
dores y el consejo de la empresa esta dada por la participacion de un ma-
ximo de diez trabajadores de la fabrica y de las oficinas en el referido
consejo. De este modo, la reduccidn y el debilitamiento del papel de los
delegados sindicales también termind ocurriendo en relaciéon con el sin-
dicato. Aunque aproximadamente una tercera parte de la fuerza de tra-
bajo de Nissan esté afiliada al sindicato, hay un relativo descrédito con
relacion a su cometido.

A través del sistema kaizen, los trabajadores son “incentivados” a
“realizar sus propios cambios”. En la constatacion de la investigacion
realizada por Carol Stephenson (1996: 220):

Kaizen (que significa capacitacion continua) es el resultado de las ac-
tividades de los trabajadores reunidos en grupos, apuntando al desarro-
llo de proyectos para la mayoria de las diversas etapas del proceso de
trabajo basados en la experiencia de los trabajadores. Los administra-
dores evaltan los proyectos y aquellos que son considerados los mejo-
res se ponen en ejecuciéon. Los proyectos que resultaron del kaizen
concluyeron en diferentes experiencias, como la ruta de los émnibus,
facilidades de practicas deportivas, la calidad de la alimentacion o del

10. Este sindicato resulté de la fusién en 1992 de la Amalgamated Engineering Union
(AEU) con Electrical Electronic Telecommunication and Plumbing Union
(EETPU) y se constituy6 en el tercer sindicato en importancia —tal como se sefia-
16 anteriormente— cuando se toma como criterio el nimero de afiliados (Stephen-
son, 1996: 217-218; Mclllroy, 1995: 14-15).
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restaurante, ademds del mejoramiento de la propia produccion. El kai-
zen comprende un conjunto de funciones préacticas e ideologicas en
Nissan. Permite que se produzca la comunicacion entre los trabajado-
res de fabrica y la alta administracion sin la interferencia de terceros (o
sea, del sindicato) o la amenaza de paralizacién. Posibilita a los traba-
Jadores la identificacién de las 4reas potenciales de conflicto e insatis-
faccion en un ambiente seguro. El kaizen permitié a la administracion
apropiarse de los conocimientos de los trabajadores en el proceso de la
produccion. Garrahan y Stewart también comprobaron que los trabaja-
dores han sugerido cambios que llevaron al aumento del ritmo de tra-
bajo. Ambos también reconocieron que a través del kaizen los trabaja-
dores aprenden como participar del sistema de trabajo de Nissan de
una forma aceptable para los empleadores. Ademas de esto es impor-
tante precisar que la legitimidad del kaizen ha sido mantenida por me-
dio de proyectos que no estin solamente dirigidos o encaminados a
mejoras en el proceso de trabajo o en otras areas que afectan directa-
mente a la acumulacion y el lucro. Los trabajadores entrevistados fue-
ron capaces de sefialar los avances y cambios obtenidos por medio del
kaizen que mejoraron sus experiencias de trabajo, incluso cuando eran
tan simples como los cambios del lugar de servicio de émnibus para
los funcionarios.

Segun la autora, los cambios de esta naturaleza que resultan de un
nuevo sistema de comunicacion han significado que los trabajadores
acaben legitimando y asumiendo esta nueva via comunicacional dentro
de la empresa. Se revitaliz6 la comunicacion entre la planta y la direc-
cion gerencial, con un claro y evidente sentido de “mejorar” a la empre-
sa. El sistema trajo ventajas en el uso de los transportes, la alimentacion,
en el desarrollo de practicas deportivas, pero provocd también cambios
en el proceso de trabajo, aumentando su intensidad y velocidad, a través
de la eliminacion del “desperdicio” de tiempo (ibid.: 220).

Desde su instalacion en Inglaterra, Nissan, claramente insertada en
el “espiritu” del modelo toyotista, se definia como “la fabrica de 1a nue-
va era” (Holloway, 1987). Con este nuevo sistema comunicacional, Nis-
san reducia fuertemente la accién del sindicato, tornandolo “casi super-
fluo”, ademas de evitar, por la percepcion anticipada del descontento, la
eclosién de huelgas y manifestaciones de rebeldia. El kaizen, por lo tan-
to, cumple una funcién claramente ideoldgica, de compromiso de los
trabajadores con el proyecto de la kmpresa. El ideario de la Toyota, cu-
yo lema era “proteger a la empresa para proteger su vida”, vigente des-
de el inicio de los afios cincuenta en el Japén, encontraba su simil en la
planta de Nissan instalada en Inglaterra.
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Nissan se transformé en el experimento que mas se aproxima a la
version inglesa del modelo japonés del toyotismo, experiencia bastante
diferente cuando se la compara con otros sectores o ramos productivos,
seglin veremos mas adelante. Nissan es posiblemente la mas celebrada
de las empresas japonesas en el Reino Unido. Fue la primera gran mon-
tadora japonesa incentivada por el gobierno conservador para introducir
en Inglaterra las nuevas relaciones industriales inspiradas en el modclo
japonés (Ackerset al., 1996: 30).

Ikeda Hoover, proveedora de Nissan, es el resultado de una sociedad
entre la japonesa Ikeda Bussan y la inglesa Hoover Universal. La prime-
ra tiene el 51 por ciento de las acciones y la segunda el 49 por ciento. lke-
da Hoover es responsable por el suministro de la parte de terminado inte-
rior de los autos de Nissan, operando con el sistema just in time. Un
sistema informatico permite la conexion entre ambas, de modo que Ikeda
Hoover responda a las demandas de Nissan, en lo que respecta al color y
estilo del auto que esta siendo fabricado en ésta ultima. Cada quince mi-
nutos, Ikeda Hoover suministra los equipamientos a la montadora. Se uti-
liza la expresién “produccion sincronizada” para describir la sofisticada
precision del sistema just in time. Debe tener el mismo sistema de admi-
nistracion, las mismas practicas y el mismo sistema de funcionamiento de
Nissan, en la medida en que, sin el suministro de los equipamientos en un
tiempo correcto, la produccion de la montadora enfrenta la posibilidad de
una paralizacion. Pero, tratindose de empresas diferentes, es un error ima-
ginar que el funcionamiento de Nissan sea integralmente trasplantado a
Ikeda Hoover. Existen elementos de diferenciacion, incluso cuando el pro-
yecto implementado es relativamente similar en su concepcion. Su viabi-
lidad, sin embargo, acaba por adecuarse a las diferentes singularidades y
particularidades presentes en cada caso (Stephenson, 1996: 216).

Los experimentos de Nissan y de Ikeda Hoover, en cuanto ejemplos
de implantacién del modelo japonés y de su recetario técnico en el Rei-
no Unido, ya sea en forma de capital integralmente japonés (caso de la
primera) o en la forma de joint venture (caso de la segunda), acabaron
produciendo, segin Stephenson, en lo que respecta al proceso de traba-
jo, “una combinacion de las practicas tayloristas y posfordistas” (ibid.:
233). Ambas dependen de operaciones y tiempos estandarizados. Los
trabajadores de las dos empresas fueron comprometidos con el proceso
de intensificacion de sus propios trabajos, a través del autocontrol de su
patrén de calidad, y también del control de calidad referente a los demas
compaiieros. O sea, ademas de hacer el control de calidad de su propio
trabajo, los trabajadores realizaban también el control de la calidad del
trabajo de sus comparieros.
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Pero hubo una diferenciacién nitida entre los dos proyectos:

Los trabajadores de Nissan fueron comprometidos en mas actividades
de autosubordinacion, como el kaizen y el monitoreo de varias activida-
des de sus compafieros del lugar de trabajo, de acuerdo con la filosofia
de la accion participativa, presente en las metas de la empresa. Los tra-
bajadores de Tkeda resisticron a la introduccién de las nuevas tecnolo-

gias y practicas (por ejemplo, las referidas a la colocacién de las maqui-
nas de costura) y algunos trabajadores que fueron consultados
manifestaron criticas a las practicas de flexibilizacién del trabajo, que
indicaban la comprension de los posibles peligros asociados a la };arti-
cipacion en la estrategia de mejoria constante.

La prevencion relativa de las tensiones que se dieron en Nissan. no
pudo producirse en la fabrica proveedora, ya que el sistema de encden—
tros (kaizen) no fue implementado en Ikeda (ibid.: 233).

Mientras que en Nissan los trabajadores se “involucraron” en mayor
medida, en lkeda las tensiones y conflictos entre 1og trabajadores y la ad-
ministraciéon de la empresa fueron mas frecuentes. En Nissan, el sistema
de encuentros de capacitacion y de comunicacion que entonces se desa-
rrollo, acabo por “sustituir” al sindicato como canal de intermediacion
entre los trabajadores y la direccion de la empresa. [ og logros obtenidos
a través de la economia de tiempo, beneficios, etcétera, se producian eI;
el proceso de trabajo, a través de la apropiacion del saber hacer de los
trabajadores y no por la actuacion de los gerentes y administradores, lo
que redujo la posibilidad de conflictos en sentido vertical en el inter’ior
de la fabrica.

El estilo de la administracion dentro de las dog compaiiias era cualitati-
vamente diferente. El estilo de la administracion en Ikeda fue descrito
por los trabajadores como de confrontacién y también reclamaban que
los administradores adoptaban una actitud intervencionista (ibid.: 234).

Mientras en lkeda Hoover los conflictos tenian una manifestacion
vertical (entre los trabajadores y la administracion), a la vez que la ac-
tuacién gerencial era frecuentemente intervencionista, en Nissan los
conflictos asumian una forma mas horizontal, de competicion entre los
propios trabajadores.

La investigacion de Carol Stephenson confirma el peso del desem-
pleo y del contexto econémico depresivo como factores que propician la
participacion de los trabajadores en el proyecto de la empresa, asi como
su actitud de distanciamiento con relacion al sindicato. La propia planta
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de Nissan fue proyectada en un area con mayores posibilidades de con-
sentimiento obrero y también de reflujo de la actividad sindical.

La investigacion también constata que, ademas del estudio de lo que
ocurre en la empresa central, es importante que las indagaciones profun-
dicen en las condiciones de trabajo en las empresas abastecedoras que
proveen suministros basados en el sistema just in time, y donde frecuen-
temente se utiliza el trabajo semicualificado o incluso no cualificado, se
recurre con mds frecuencia al trabajo femenino y al trabajo inmigrante,
que sufren niveles de explotacion mas intensos, ademas de condiciones
de vida mds precarias (ibid.: 235-236).

Al realizarse un estudio mds abarcador, que incluya a la empresa y
a sus abasteccdoras, sobre la diversidad de las condiciones de trabajo,
es posible percibir que las tesis que hacen el culto de estos nuevos idea-
rios como instauradores de nuevas condiciones positivas e integradoras
en la relacion capital y trabajo deben ser cuestionadas. Se evidencia la
necesidad de profundizar los estudios sobre las mutaciones en las diver-
sas ramas, de modo de poder evitar una generalizacion abusiva que no
da cuenta de las diferencias y que incluso ofrece frecuentemente una vi-
sion de aceptacion por parte de los trabajadores, en el marco de este
nuevo ideario. Los propios reparos de los trabajadores hacia la organi-
zacion sindical, apuntada en la investigacion de Stephenson, muchas
veces es resultado de la aceptacion sin cuestionamientos por los sindi-
catos de las nuevas condiciones existentes en el interior de las empre-
sas. Esto, sumado a la recesion y al desempleo, asi como a la necesidad
imperiosa de preservar el empleo, acaba por crear las condiciones des-
favorables para una actuacion mas visiblemente critica de los trabaja-
dores, impulsandolos en el sentido de la necesidad de involucrarse co-
mo forma de preservacion del propio trabajo. Lo que se presenta para
el conjunto de los trabajadores es la necesidad de preservacién del em-
pleo en las condiciones més adversas, en las que cualquier forma de
cuestionamiento acaba convirtiéndose en un elemento de indisposicion
con la empresa y en la posibilidad inminente de ser despedido; no tan-
to en el compromiso con el proyecto empresarial y la aceptacion y ad-
hesidn a sus valores.

Al contrario de lo que ocurrié con el modelo toyotista, tal como fue
implementado en las principales empresas del Japon, su viabilidad e im-
plantacién en Occidente se dio sin la contrapartida del “empleo vitali-
¢io”. Pero incluso su conecrecidn tiene que ser efectuada dentro de un
mercado de trabajo como el britanico, fuertemente desregulado, flexibi-

lizado y que presentd, y todavia presenta, niveles de desempleo que in-
timidan fuertemente a los trabajadores.
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En estas condiciones, al concluir las referencias a estas empresas
puedo afirmar que, al mismo tiempo que los trabajadores deben demos-,
trar “espiritu de cooperacidn” con lag empresas, condicion general para
lg “buena puesta en practica” del modelo de tipo toyotista, su efectivrzza—
g(’)n concr’eta. se da en un terreno de frecuente inestabilid’ad. La posibi-
lidad de pérdida del empleo, al mismo tiempo que empuja al trabajador
a aceptar estas nuevas condiciones, crea una base desfavorable para el
capital en este proceso de “integracion”, en la medida en que el trabaja-
dgr se ve constantemente bajo la amenaza del desempleo. Esta contra-
diccion en el interior del espacio fabril se muestra como uno de los ele-
mentos mas dificiles para el capital en vias de implantar un proceso de
“compromiso” de la clase trabajadora.

Otro cjemplo elocuente de las tendencias en el curso del proceso de
reestructuracion productiva del capital en el Reino Unido puede ser en-
contrado en la industria de alimentos, que se expandié vigorosamente en
el pgripdo reciente en funcion del aumento de la importancia del sector de
ser\{lruos, en especial, de las grandes redes de supermercados. La investi-
gacion realizada por Anna Pollert en |a Choc-Co, una gran empresa en el
sec;tor de ali{nentos, procura estudiar el sistema de funcionamiento del tra-
bajo en equipos, buscando captar las percepciones diferenciadas que se
producen desde la cumbre de la empresa hasta la misma fabrica

Entre la idcologia del trabajo en equipos, su propuesta su.discurso
patrongl y lo que efectivamente pasa en el espacio de trabajz) en fin, en-
tr'e el ideario de la nueva empresa y su ecuacion préactica e)Ziste 111{ va-
cio, una descompensacion, que tue explorado por la inves,tigacic')n Ade-
més de estudiar la funcién de los delegados sindicales. sus forrr;as de
ymculgrse con los cquipos de trabajo y su relacion con’el sindicato, la
investigacion también hizo un fino recorte en el proceso de trabajo p’ro-
cur.ando retener cOmo la cuestion de la calificacion y no caliﬁcaci:')n se
amc_u!an en este espacio productivo, marcado por una industria de tipo
tradlc.lonal, la alimenticia, asi como de qué manera estas mutaciones Ze
combinan con las cuestiones de género. La propia eleccion de una em-
presa de la.ran“{a de alimentos se debig a la preocupacion por estudiar
otras experiencias que posibilitaran una mayor visualizacion del trabaio
femenllno y su interaccion con el trabajo masculino. :

M1eptras en la industria de alimentos, bebidas y cigarros se detecta
59 por ciento de trabajadores masculinos y 41 por ciento de trabajado-
ras, la dlvi.si()n sexual del trabajo cn el sector industrial en general es de
70,3 por ciento para el contingente masculino y 29,7 por ciento para el
femenmo..En la industria automotriz, incluyendo el sector de autopartes
la presencia masculina llega al 88,5 por ciento (Pollert, 1996: 180). ’
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La industria alimenticia, del tabaco y de bebidas constituye el se-
gundo segmento en numero de trabajadores en la industria britanica, to-
talizando 500.800 trabajadores, concentrados en su mayor parte en el
sector de alimentos. Como dice la autora, este sector es responsable en
buena parte de la expansion econdmica britanica, a pesar de la recesion
que tuvo lugar durante los afios ochenta. En el largo periodo de 1974 a
1992, este sector amplié su volumen de empleos del 9,9 por ciento al
11,4 por ciento. Se trata de un sector altamente concentrado y de capital
transnacional, regido por una logica fuertemente competitiva (ibid.).

Dentro del sector de alimentos, la Choc-Co, desde su origen, tenia
una politica de administracion Quaker, herencia de la era victoriana, do-
tada de un fuerte trazo paternalista y de relacion personalizada con los
trabajadores. Desde 1918 la empresa utilizaba métodos tayloristas y des-
de el afio siguiente se pudo observar la participacion de los trabajadores
en el consejo de la empresa.

Esta trayectoria anterior permite que las “nuevas” técnicas de geren-
ciamiento, presentes en los afios ochenta y noventa, sean confrontadas
con una empresa dotada de una fuerte tradicion. La Choc-Co tenia en
1992, cuando se inici6 la investigacion, 3.400 trabajadores en la produc-
¢ion, destacandose su linea de chocolates. Anteriormente, en 1988, la
empresa habia sido incorporada por la Food-Co, una importante empre-
sa transnacional del sector. Sin embargo, antes de esta incorporacion, la
Choc-Co habia dado inicio a un proceso de reestructuracion y amplia ra-
cionalizacion que acarre6 el cierre de unidades productivas. Entre 1984
y 1987 fueron cerradas dos fabricas y la empresa abrié una nueva uni-
dad de fabricacién de chocolates, especializdndose en esta actividad. In-
cluso en esta fase fue cuando se introdujo el trabajo en equipo.

Luego de la incorporacién a la Food-Co, el proceso de introduccion
de las “nuevas técnicas” de produccion se acentué sobremanera, en la
medida en que se trataba de un mercado altamente competitivo en la nuc-
va configuracién productiva inglesa. El objetivo fundante era “la reduc-
cion del numero de horas-hombre por tonelada producida” (ibid.: 187).
La utilizacién del trabajo en equipo y del proceso de compromiso de los
trabajadores a través de los circulos de control de calidad, que datan d¢
la segunda mitad de los afios ochenta, fue entonces intensificada. En las
unidades donde los trabajadores ofrecieron mayor resistencia a la implan
tacion de estos elementos, la respuesta gerencial fue mas dura. Contrari:
mente a una “participacion” mas “consensual”, era frecuente la interven
cion directa de la direccion empresaria, combinando “nuevas” y vicj.is
formas de relacion industrial. En otras palabras, se dio un proceso de m
troduccién de lo “nuevo”, utilizando “viejos” instrumentos. La introdin
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cion de los equipos de trabajo fue concebida como fundamental para que
X3 3 :

la nueva.c'ultura ‘empresarlal” fuese implantada, reduciendo los niveles

de supervision existentes. Los lideres tenian como atribuciones:

a) la motivacién de los equipos de trabajo;

b) planear, organizar y cuidar la calidad;

¢) identificar las necesidades de entrenamiento y desarrollo:

d) dimensionar la realizacion del trabajo, de los costos y del presu-
puesto;

e) establecer los niveles de la produccion y la discusion del desem-
peno;

f) cuidar de la comunicacion, de las cuestiones disciplinarias y
otros problemas (ibid.: 183).

Los lider?s 'Fenian un pape} importante en la comunicacion entre la
plapta dg la .fabrlca y la gerencia, lo que llevaba a la reduccién de la ac-
tividad sindical y al aislamiento de delegados sindicales.

Con 150 equipos de trabajo y solamente 29 delegados sindicales en to-
da la fabrica, era muy dificil para el sindicato acompaiiar directamente
todos los aspectos que estaban siendo introducidos por esa via. Como
fue observado en otro estudio sobre el trabajo en equipo (Garrahan y
Stewart, 1992), el objetivo era aumentar la cohesién del grupo, pero

Fambién acompanar la competencia entre los equipos y entre los traba-
jadores. (Pollert, 1996: 183)

'La divulgacion de los resultados de la produccién, mostrando la ac-
tL}ac1én de los equipos, tenia como objetivo crear un clima de competen-
cia entre ellos en el interior de la fabrica.

La estrategia de Choc-Co tuvo el objetivo de iniciar la implantacién
de los equipos de trabajo en los sectores dotados de trabajo semicualifi-
cado ¢ incluso sin cualificacion. Sus consecuencias, de todas maneras
fueron pocas. Segun Pollert (ibid.: 185), ’

Realmente, a pesar de la retorica del “compromiso”, el sistema de pro-
duccion fordista de maquinaria especializada, de trabajo fragmentado y

de p.roducc10n estandarizada no fue alterado por el entusiasmo de los
administradores,

ya que se mantenia la finalidad basica de reduccion de los costos, desca-
llﬁcgcién del trabajo y produccion en masa. El mayor obstaculo surgi6 en
la dificultad para ajustar el sistema de los equipos de trabajo con la linea
de montaje, problema que ocurre frecuentcmente cuando se procura
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transferir patrones toyotistas a plantas productivas rigidas de base for-
dista. En el sistema de produccion en masa

el trabajo es repetitivo, sigue el ritmo de la maquina, con pocas oportu-
nidades para una influencia directa en el proceso productivo. Para la
mayoria de los trabajadores la “flexibilidad” de los equipos de trabajo
esta limitada por la rotacién del trabajo, por la fuerte integracion del
control de calidad ligado a la produccién, por la limpieza general de la
produccion e intensificacion del trabajo (ibid.: 186).

La introduccion de microprocesadores y de nuevas tecnologias ha-
bia tenido poco impacto en el conjunto de la rutina de la linea producti-
va, especialmente por ¢l hecho de que esta nueva tecnologia se encuen-
tra con una fuerza de trabajo que no estd preparada para operar con
dicho equipamiento, lo que crea aun mas descompensacion entre las
propuestas de introduccién de “nuevos métodos de trabajo” y la estruc-
tura productiva existente, de base fordista. El alardeado “‘compromiso™
de los trabajadores en la relacion entre capital y trabajo, se ha verifica-
do muy frecuentemente como una mayor intensificacion del ritmo de
trabajo (1bid.: 186).

En lo que concierne a la division sexual del trabajo, cs visible la dis-
tincion que se opera entre el trabajo masculino y el femenino. Mientras
el primero actia predominantemente en éreas de capital intensivo, con
maquinaria informatizada, el trabajo femenino se concentra en las areas
mas rutinarias, de trabajo intensivo. Por ejemplo, las areas de trabajo
mas valorizadas cn Ja fabricacion de chocolate (frecuentemente llama-
das kitchen por los trabajadores), permanecen predominantemente bajo
dominio masculino; mientras que las idreas mas manuales, como aquc-
llas destinadas al empaquetado, quedan para el trabajo femenino. Hay
diferencias también en cuanto al horario de trabajo, siendo el trabajo fe-
menino bastante menos frecuente en el turno nocturno, tendencia que se
mantiene incluso después de 1986, cuando fueron removidas las dispo-
siciones legales que prohibian el trabajo femenino nocturno.

En las areas de tecnologia mas avanzada, las mujeres son incorpo-
radas solamente a las actividades mas rutinarias y que requieren menor
cualificacion. Mientras la administracion afirma que los propios trabaja-
dores (hombres) no quieren el ingreso dc trabajadoras en el mismo es-
pacio, los trabajadores alegan que la gerencia no toma las medidas ne-
cesarias para que el trabajo femenino encuentre condiciones razonables
de trabajo, facilities, seglin la expresion de los trabajadores (ibid.: 188).

En diversas areas de la produccion, tanto cn el sector de embalaje
como en otros donde predomina la fuerza de trabajo femenina —las arcas
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de trabajo intensivo— también son mas frecuentes los empleos de tiem-
po parcial.

En la Choc-Co la perpetuidad de la division sexual del trabajo con hom-
bres concentrados en las areas de capital intensivo y las mujeres en la
pfoducci(’)n de trabajo intensivo, significé que los equipos de trabajo
—incluso en su forma més limitada para todos los trabajadores semicua-
lificados de la produccion-, era una construccién todavia mas artificial

para la mayoria de las mujeres de lo que era para la mayoria de los
hombres (ibid.: 188).

. O sea: en la division sexual del trabajo existente en esa empresa, la
implantacién del nuevo sistema acarreaba una intensificacién todavia
mayor del trabajo femenino.

Por eso, asegura Anna Pollert, la existencia de nociones como “fle-
xibilizacién calificadora”, “compromiso”, etcétera, en una realidad mar-
cada por la presencia de trabajo semi y no calificado, y particularmente
en un sistema de trabajo intensivo realizado por la fuerza de trabajo fe-
menina, donde predomina la produccion en masa, se ha mostrado como
una contradiccion. Lo que evidencia el desfasaje entre los objetivos pa-
tronales por una “nueva cultura empresarial” y la realidad del proceso
productivo. También en la Choc-Co, la actividad de los representantes
de los equipos de trabajo procurd minimizar la actividad sindical, toda
vez que en dicho sistema comunicacional la relacién entre la planta y la
d.ireccic')n empresaria ya no estaba mediada por el sindicato y por la ac-
cion de los delegaddos sindicales, sino por los lideres de los grupos, que
eran elegidos por la administracion y no por los trabajadores. Sin embar-
g0, cuando la comunicacién y la capacidad de negociacion de los lide-
res de los equipos fallaba, los delegados sindicales eran 1lamados para
representar a los trabajadores.

Choc-Co es un ejemplo de que, a pesar de la tentativa de suplantar
a la representacion sindical y de base de los trabajadores por los nuevos
lideres de equipos, estos se demostraban limitados en su ambito de ac-
cion al actuar en el espacio que normalmente pertenece al sindicato y sus
representantes en los lugares de trabajo. Como resultado, se desarrollo
un sistema donde frecuentemente los delegados sindicales eran consul-
tados por la administracion intermedia y por los lideres de los equipos
para asuntos referentes al empleo, cuestiones de salud, horario de traba-
Jo y todo un conjunto de problemas que emerge en el dia a dia del tra-
bajo. El sistema, que objetivamente intentaba excluir o limitar mucho la
accion sindical, frecuentemente tuvo que recurrir a su auxilio, desarro-
llando un sistema paralelo entre el “nuevo” y el “viejo” mecanismo. El
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primero se tornd, en la experiencia cotidiana, ampliamente dependiente
del segundo, manteniendo con €ste una vinculacion restituida por la pro-
pia experiencia diaria. Nuevamente, reaparece aqui otro elemento de
contradiccién en relacion con el ideario presente en estas “nuevas técni-
cas” y su implantacion en el Reino Unido (ibid.: 191-192).

La percepcion acerca del funcionamiento del sistema de equipos de
trabajo muestra la particularidad de la insercion diferenciada de sus par-
ticipantes, exhibiendo matices en los puntos de vista entre los lideres de
los grupos, entre los propios trabajadores y con la vision de los sindica-
tos, ademas del corte diferenciado en el interior de estos mismos seg-
mentos. Entre los lideres de los equipos de trabajo, por ejemplo, es difi-
cil una generalizaciéon de la experiencia, en la medida en que hay
variacién inclusive de departamento a departamento en el interior de la
fabrica. Pero la conclusién que la investigacion de Pollert ofrece es que
solamente un grupo minoritario, compuesto de jovenes, realmente esta
satisfecho con la introduccion de las “nuevas técnicas”, mientras que la
mayoria se considera sobrecargada de trabajo e insatisfecha.

El trabajo es crecientemente intensificado y, a pesar de esto, su re-
sultado siempre aparece para los niveles gerenciales como inferior a lo
que pretende la empresa. Esta sintesis surge frecuentemente de los testi-
monios recogidos por la investigacion, como lo demuestra un trabajador
consultado, lider de grupo: “Ellos no nos llaman lideres de €quipo, sino
hongos”, lo cual acentiia una vision critica, presente en la metafora de
los champifiones: “nos mantienen en la oscuridad y nos alimentan con
excrementos”. En el mismo sentido aparece el testimonio de otro lider
de equipo: “mas y mas las responsabilidades son arrojadas sobre noso-
tros” (ibid.: 196 y 197).

La misma autora cita otros testimonios que permiten una lectura
menos critica por parte de los lideres de los equipos, pero reitera que
existe una

contradiccién sistémica fundamental entre la demanda social de los
equipos formados y el aumento de la productividad obtenido por la in-
tensificacion del trabajo. La exhortacion de los administradores seniors
para que los lideres de los equipos tuviesen mayores atribuciones para
exigir que sus equipos trabajasen mas intensamente ha sido en vano.
Habia insuficiente elasticidad para hacer eso (ibid.: 198).

La intensificacion del trabajo y la necesidad de estar permanente-
mente superando metas ya logradas, o incluso la idea de que “la empre-
sa esta siempre en rojo”, acaba teniendo una consecuencia desmotivan-
te, impidiendo que se pueda hablar efectivamente de “nuevas técnicas”
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en una empresa como Choc-Co. La distancia y el descontento de los tra-
bajadores de la fabrica confirman la idea de que las modificaciones ocu-
rren mucho mas en el plano del discurso que en la realidad del trabajo
cotidiano. Solamente 206 trabajadores, menos del diez por ciento del to-
tal de la fuerza de trabajo, estaban vinculados a los 46 circulos de con-
trol de calidad (ibid.: 200).

Segun Pollert (ibid.: 205), el estudio realizado dentro de Choc-Co,
demostr6 que los equipos, concebidos como un sistema de organizacion
dfa trabajo y de compromiso de los empleados, no estaban funcionando,
sino generando, por el contrario, varias formas de tensién. Existen

con_tradicciones estructurales en el corazon de la estrategia: entre la alie-
nacién de los trabajadores dentro del sistema de produccion, que toda-
via depende de trabajos repetitivos, descalificados, y los objetivos de
conquistar los corazones y las mentes intentando el avance empresarial;
entre la necesidad de ampliar las unidades de produccion basadas en ei
proceso de trabajo colectivo y la necesidad de reduccion de los equipos
de trabajo, [en sintesis,] entre la dinamica ampliada de reestructuracion
f:apitalista introduciendo trabajo intensificado, reduccion del empleo e
inseguridad, y los objetivos de construir un compromiso de los trabaja-
dores con la empresa.

Es como si el discurso de compromiso racional de los trabajadores,
declamado por el capital, se enfrentase cotidianamente con su efectiva
ne_gacic')n, manifestada en la intensificacion del trabajo, en el riesgo in-
minente del desempleo, en la diferenciacién por género, en la califica-
cion, en la edad, etcétera, entre tantas fracturas presentes en el mundo
productivo, condicionantes estos que se muestran como dotados de irra-
cionalidad para el mundo del trabajo.

La experiencia de una empresa como Choc-Co, del sector de ali-
men.tos, y las de Nissan e lkeda Hoover, del sector automotor, nos ofre-
cen indicaciones de como el proceso de expansion del toyotismo (o de
elementos de esta nueva forma de organizacién del trabajo) asumen en
el Reino Unido formas singulares, que no posibilitan una generalizacién
analitica de sus aplicaciones. El toyotismo presenta enormes diferencias
no solo entre los diversos paises donde ha sido implantado, sino también
cuando se analizan las experiencias realizadas sector por sector en el in-
terior de un mismo pais.

. Se? puede afirmar, sin embargo, basados en la experiencia inglesa ya
investigada, que en las empresas que vienen implementando estas formu-
las que se asientan en el just in time, kanban, proceso de calidad total,
kaizen, etcétera, ha sido posible constatar una reduccion de la actividad
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sindical y una tentativa de sustitucion de los delegados sindicales por el
nuevo sistema comunicacional, que el capital viene procurando hacer
funcionar dentro de las fabricas. Si en el Japdn los sindicatos, en muchos
casos, asumieron el cardcter de sindicatos de empresa, participando a
menudo de la conduccién de la gerencia de recursos humanos, dada la
sintonia que tienen con el proyecto patronal, en otros paises, como en In-
glaterra, la conduccion empresarial forzé a la reduccidn e incluso fre-
cuentemente a la eliminacién de la actividad sindical. En el caso de Nis-
san, el reconocimiento de la actividad sindical estuvo condicionado a la
aceptacion, por parte del sindicato, del proyecto empresarial en su totali-
dad. La propia eleccion del lugar para la implantacion del proyecto de
Nissan y de Ikeda Hoover tenia en cuenta el desgaste del sindicato en el
norte de Inglaterra y el enorme desempleo, ademas de los abultados in-
centivos ofrecidos por el gobierno neoliberal.

La vigencia del proyecto neoliberal, con sus enormes significados
en la estructuracion juridico-politica e ideoldgica, y el proceso de rees-
tructuracion productiva del capital acabaron acarreando enormes con-
secuencias en la clase trabajadora inglesa. Se puede destacar la ausencia
de reglamentacion de la fuerza de trabajo, la amplisima flexibilizacion
del mercado laboral y la consecuente precarizacién de los trabajadores,
particularmente en lo que concierne a sus derechos sociales. Como re-
sultado de este cuadro, especialmente durante la recesiéon de los afios
ochenta, hubo también un aumento del desempleo, tanto estructural co-
mo coyuntural, que convirtié a Inglaterra en el pais donde las condicio-
nes de trabajo se deterioraron mas, en comparacién con los demas pai-
ses de la Unién Europea. Esto puede constatarse a partir de los
siguientes dados:

a) Inglaterra fue el tinico pais de la Unién Europea cuya jornada de
trabajo semanal aumenté en la década de los noventa;

b) el nimero promedio de horas trabajadas por semana, para traba-
jadores de tiempo completo, es de aproximadamente 40 horas (42
horas para los hombres y 38 para las mujeres). Los trabajadores
alemanes, por ejemplo, trabajan 36 horas por semana;

¢) los trabajadores manuales trabajan 44,2 horas por semana y los
trabajadores no manuales trabajan 38,2 horas;

d) en 1996, 3.900.000 personas trabajaron mas de 48 horas por se-
mana, mientras que en 1984, dicho contingente era de 2.700.000
(datos extraidos de The Observer, 30/11/97).

En estas condiciones de flexibilizacion y desregulacion del merca-
do de trabajo, se puede comprender el motivo del decidido rechazo del
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neoliberalismo de la era Thacher/Major a aceptar los términos de la Car-
ta Social de la Unioén Europea, asi como el rechazo de Tony Blair, al
frente del Nuevo Laborismo, por iniciar una revision de la desregulacion
y de la flexibilizacion del mercado de trabajo en el Reino Unido. La
existencia de un mercado de trabajo altamente flexibilizado y desregu-
larizado, se constituy6 con el trazo distintivo de la reestructuracién pro-
ductiva del capital bajo la conduccién del proyecto neoliberal.

No fue sin resistencias, sin embargo, que esta politica fue implanta-
da. Ya me referi anteriormente a algunos enfrentamientos ocurridos en
la década de los ochenta. En los afios noventa también fue posible per-
cibir la eclosidn de diversos movimientos de trabajadores que expresa-
ban el descontento y la oposicién a las transformaciones quc venian
afectando fuertemente al mundo del trabajo.

Las huelgas inglesas en los afos noventa:
las formas de oposicion al neoliberalismo y la
precarizacion del trabajo

Entre mediados de 1995 e inicios de 1996, Vauxhall Motors, subsidiaria
de General Motors en Inglaterra, fue el escenario de una accién de resis-
tencia de los trabajadores, cuyo sentido era contraponerse a la implanta-
cion de las “nuevas relaciones industriales” con base en reconversion
productiva. Por primera vez en mas de un decenio, la empresa se vio
frente a una accidn organizada por los trabajadores desencadenada en
dos plantas productivas, la de Ellesmere Port (la unidad productora del
Astra) y la de Luton (productora del Vectra). Todo el ideario que culti-
vaba los “nuevos sistemas productivos” fue cuestionado y se vio en di-
ficultades. De acuerdo con Stewart (1997: 1-2),

Los trabajadores de las dos unidades productivas, que totalizaban casi
diez.mil empleados, desencadenaron una accién intentando obtener la
reduccion del tiempo de trabajo semanal y un aumento general de sala-
rios para todos los trabajadores. La accién incluyé la prohibicion del tra-
bajo extra y la realizacién de una huelga no oficial de dos horas los dias
viernes.

La retorica del “consenso y participacion”, elaborada y propugnada
por la empresa durante la tentativa de introduccion de la lean produc-
tion, no consigui6 obtener la adhesion y el compromiso de los delega-
dos sindicales ni de los trabajadores de la planta. Junto con otra huelga

79



Los sentidos del trabajo

Del neoliberalismo de Thatcher a la “tercera via” de Tony Blair

no oficial ocurrida en 1995 en la fabrica Ford, la lucha de Vauxhall re-
present6 una divisoria de aguas en el proceso de reestructuracion pro-
ductiva del sector automotor britanico.

A través de la realizacién de votaciones, los trabajadores de Vaux-
hall, con mas del 70 por ciento de aprobacion, se manifestaron a favor
de la huelga y lograron sus reivindicaciones, entre las cuales una reduc-
cion de la semana laboral de 39 a 38 horas, ademas de un aumento sala-
rial (ibid.: 3-4). Particularmente, fue un logro efectivo la reduccion del
tiempo de trabajo, teniendo en cuenta que la huelga atacaba directamen-
te la fraseologia del empresariado que defendia el ideario de las “nuevas
condiciones” de empleo, que en la practica provocaban sin embargo un
aumento de la intensidad del trabajo. Esta lucha de resistencia permitio
hacer aflorar el real estado de insatisfaccion de los trabajadores de la fa-
brica. La accion desencadenada por los trabajadores de Vauxhall posibi-
lit6 la percepcion, por parte de los trabajadores, de la descompensacion
existente entre la rctorica participacionista y la realidad de la intensifi-
cacion y del estrés en el trabajo, con repercusiones fisicas y emociona-
les en la subjetividad de los trabajadores. Cuanto mas hablaba el capital
de nuevas condiciones de trabajo, mas se intensificaban los ritmos en la
fabrica. Y la huelga de los trabajadores de Vauxhall se transform¢ en una
victoria de los trabajadores contra la falacia de las nuevas condiciones
de trabajo (ibid.: 6).

Tal vez el mas expresivo y simbdlico movimiento de resistencia al
neoliberalismo inglés y a sus formas destructivas, a lo largo de los afios
noventa, pueda encontrarse en la huelga de los portuarios de Liverpool.
Iniciada en septiembre de 1995, se dirigio contra las formas de flexibi-
lizacion del trabajo en el sistema portuario, que acarreaba un fuerte pro-
ceso de precarizacion de las condiciones de trabajo. La accion, conside-
rada ilegal, provoco el despido de 500 trabajadores que, a partir de
entonces, iniciaron un importante movimiento huelguista que dur¢ has-
ta febrero de 1998. Al mismo tiempo que se enfrentaba directamente a
la politica neoliberal de destruccion de los derechos del trabajo asi co-
mo a su legislacion fuertemente restrictiva de la accion de los trabajado-
res, este movimiento, en sus mas de dos anos de duracion, sell6 los li-
mites del sindicalismo tradicional britanico, representado por la TUC,
cuya accion de respaldo y solidaridad al movimiento fue muy limitada
y, en varios momentos, s¢ revistié de un caracter politico que dificulto
la ampliacion de la lucha de los portuarios hacia otros puertos y tambicn
hacia otros sectores de trabajadores (Gibson, 1997: 1-2).

La historia de este movimiento nos remite a 1988, cuando Thatcher
anunci6 la intencion de terminar con el sistema de empleo permanente

80

que los portuarios habian conquistado. El comité de los portuarios reac-
ciono a través de acciones, reuniones y actos en varias partes del pais,
para organizar la lucha contra aquella decision y, como respuesta, inicia-
ron una huelga. Fsta se desencadend en dos puertos: en Tilbury (Lon-
dres) y en Liverpool. El sindicato oficial TGWU, que también engloba
a los portuarios, tomd posicion a través de sus lideres en contra de la
huelga, temiendo por su caracter “ilegal” y de confrontaciéon con el go-
bierno. Aunque los delegados sindicales habian iniciado una paraliza-
cién no oficial, su mantenimiento se hizo imposible después de retirado
el apoyo del TGWU. Siguiendo los dictamenes legales, se inicid en
aquel afio una huelga que dur6 22 dias contra las medidas promovidas
por Thatcher.

Expresando una tendencia que se venia acentuando desde hacia varios
afios, el movimiento no contd con la participacion efectiva del TGWU,
repitiendo lo que habia ocurrido anteriormente con la huelga de los mi-
neros de 1984-1985. Los portuarios en huelga fueron despedidos, los de-
positos fueron cerrados por la empresa y posteriormente reabiertos bajo
nuevos nombres, utilizando trabajo precario. Mientras la huelga fue de-
rrotada en Tilbury (Londres), en Liverpool los piquetes y las acciones de
solidaridad mantuvieron la paralizacion. La oposicién a la huelga del
TGWU, alegando que “no era posible defender el sindicalismo hoy en
Gran Bretafia” (asi lo declaré su secretario general, Ron Todd), y la de-
rrota en Tilbury llevaron al fin del movimiento. Mientras en Tilbury el
trabajo precario se mantuvo y los delegados sindicales fueron despedidos,
recurriendo a la justicia para volver al trabajo, en Liverpool los portuarios
consiguieron mantener la huelga no oficial por mas de una semana, retor-
nando posteriormente al trabajo con su organizacion independiente intac-
ta y estructurada. Los portuarios habian constituido su movimiento en
forma independiente, fuera de los marcos institucionales del sindicalis-
mo oficial, denominado Unofficial Docks Shop Stewards Committee
(UDSSC), que tuvo un papel relevante en el movimiento de los portua-
rios a partir de 1988.

Fue entonces que comenzo la preparacion de la lucha de resistencia
que estallo en sctiembre de 1995. La empresa Mersey Docks and Har-
bour Company’s (MDHC) venia disponicndo, desde la finalizacion de la
huelga de 1988, una serie de medidas para debilitar a la organizacion de
los trabajadores de los puertos. Entre esas medidas figuraba la separa-
cién de los delegados sindicales de los demas trabajadores, seccionando
y fragmentando a la fuerza de trabajo y forzando a un gran nimero de
trabajadores que estaban en la empresa desde hacia muchos afios a acep-
tar trabajos de limpieza de bafios y otras actividades similares, como una
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represalia que buscaba humillarlos. En palabras de Bobby Morton, de-
legado sindical del puerto, “un sentimiento de fracaso se extendi6 sobre
los portuarios”. Miles de ellos acabaron jubilandose antes de tiempo
(ibid.: 2). En este contexto, en 1995 la compaiiia volvié a presionar y
anuncié su intencion de despedir a veinte trabajadores para substituirlos
por trabajo temporal y precarizado. Se reinicio la resistencia de los por-
tuarios que, bajo la forma de un largo movimiento huelguistico, dur6
hasta inicios de 1998. Ademas de contar con una fuerte solidaridad de
los trabajadores del Reino Unido, el movimiento organiz6 varios en-
cuentros internacionales, como la Conferencia Internacional de los Tra-
bajadores de los Puertos en febrero de 1996 en Liverpool, buscando es-
tructurar una accion combinada con trabajadores portuarios de diversos
paises.!!

Una vez mas, la accion del TGWU y la TUC estuvo llena de ambi-
giiedades, ademas de su rechazo politico a defender un movimiento de
claro enfrentamiento a la politica neoliberal (particularmente con rela-
cion al sector portuario) que venia afectando fuertemente a los mas di-
versos sectores del mundo del trabajo en el Reino Unido. Una fuerte
campafia internacional procuré presionar a la compafiia y hacerla retro-
ceder en la propuesta de introduccion del casual labour, el trabajo pre-
cario en los muelles. Durante un largo periodo, a través de la accién de
piquetes y de una amplia solidaridad, el movimiento en Liverpool man-
tuvo su resistencia con el objeto de impedir los cambios en las condicio-
nes de trabajo. Rechaz6 en varias oportunidades las propuestas patrona-
les, que ofrecian recursos que llegaron hasta 28.000 libras, a titulo de
indemnizacién individual, para que los trabajadores en huelga abando-
nasen su reivindicacion y terminaran su lucha, una vez que el trabajo
que realizaban ya habia sido substituido por otros trabajadores que lo
gjercerian segun las nuevas condiciones (precarizadas) de trabajo.

A pesar de su caracter local, esta accion estaba repleta de significa-
dos simbolicos: rememoraba la accion anterior de los mineros entre
1984-1985 y se ubicaba claramente en contra de la politica neoliberal.
Expresaba un ejemplo real de resistencia a los cambios que precarizaban
todavia mas las condiciones de trabajo:

la huelga de los portuarios recibié una fuerte solidaridad de la clase tra-
bajadora britanica y de varios movimientos en diversas partes del mun-
do que le dieron recursos, incluso financieros, para el mantenimiento de
la lucha. Muchos puertos en varias partes del mundo se negaron a reci-

11. De acuerdo con International Conference of Dockworkers, febrero de 1996.
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bir cargas inicialmente destinadas a Liverpool, acarreando enormes per-
Juicios a las compaiiias de transporte (Gibson, 1997: 3).

A fines de enero de 1998, transcurridos varios meses de gobierno
del Nuevo Laborismo, sin mayor demostracion de participacién guber-
namental en la solucion del conflicto y sin contar con el apoyo sindical
y politico efectivo de la TGWU, los trabajadores portuarios de Liverpool
no encontraron otra alternativa mas que aceptar la propuesta patronal de
28.000 libras que habian rechazado anteriormente. No existian mas con-
diciones, ni materiales ni politicas, para seguir prolongando una huelga
que perdur6 casi dos afios y medio.!2

La finalizacion no se produjo sin polémica, como se desprende de
este balance:

Los portuarios no cedieron, fueron abandonados y forzados a terminar
su memorable huelga de dos afios, lo que no se debi6 a ninguna falla de
su parte. Por el contrario, la accion que repercutié en varias partes del
mundo contra el retorno del abuso de la explotacién, del trabajo preca-
rizado, galvanizé a millones en todos los continentes, algo sin prece-
dentes en este siglo.[...] Su lucha en este pais fue derrotada porque el
TGWU practicamente impuso este final. Si esa rica y poderosa organi-
zacion hubiese lanzado una campafia nacional que respondiera a las si-
niestras circunstancias y a la total injusticia del despido de los portua-
rios, junto con una campafa contra las leyes antisindicales que la
mayoria del mundo democratico considera una vergiienza en un pais li-
bre, la batalla podria haber sido ganada en aquel momento. Por el con-
trario, hubo silencio por parte de la direccion de los sindicatos [TGWU]
que finalmente acabé por bloquear los esfuerzos imaginativos y valien-
tes de aquellos que fueron una vez descritos por la Lloyds List como “la
mas productiva fuerza de trabajo de Europa” y que representaba lo me-
Jor del Reino Unido (Pilger, John, “Workers done Down”, The Guar-
dian, 29/01/98).13

El proceso de la huelga de los portuarios fue la viva expresion de un
cuadro contemporaneo configurado por el creciente distanciamiento de

12. La paralizacion durd dos afios, tres meses y veintinueve dias, segin la informa-
cion presente de The Guardian. El pago de 28.000 libras, aceptado cuando ter-
mind la huelga, habia sido rechazado anteriormente por los trabajadores en huel-
ga, como ya dije (The Guardian, 27/01/98). Al final de la huelga, 250 portuarios
todavia mantenian las medidas de lucha (The Times, 27/01/98).

13. Los demas datos sobre la huelga fueron extraidos de Gibson, 1997; Gibson,
1996; Dockers Charter, 1997; The Guardian, 27, 29, 30 y 31 de enero de 1998;
Dailly Mail, 27/01/98, y The Observer Review, 01/02/98.
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los sindicatos tradicionales en relacién con sus bases sociales, por la
fuerte expresion de esta tendencia en la TUC y por la burocratizacion y
énfasis institucional de los sindicatos. Esto, junto a la necesidad de “mo-
dernizacion” de los organismos sindicales, de implantacién de las for-
mas de “asociacion” con el capital, teniendo como eje de su accidn la
necesidad de cualificar a la fuerza de trabajo del Reino Unido, de modo
de otorgarle “empleabilidad”, configura un cuadro de crisis de los sindi-
catos tradicionales, de la cual la huelga de los portuarios de Liverpool
fue un ejemplo notable.14

Mientras que los trabajadores portuarios esperaban que bajo el go-
bierno del Nuevo Laborismo las condiciones se tornaran un poco mas
favorables, se observo algo diferente. La falta de apoyo efectivo a la ac-
cion de los trabajadores y la necesidad imperiosa del Nuevo Laborismo
por consolidar el apoyo del capital a su proyecto de gobierno provoca-
ron que este distanciamiento creciente del partido respecto de la clase
trabajadora llevase a los portuarios a no ver otra salida que no fuese el
levantamiento de la huelga. Menos de un afio después del inicio de su
gobierno, a principios de 1998, el Nuevo Laborismo de Tony Blair se-
pultaba uno de los mas importantes movimientos de resistencia y con-
frontacion al neoliberalismo britanico, tanto por su nivel de enfrenta-
miento como por su significado simbolico. Pero eso seria sélo el
comienzo.

El Nuevo Laborismo y la “tercera via”
de Tony Blair

Ademas del creciente distanciamiento de los sindicatos con relacion a
sus bases sociales, se venia configurando también el creciente distancia-
miento del Nuevo Laborismo respecto de los sindicatos que tuvieron un
papel central en su propio origen y desarrollo histdrico, lo que acentud
aun mas las dificultades de la clase trabajadora inglesa. Los sindicatos

14. Esta crisis no comprende solamente al sindicalismo inglés y la TUC, sino que tie-
ne una gran amplitud y abarcabilidad, afectando de alguna manera a la GCT y
CFDT francesas, a la CGIL italiana, a la DGB alemana y a la AFL-CIO nortea-
mericana, entre otros ejemplos. En la imposibilidad de tratar la crisis sindical en
esos paises en los limites de este texto, véase Mouriaux et al., (1991) y Armin-
geon et al. (1981), que tratan sobre Francia, Alemania, Italia, Reino Unido y Es-
pafia; asi como Visser (1993) y Rosanvallon (1988), ademas de las referencias
anteriormente mencionadas.
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fueron perdiendo progresivamente peso en la estructura partidaria, al
mismo tiempo que el Nuevo Laborismo se desprendié de su pasado
obrero y reformista. Se acelerd dentro del partido, especialmente a par-
tir de 1994, la “nueva” postura, que procuraba un camino alternativo,
dado por la preservacién de un aspecto socialdemocrata asociado a ele-
mentos basicos del neoliberalismo. Cuando Tony Blair inicié el proceso
de conversion del Partido Laborista en Nuevo Laborismo, en 1994, se
pretendia no sdlo un mayor distanciamiento frente al contenido laboris-
ta anterior, sino también limitar al maximo los vinculos del Nuevo La-
borismo con los sindicatos, con la intencion de eliminar cualquier vesti-
gio anterior que recordase su designacion “socialista” que, al menos
como referencia formal, todavia permanecia en los estatutos del viejo
partido.

El debate impulsado por Tony Blair en torno de la eliminacidn de
la cldusula 4° de la constitucion partidaria (que defendia la propiedad
comun de los medios de produccion) dio por resultado la creacion de
un sustitutivo que expresa ejemplarmente el conjunto de mutaciones
que se venian produciendo en el interior del Partido Laborista. En lugar
de la clausula que se referia a la propiedad colectiva, nacié la defensa
del emprendimiento de mercado y el rigor de la competencia, sellando
dentro del Nuevo Laborismo, la victoria de la economia del libre mer-
cado frente a la formula anterior. La retdrica socialista y las practicas
laboristas y reformistas anteriores, que en realidad expresaban la defen-
sa de una economia fuertemente estatizada y mixta, encontraron su sus-
tituto en la defensa de la economia de mercado, mezclando liberalismo
con aspectos de la “moderna” socialdemocracia. Comenzaba entonces
a disefiarse lo que posteriormente Tony Blair —respaldado en el soporte
intelectual dado por Anthony Giddens y David Miliband— llamé la “ter-
cera via”.

En su sentido mas profundo, la “tercera via” del Nuevo Laborismo
tiene como objetivo dar continuidad al proyecto de reinsercion del Rei-
no Unido, iniciado en la era Thatcher, y que pretende redisefiar la alter-
nativa inglesa dentro de la nueva configuracién del capitalismo contem-
poraneo. Esa nueva conducta partidaria consolidd, como hemos visto, el
distanciamiento del Partido respecto de los sindicatos y la TUC, pasan-
do a presionarlos para la adhesion a una propuesta programatica en con-
formidad con su proyecto. Y acerco cada vez mas al Nuevo Laborismo
con el “moderno empresariado britanico”, del cual hoy es expresion; lo
cual llevo a que la revista The Economist lo presentara como la version
inglesa del Partido Democrata de Clinton (The Economist, 08/11/97,

pag. 35).
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En esta nueva fase, iniciada a mediados de los noventa, el Nuevo
Laborismo bajo la conduccion de Tony Blair, a pesar de haber firmado
el capitulo social presente en la Carta de la Union Europea, viene reite-
rando sistematicamente su compromiso de preservar la legislacion que
flexibiliza y desregula el mercado de trabajo, que fue, como vimos an-
teriormente, una imposicion de la era Thatcher-Major sobre la clase tra-
bajadora. “Flexibilizacion si, sin embargo, con juego limpio (fair play)”,
conforme la proposicion hecha por Tony Blair durante la realizacion del
congreso de su partido, el 30 de setiembre de 1997. La preservacion de
la flexibilidad, introducida por Thatcher y defendida por Blair, deberia
ser contrabalanceada con acciones como el reconocimiento de los sindi-
catos dentro de las empresas, el establecimiento de niveles minimos de
salario, la firma de la Carta Social de la Union Europea, entre otras me-
didas anunciadas por el primer ministro britanico (The Guardian, 1 y 2
de octubre de 1997 y Le Monde, 04/10/97).

La “tercera via” se ha configurado, por lo tanto, como una forma de
continuidad de lo esencial de la fase thatcherista. Con el enorme desgas-
te que el neoliberalismo clasico acumulé a lo largo de casi veinte anos,
era necesario buscar una alternativa que preservase en lo esencial la me-
tamorfosis ocurrida durante aquel periodo. La victoria electoral del Nue-
vo Laborismo de Tony Blair a inicios de 1997, a pesar de canalizar un
enorme descontento social y politico, ya trazaba en su contenido progra-
matico la preservacion del proyecto esencial neoliberal. No habria revi-
si6n de las privatizaciones; la flexibilizacién (y precarizacion del traba-
jo) seria preservada y en algunos casos intensificada; los sindicatos se
mantenian restringidos en su accion; el ideario de la “modernidad”,
“empleabilidad”, “competitividad”, entre tantos otros, continuarian su
carrera ascendente y dominante.

El aspecto de discontinuidad del Nuevo Laborismo con el thatche-
rismo aflora al tomar algunas decisiones politicas —en verdad, sélo ati-
nentes a los organismos politicos—, como el reconocimiento del Parla-
mento en Escocia, que no constituyen una traba para la continuidad del
proyecto del capital britdnico, reorganizado durante la fase neoliberal.
El Nuevo Laborismo que emergié victorioso del proceso electoral de

1997, despojado de sus vinculos con su pasado reformista-laborista, se
convirtié en el Nuevo Laborismo pos-Thatcher, “moderno”, defensor Vi-
goroso de la “economia de mercado”, de la flexibilizacion del trabajo,
de las desregulaciones, de la “economia globalizada y modema”; en fin,
de todo lo que fue fundamentalmente estructurado durante la fase clasi-
ca del neoliberalismo. Su defensa del Estado benefactor, por ejemplo, es
completamente diferente a la de la socialdemocracia clasica. Tony Blair
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quiere modemizarlo”. Sin embargo, “modemizarlo” significa la des-
truccion de !os derechos del trabajo, que son definidos por Blair como
una “herencia arcaica”.!5

Giddens ofrece un claro disefio de este proyecto:

La tercera via presenta un escenario bastante diverso de esas dos alterna-
tivas [socialdemocracia y neoliberalismo]. Algunas de las criticas formu-
la}das por la nueva derecha al Estado benefactor son validas. Las institu-
ciones de bienestar social muchas veces son alienantes y burocraticas;
los beneficios previsionales crean derechos adquiridos y pueden acarrear
consecuencias perversas, subvirtiendo lo que originalmente tenian co-
mo objetivo. El Estado benefactor precisa de una reforma radical, no pa-

ra r;duculo, sino para hacer que responda a las circunstancias en las que
vivimos hoy.

- P.oliticamente, “la tercera via representa un movimiento de moder-
n}za01én del centro. Aunque acepte el valor socialista basico de la justi-
cia social, rechaza la politica de clase, buscando una base de apoyo que
atraviese las clases de la sociedad”.

Econoémicamente, la tercera via propone la defensa de una “nueva
egonomia mixta”, que se debe pautar por el “equilibrio entre la regula-
cion y desregulacion, y entre el aspecto econémico y el no econémico
en la vida de la sociedad”. Debe “preservar la competencia econémica
cuando se vea amenazada por el monopolio”. También debe “controlar
los monopolios naturales” y “crear y apoyar las bases institucionales de
los mercados”.16

Conforme en lo esencial con los valores del capitalismo de la “era
fie la modernidad”, el ablandamiento discursivo y la ambigiiedad del
1<Eleario de la tercera via (siempre si se la define entre la socialdemocra-
ciay el neoliberalismo) son condicionantes que el capitalismo asimil6 y
incluso moldeo6, como condicién para continuar manteniendo su practi-
ca, dado el agotamiento de su variante neoliberal cldsica en el Reino
Unido, después de casi veinte afios de vigencia. Como dice Tony Blair,

15. En Mészaros (1995), se puede encontrar una critica anticipadora del significado
esencial del Nuevo Laborismo de Tony Blair. Véanse especialmente las indica-
ciones en el capitulo 18; ver también Mclloroy (1997).

16. Giddens, A. “A Terceira Via em Cinco Dimensoes”, Folha de S. Paulo (Mais),
21 de febrero de 1999. Véase también, del mismo autor, el libro The Third Way.
The Renewal of Social Democracy, Polity Press, 1998, que la revista briténica
The Economist describi6 como “en cierto sentido, perturbadoramente vago”.
Véase “The Third Way Revealed”, The Economist, 19/09/98.
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la tercera via es la ruta hacia la renovacion y el éxito para la moderna
socialdemocracia. No se trata simplemente de un compromiso entre la
izquierda y la derecha. Se trata de recuperar los valores esenciales del
centro y de la centroizquierda y aplicarlos a un mundo de cambios so-
ciales y econémicos fundamentales, y liberarlos de ideologias anticua-
das. [...] En la economia, nuestro abordaje no elige ni el laissez-faire ni
la interferencia estatal. El papel del gobierno es promover la estabilidad
macroeconomica, desarrollar politicas impositivas y de bienestar, [...]
capacitar a las personas para el trabajo, mejorando la educacién y la in-
fraestructura y promover la actividad empresarial, particularmente las
industrias del futuro basadas en el conocimiento. Nos enorgullecemos
de contar con el apoyo, tanto de los empresarios, como de los sindica-
tos (Clarin, Buenos Aires, 21/09/98).

Su postura antisindical y contraria a los trabajadores, revelada en la
huelga de los portuarios de Liverpool, la aceptacién de los elementos
esenciales de la era Thatcher, la preservacion del desmantelamiento de
los derechos del trabajo (y a veces su intensificacion, como fue el caso
de la restriccion de los derechos sociales de las madres solteras y aque-
llos con deficiencias fisicas, que generd una ola enorme de protestas
contra Tony Blair), asi como la tentativa de ampliacion de las privatiza-
ciones (como fue propuesto para el servicio ferroviario metropolitano).
De igual manera, no hace falta agregar comentarios sobre la adhesi6n in-
condicional de Tony Blair al dominio politico-militar de los Estados
Unidos, en sus continuas incursiones belicistas. Estas son evidencias de
que la tercera via se termina configurando como la preservacion de lo
que es fundamental del neoliberalismo, al que da un fragil barniz social-
democrata cada vez menos acentuado.

Tony Blair es, en efecto, expresion de la subjetividad y del proyec-
to politico gestado por el “moderno” capital britanico, después del in-
contable desgaste del neoliberalismo thatcherista. Era preciso encon-
trar, en las filas de la oposicion, una nueva variante mas suavizada del
neoliberalismo, que mantuviese su pragmatica y fuese, de ese modo,
capaz de preservar los intereses del capital britanico incluso ante la de-
rrota electoral de los tories. Y manteniendo también elementos politi-
cos e ideologicos que encuentran sintonia entre el conservadurismo
britanico.!”

17. Como afirmé recientemente el periodista Robert Taylor, el Nuevo Laborismo “es
socialmente autoritario y representa una amenaza para las libertades civiles. No
tolera el disenso politico. Adopta un punto de vista punitivo hacia los pobres y
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. Laboratorio de los mas avanzados en la implantacion del neolibera-
llsmo.europeo, inicialmente en su variante cldasica, que desmantel6 la
experiencia obrera y laborista anterior e introdujo de manera intensiva
las practicas de la reestructuraciéon productiva del capital, mas reciente-
mente, bajo la tercera via del Nuevo Laborismo, el mundo del trabajo
viene presenciando en el suelo britanico una de sus manifestaciones cri-
ticas mas profundas.

excluidos. Inmigrantes y refugiados que, en otra época, podian esperar una res-
puesta humana del partido [...] son tratados como enemigos del Estado”. Y agre-
ga: “Es también extraordinariamente acritico respecto de Ios caprichos del capi-
talismo global. El NL se enamor¢ de los super ricos, especialmente de aquellos
que financian al Partido Laborista” (The Spectator, citado en O Estado de Sao
Paulo, 29 de noviembre de 1998).
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Capitulo VI

La clase-que-vive-del-trabajo
La forma de ser actual de la clase
trabajadora

Por una nocion ampliada de la clase trabajadora

La expresion “clase-que-vive-del-trabajo” que usamos en esta investiga-
cion tiene como primer objetivo otorgar validez contempordnea al con-
cepto marxiano de clase trabajadora. Cuando tantas otras formulacio-
nes vienen afirmando la pérdida de validez analitica de la nocion de
clase, nuestra designacion pretende enfatizar el sentido actual de la cla-
se trabajadora, su forma de ser. Por lo tanto, al contrario de los autores
que sostienen el fin de las clases sociales, el fin de la clase trabajadora
o incluso el fin del trabajo, la expresion clase-que-vive-del-trabajo pre-
tende dar contemporaneidad y amplitud al ser social que trabaja, la cla-
se trabajadora de hoy, aprehender su caracter efectivo, su caracter pro-
cesual y su forma concreta.! En este sentido, su definiciéon comprende
los elementos analiticos que se desarrollan a continuacion.

La clase-que-vive-del-trabajo, la clase trabajadora hoy, incluye a to-
dos aquellos que venden su fuerza de trabajo, teniendo como nicleo
central a los trabajadores productivos (en el sentido dado por Marx, es-
pecialmente en el capitulo vi, inédito, de £/ capital). No se restringe, por
lo tanto, al trabajo manual directo, sino que incorpora la totalidad del
trabajo social, 1a totalidad del trabajo colectivo asalariado. Siendo el

1. La tesis del trabajo como un valor en vias de desaparicién figura, desarrollada
con rigor analitico, en el texto elaborado por Méda, 1997. Un texto de corte mas
empirico, donde la crecientc reduccion del empleo posibilita la visualizacion (co-
mo tendcncia) del fin del trabajo es el de J. Rifkin, 1995. Véase también J. Pa-
kulski y M. Waters, 1996, que propugnan la tesis de la disolucion de las clases
sociales y de la pérdida de su validez conceptual en las socicdades avanzadas, de
un modo insuficiente, conforme a la critica reciente de Harvie, 1997: 192-193.
Robert Castells (1998), en un nivel analitico denso y abarcativo, ofrecié nuevos
elementos para pensar la centralidad del trabajo en la actualidad a partir de la de-
fensa basada en la contractualidad de la sociedad salarial.
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trabajador product;vo aquel que produce directamente plusyalia y que
participa directamente del proceso de valorizacion del capital dptenta,
por eso, un papel de centralidad en el interior de lg c{ase trabajadora,
teniendo en el proletariado industrial su nucleo pr1n01p'al. Por lo tanto,
el trabajo productivo, en donde se encuentra el proletariado, a partir de
la comprension que hacemos de Marx, no se restringe gl trabajg manual
directo (aunque en él encuentre su nicleo central) sino que incorpora
también formas de trabajo que son productivas, que producen plusvalia,
pero que no son directamente manuales. . .

La clase-que-vive-del-trabajo engloba tamblén.g los trabajadorgs
improductivos, aquellos cuya forma de trabajo es utilizada como servi-
cio, ya sea para uso publico o para el capitalista, y que no se constituyen
como elemento directamente productivo, como elemento vivo del pro-
ceso de valorizacion del capital y de la creacion de plusvalia. Son aque-
llos en quienes, segiin Marx, el trabajo es consumido cor.no.valor de uso
y no como trabajo que crea valor de cambio. El trabajo .zmproductzvo
abarca un amplio abanico de asalariados, desde aquéllos insertos en c?l
sector de servicios, bancos, comercio, turismo, servicios publicos, etcé-
tera, hasta aquellos que realizan actividades en las fabricas pero que no
crean valor en forma directa. Constituyen en general un segmento asa-
lariado en expansion en el capitalismo contemporaneo —los trabajadores
en servicios—, a pesar de que algunos de sus sectores se encuentren en
retraccion, como veremos mas adelante. Son aquellos que se constituyen
en los

agentes no productivos, generadores de antivglor en el proceso de tr?lba-
jo capitalista, (pero que) experimentan las mismas premisas y se erigen
sobre los mismos fundamentos materiales. Ellos pertenecen a aquellos
“falsos costos y gastos infitiles”, los cuales son, sin embargo, absoluta-
mente vitales para la subsistencia del sistema (Mészdros, 1995: 533).

Considerando, por lo tanto, que todo trabajador productivo es asa-
lariado y no todo trabajador asalariado es productivo, una nocion con-
temporanea de clase trabajadora, vista de un modo ampliado, debg a
nuestro entender incorporar a la totalidad de los trabajadores asalaria-
dos. Esto no suprime, repetimos, el papel de centralidad del trabajador
productivo, del trabajo social colectivo, generado.r de valores de cam-
bio, del proletariado industrial moderno en el conjunto de la clase-que-
vive-del-trabajo, lo que nos parece por demas evidente cuando la rgfe—
rencia es dada por la formulacién de Marx. Sin embargo, como existc
una creciente imbricacion entre trabajo productivo e improductivo en €l
capitalismo contemporaneo y como la clase trabajadora incorpora esas
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dos dimensiones basicas del trabajo bajo el capitalismo, esta nocicn am-
pliada nos parece fundamental para la comprensién de la clase trabaja-
dora actual.2

Sabemos que Marx (muchas veces con la colaboracion de Engels)
utiliz6 como sinénimos la nocién de proletariado, clase trabajadora y
asalariados, como consta, por ejemplo, en el Manifiesto comunista. Pe-
ro también muchas veces enfatizd, especialmente en E! capital, que el
proletariado estaba esencialmente constituido por los productores de
plusvalia, que vivenciaban las condiciones dadas por la subsuncion real
del trabajo al capital. En nuestro disefio analitico, procuraremos mante-
ner esa “distincion”: usaremos proletariado industrial centralmente pa-
ra indicar a aquellos que generan directamente plusvalia y participan di-
rectamente del proceso de valorizacion del capital y utilizaremos la
nocién de clase trabajadora o clase-que-vive-del-trabajo, para englobar
tanto al proletariado industrial, como al conjunto de los asalariados que
venden su fuerza de trabajo (y, naturalmente, a los que estin desemplea-
dos, por la vigencia de la logica destructiva del capital).3

Una nocién ampliada de clase trabajadora incluye, entonces, a todos
aquellos y aquellas que venden su fuerza de trabajo a cambio de un sa-
lario, incorporando, ademas del proletariado industrial, a los asalariados
del sector de servicios; y también al proletariado rural, que vende su
fuerza de trabajo para el capital. Esa nocién incorpora al proletariado
precarizado, o subproletariado moderno, part-time, el nuevo proletaria-
do de los McDonald’s, los trabajadores guionizados de los que hablé
Beynon, a los trabajadores tercerizados y precarizados de las empresas
liofilizadas de las que hablo Juan José Castillo, a los trabajadores asala-
riados de la llamada “economia informal™4, que muchas veces estan in-

2. Sobre el trabajo productivo e improductivo, asi como sobre el significado del tra-
bajo social combinado, ver Marx (1994: 443 y ss). Es bastante sugestiva y fértil,
aunque sucinta, la indicacién hecha por Mandel, para pensar la contemporanei-
dad de la clase trabajadora (1986: 10-11).

3. Véase en este libro el texto “Los nuevos proletarios del mundo a finales del si-
glo”, que retoma esta discusion.

4. Pienso aqui basicamente en los trabajadores asalariados no registrados, en enorme

expansion en el capitalismo contemporaneo, y también en los trabajadores indivi-
duales por cuenta propia que prestan servicios de reparacion, limpieza, etcétera, ex-
cluyendo, sin embargo, a los propietarios de microempresas, etcétera. Nuevamen-
te, la clave analitica para la definicién de la clase trabajadora esta dada por el
cardcter asalariado y por la venta de su propia fuerza de trabajo. Por eso la deno-
minamos clase-que-vive-del-trabajo es una expresion que procura captar y englo-
bar a la totalidad de los asalariados que viven de la venta de su fuerza de trabajo.
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directamente subordinados al capital, ademas de los trabajadores desem-
pleados, expulsados del proceso productivo y del mercadp d.e trabaj.o por
la reestructuracion del capital y que hipertrofian el ejército industrial de
reserva en la fase de expansion del desempleo estructural.

La clase trabajadora actual excluye, naturalmente, a los gestores del
capital, sus altos funcionarios, que detentan la funcion del gontrol en el
proceso de trabajo, de valorizacion y reproduccion del capital en el in-
terior de las empresas y que reciben ingresos elevados (Bernardo, 1991:
202) o incluso aquellos que, teniendo un capital acumulado, viven de la
especulacion y de los intereses. Excluye también, a mi entender, a los pe-
quefios empresarios, a la pequefia burguesia urbana y rura} propzetarza..5

Comprender contemporaneamente a la clase—que—vwe—del-tr~abajo
de ese modo ampliado, como sindénimo de clase trabajadora, permite re-
conocer que el mundo del trabajo viene sufriendo mutaciones impgrtan—
tes. Vamos a procurar, entonces, ofrecer un balance de estas mqtamones.
dandole inicialmente un mayor énfasis descriptivo para, posteriormente,
ofrecer algunas indicaciones analiticas.

Dimensiones de la diversidad, heterogeneidad
y complejidad de la clase trabajadora

Ha sido una tendencia frecuente la reduccion del proletariado industrial,
fabril, tradicional, manual, estable 'y especializado, heredero de la era dc
la industria verticalizada. Ese proletariado se desarroll6 intensamentc
durante la vigencia del binomio taylorismo-fordismo y viene disminu

yendo con la reestructuracion productiva del capital, con el desarrollo d¢
la lean production, la expansion occidental del toyotismo y de las for

mas de horizontalizacion del capital productivo, la flexibilizacion y des

concentracion (y muchas veces desterritorializacion) del espacio ﬂs?m
productivo. O incluso motivado por la introduccidn de la maquina info

matizada, con la “telematica” (que permite relaciones directas entre cin

presas distantes, a través del vinculo posibilitado por la computadm.n.
asi como la introduccion de nuevas formas de “trabajo productivo a do

micilio”), entre tantos elementos causales de la reduccion del proletari

do estable, anteriormente referidas (ver, por ejemplo, Beynon, 1995; '

magalli, 1996; Castillo, 1996 a'y Bihr, 1991).

5. Esos segmentos de la pequefia burguesia propietaria pueden por cierto constituu
se en importantes aliados de la clase trabajadora, aunque no sean parte de su o
cleo constitutivo.
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Existe, por otro lado, un enorme incremento del nuevo proletariado
fabril y de servicios, que se traduce por el enorme crecimiento, a escala
mundial, de lo que la vertiente critica denomina trabajo precarizado (a
lo que, precisamente por este trazo de precarizacion, me referi en ;Adios
al trabajo? como el nuevo subproletariado). Son los “tercerizados”,
subcontratados, part-time, entre tantas otras formas semejantes que pro-
liferan en innumerables regiones del mundo.

Inicialmente, hace unos decenios, estos puestos de trabajo eran prio-
ritariamente ocupados por los inmigrantes (Gastarbeiter en Alemania, el
lavoro nero en Italia, los chicanos en los Estados Unidos, los dekasse-
guis en el Japon, entre tantos otros ejemplos). Pero hoy, su expansion in-
cluye también a los trabajadores remanentes de la era de la especiali-
zacion taylorista-fordista, cuyas actividades vienen desapareciendo
cada vez mads, lo que afecta directamente a los trabajadores de los paises
centrales que, con la desestructuracion creciente del Estado benefactor y
con el crecimiento del desempleo estructural y de la crisis del capital,
estan obligados a buscar alternativas de trabajo en condiciones adversas
comparadas con las existentes en el periodo anterior. Este proceso afec-
ta, también, aunque de modo diferenciado, a los paises subordinados de
industrializacion intermediaria, como el Brasil, México, Corea, entre
tantos otros que, después de una enorme expansion de su proletariado
industrial en los decenios anteriores, comenzd a presenciar mas recien-
temente los significativos procesos de desindustrializacion y desprole-
tarizacion, teniendo como consecuencia la expansion del trabajo preca-
rizado, parcial, temporario, tercerizado, informal, etcétera.

Pero no se agotan aqui las metamorfosis en el interior del mundo del
trabajo, conforme veremos mas adelante.

La division sexual del trabajo: las transversalidades
entre las dimensiones de clase y de género

Se experimenta un aumento significativo del trabajo femenino, que al-
canza a mas del 40 por ciento de la fuerza de trabajo en diversos paises
avanzados, y que fue absorbido por el capital preferentemente en el uni-
verso del trabajo part-time, precarizado y desregulado. En el Reino Uni-
do, como vimos anteriormente, el contingente femenino super6 recien-
temente al masculino en la composicion de la fuerza de trabajo. Se sabe
que esta expansion del trabajo femenino adquiere significado inverso
cuando se trata del tema salarial, donde la desigualdad salarial de las
mujeres contradice su creciente participacion en el mercado de trabajo.
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Su porcentual de remuneracion es bastante mas bajo del obtenido por el
trabajo masculino. Lo mismo ocurre frecuentemente en lo que concier-
ne a los derechos y condiciones de trabajo.

En la divisién sexual del trabajo, operada por el capital dentro del
ambito fabril, generalmente, las actividades de concepcion o aquéllas
basadas en capital intensivo son ocupadas por el trabajo masculino, en
tanto aquéllas dotadas de menor capacitacién, mas elementales y ffe—
cuentemente fundadas en trabajo intensivo, estan destinadas a las muje-
res trabajadoras (y, muy frecuentemente, también a los trabajadores in-
migrantes y negros). .

En las investigaciones que realizara en el mundo del trabajo del Rei-
no Unido, al tratar esta tematica bajo el prisma de la division sexual del
trabajo, Anna Pollert afirma que es visible la distincion entre los traba-
jos masculinos y femeninos. Mientras el trabajo masculino se concentra
la mayoria de las veces en las unidades donde es mayor la presencia .dC
capital intensivo (con maquinas mas avanzadas), el trabajo de las muje-
res esta frecuentemente restringido a las areas mas rutinarias, donde es
mayor la necesidad de trabajo intensivo.

Analizando una fébrica tradicional de alimentos en Inglaterra
(Choc-Co) Pollert mostrd, segin mencioné anteriormente, el he.cho‘c'lc
que justamente en las areas de trabajo mas valorizadas en la fabricacion
de chocolate predominan los trabajadores hombres y, en las 4reas mas
rutinarias que pueden ser ejecutadas por el trabajo manual, hay una cre-
ciente presencia femenina. Su investigacion constatd que incluso cuan-
do se enfrenta con unidades tecnoldgicamente mas sofisticadas, el traba-
jo femenino ha sido reservado para la realizacion de las actividades
rutinarias, con menores indices de cualificacion y donde también son
mas constantes las formas de trabajo temporario, part-time, etcétera. Lo
que le permitié concluir que, en la divisidn sexual del trabgjo operadu
por la reestructuracion productiva del capital en la empresa 1nyest1gadu,
se podia percibir una explotacion mas intensificada en el universo dcl
trabajo femenino (Pollert, 1996: 186-188).

Al efectuar su investigacion acerca de las formas vigentes del traba
jo femenino, Helena Hirata (1995: 86) también ofrece indicaciones relc
vantes y con similitudes al disefio presentado mds arriba. Considera quc

las tesis de alcance universal, como la de la especializacion flexible o
aquella de la emergencia de un nuevo paradigma productivo alternativo
al modelo fordista de produccion, son fuertemente cuestionables a la lus
de las investigaciones empiricas que ponen en consideracion las ditc
rencias Norte-Sur o las diferencias relacionadas al género. [...] La espc
cializacion flexible o la organizacion del trabajo en pequefias islas
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modulos no se realiza de manera indiferenciada cuando se trata de ra-
mas con mano de obra femenina o masculina en paises altamente indus-
trializados o en los llamados “subdesarrollados”.

En este estudio comparativo entre el Japon, Francia y Brasil, que
abarcé a las empresas matrices y a sus filiales, Hirata (ibid.: 87) consta-
t0 una extrema variedad en la organizacién y gestion de la fuerza de tra-
bajo, en funcién de la division scxual del trabajo y del corte Norte-Sur.
Segun sus palabras:

En lo que concieme a la organizacién del trabajo, la primera conclusion
es que en los establecimientos de los tres paises el personal afectado era
masculino o femenino segin el tipo de maquinas o el tipo de trabajo y de
organizacién del trabajo. El trabajo manual y repetitivo era atribuido a las
mujeres y aquel que requeria conocimientos técnicos era atribuido a los
hombres.

Otro rasgo comun: los empleadores reconocian facilmente en los estable-
cimientos de los tres paises las cualidades propias de la mano de obra fe-
menina, pero no existia el reconocimiento de estas cualidades como cua-
lificaciones. [...] Los movimientos de taylorizacién/ destaylorizacién no
van en el mismo sentido en los paises muy industrializados y en los pai-
ses semidesarrollados como el Brasil. En este pais, el caracter fragmenta-
do del trabajo estd mucho més acentuado. [...] En cuanto a la politica de
gestion de la mano de obra, la primera conclusion, similar a la organiza-
cion del trabajo, es que se trata de politicas diferenciadas segin el sexo.

En las empresas japonesas, por ejemplo, se practican abiertamente
dos sistemas de remuneracion en funcion del sexo. Otro ejemplo es el de
la discriminacion de las mujeres casadas. En Francia, en cuanto al pro-
ceso de seleccion de personal, las empresas matrices no discriminan a
las mujeres casadas como si lo hacen sus filiales brasilefias.

Finalmente, en cuanto a los sistemas de gestion participativa, el estudio
de circulos de control de calidad demostré que habia diferencias en el gra-
do de participacion segun los paises (muy alto en el Japén, relativamente
débil en el Brasil e intermedio en Francia) y segun el sexo; las mujeres es-
taban menos asociadas a las actividades de grupo y menos solicitadas pa-
ra dar sugerencias de mejora en el plano técnico, y sobre todo eran fre-
cuentemente excluidas de los procesos de toma de decisiones (ibid.: 88).6

6. Helena Hirata (ibid.: 89) concluye afirmando que las formas de utilizacién de la
fuerza de trabajo femenina, si se toma en cuenta el estado civil, la edad y la cua-
lificacion, varian considerablemente segin cada pais. “Existen diferencias signi-
ficativas también en las practicas discriminatorias, que parecen estar directamen-
te relacionadas con la evolucidn de las relaciones sociales de los sexos en el
conjunto de la sociedad considerada”.
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Entre tantas consecuencias que surgen de esa division sexual del tra-
bajo, podemos recordar, a titulo de ejemplo, que los sindicatos excluyen
frecuentemente a las mujeres trabajadoras de sus filas, ademés de mos-
trarse también incapaces de incluir a los trabajadores tercerizados y pre-
carizados. Ocurre que la clase trabajadora moderna esta compuesta cre-
cientemente por estos segmentos diferenciados, mujeres y tercerizados
o precarizados (e incluso, mas frecuentemente, por mujeres terceriza-
das) que son parte constitutiva central del mundo del trabajo. Si los sin-
dicatos no han sido capaces de permitir la (auto)organizacion de las mu-
Jjeres o de los trabajadores part-time en el espacio sindical, no es dificil
imaginar una profundizacion aun mayor de la crisis de los organismos
de representacion sindical de los trabajadores.

Estos elementos nos permiten avanzar un poco en las dificiles y ab-
solutamente necesarias interacciones entre clase y género.

Vimos que en los ultimos decenios el trabajo femenino viene au-
mentando ain mas significativamente en el mundo productivo fabril.
Esta incorporacion, sin embargo, ha disefiado una (nueva) division se-
xual del trabajo en la cual, salvo raras excepciones, al trabajo femenino
le han sido reservadas las areas de trabajo intensivo, con niveles ain
mas intensificados de explotacion del trabajo; mientras que aquellas
areas caracterizadas como de capital intensivo, dotadas de mayor desa-
rrollo tecnoldgico, permanecen reservadas al trabajo masculino.

Consecuentemente, la expansion del trabajo femenino ha sido veri-
ficado centralmente en los marcos del trabajo mds precarizado, en los
trabajos con régimen part-time, marcados por una informalidad ain mas
fuerte, con desniveles salariales mas acentuados en relacion a los hom-
bres, ademas de trabajar durante jornadas mas prolongadas.’

Se agrega a todo esto otro elemento decisivo cuando se tematiza la
cuestion del género en el trabajo, articulando por lo tanto la cuestion de
género con las cuestiones de clase. La mujer trabajadora, en general
realiza una doble actividad laboral, dentro y fuera de su casa o, si sc
quiere, dentro y fuera de la fabrica. Al hacerlo, ademas de la duplicacion
del acto laboral, ella es doblemente explotada por el capital: ejerce en cl

7 Recientemente, Le Monde, en su nimero especial de 1999, con el titulo “Bilan
du Monde”, mostré que “Las mujeres trabajan mas de lo que lo hacen los hom
bres en casi todas las sociedades. La disparidad es particularmente elevada en la-
zonas rurales de los paises en desarrollo. En los paises industrializados la dispa
ridad es menor, pero existe, sobre todo en Italia (28 por ciento), en F rancia (11
por ciento) y en los Estados Unidos (11 por ciento) cuando se compara con los
hombres (Le Monde, 1999, Bilan du Monde: 19; fuente: PNUD, 1998).
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espacio publico su trabajo productivo en el ambito fabril y, en el univer-
so de su vida privada, consume horas decisivas en el trabajo doméstico,
con lo cual posibilita (al mismo capital) su reproduccion, en esa esfera
del trabajo no-directamente mercantil, donde se generan las condiciones
indispensables para la reproduccion de la fuerza de trabajo de sus mari-
dos, hijos y la suya propia.8 Sin esta esfera de reproduccion no-directa-
mente mercantil, las condiciones de reproduccion del sistema de meta-
bolismo social del capital, estarian bastante comprometidas o serian
inviables.?

Se evidencian las interacciones necesarias entre género y clase, par-
ticularmente cuando se tematiza el universo del mundo del trabajo. Y,
como afirma Liliana Segnini (1998),

la categoria analitica “género” posibilita la busqueda de los significados
de las representaciones tanto del femenino como del masculino, inser-
tandolos en sus contextos sociales e historicos. El anélisis de las relacio-
nes de género también implica el analisis de las relaciones de poder.

En ese sentido, asegura esta autora, citando a Joan Scott:

que esa relacion permite la percepcion de dos dimensiones, a saber: el
género como elemento constitutivo de las relaciones sociales, basado en
las diferencias perceptibles entre los sexos; y el género como forma ba-
sica de representar relaciones de poder en que las representaciones do-
minantes estan presentadas como naturales e incuestionables.

Las relaciones entre género y clase nos permiten constatar que, en el
universo del mundo productivo y reproductivo, vivenciamos también la
forma de efectuar una construccion social sexuada, donde los hombres y

8. Segin Helena Hirata, cuando se tematiza acerca del trabajo no asalariado, y mas
particularmente sobre la division sexual del trabajo, se debe incorporar también
el trabajo no remunerado, extra asalariado, del cual es ¢jemplo el trabajo domés-
tico realizado por las mujeres que, incluso trabajando como asalariadas, lo hacen
también en el ambito doméstico como no asalariadas. En sus palabras: “Conside-
rar el trabajo doméstico y asalariado, remunerado y no remunerado, formal e in-
formal como modalidades de trabajo, implica una ampliacion del concepto de
trabajo y la afirmacion de su centralidad. Si el empleo asalariado se retrae, la ac-
tividad real del trabajo continua teniendo un lugar estratégico en las sociedades
contemporaneas” (ibid., 1993: 7).

9. Véase, por ejemplo, Reventando, publicacién de la corriente feminista Clara Zet-

kin, Cérdoba (Argentina), 1998, pag. 8.
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las mujeres que trabajan son, desde la familia y la escuela, diferentemen-
te cualificados y capacitados para el ingreso en el mercado de trabajo. Y
el capitalismo ha sabido apropiarse desigualmente de esa division sexual
del trabajo.

Es evidente que la ampliacion del trabajo femenino en el mundo
productivo de las Gltimas decenios es parte del proceso de emancipacion
parcial de las mujeres, tanto con relacion a la sociedad de clases, como
a las innumerables formas de opresion masculina que se fundamentan en
la tradicional division social y sexual del trabajo. Pero —y eso ha sido
central— el capital incorpora el trabajo femenino de modo desigual y di-
ferenciado en su division social y sexual del trabajo. Vimos anterior-
mente, con base en las investigaciones referidas, que se fue precarizan-
do con mayor intensidad el trabajo de las mujeres. Los salarios, los
derechos, las condiciones de trabajo, en suma, la precarizacion de las
condiciones de trabajo ha sido aun mas intensificada cuando, en los es-
tudios sobre el mundo fabril, se toma en cuenta también la dimension de
género (ver Lavinas, 1996: 174 y ss).

Pero el capital ha sabido también apropiarse en forma intensificada
de la polivalencia y multiactividad del trabajo femenino, de la experien-
cia que las mujeres trabajadoras traen de sus actividades realizadas en la
esfera del trabajo reproductivo, del trabajo doméstico. En la medida en
que los hombres —por las condiciones historico-sociales vigentes que
son, como vimos, una construccion social sexuada— muestran mas difi-
cultad para adaptarse a las nuevas dimensiones polivalentes (que, en rea-
lidad, conforman niveles mas profundos de explotacion), el capital ha
utilizado ese atributo social heredado por las mujeres.

Por lo tanto, el capital convierte lo que era un momento real —aun-
que todavia limitado— de emancipacion parcial de las mujeres frente a
la explotacion del capital y la opresion masculina, en una fuente de mas
intensa desigualdad.

Estas cuestiones nos permiten hacer algunas indicaciones conclusi-
vas acerca de las interacciones analiticas entre género y clase.

En el proceso mas profundo de emancipacion del género humano,
hay una accién conjunta y imprescindible entre los hombres y las muje-
res que trabajan. Esta accion tiene en el capital y en su sistema de meta-
bolismo social la fuente de subordinacion y extrafiamiento.9 Una vida

10. Utilizo el término “extrafiamiento” (Entfremdung) en el mismo sentido que co-
muinmente se le atribuye a “alienacidn”, por los motivos sefialados mas detallada-
mente en Antunes, 1995: 121-134. El término “alienacion” es utilizado cuando se
hace referencia explicita o se cita a alglin autor. Véase también Ranieri, 1995.

100

La-clase-que-vive-del-trabajo

llena de sentido, capaz de posibilitar el surgimiento de una subjetividad
auténtica, es una lucha contra ese sistema de metabolismo social, es ac-
ci6n de clase del trabajo contra el capital. La misma condicién que mol-
dea las distintas formas de extrafiamiento, para una vida desprovista de
sentido en el trabajo, ofrece las condiciones para el surgimiento de una
subjetividad auténtica y capaz de construir una vida dotada de sentido.

Pero la lucha de las mujeres por su emancipacion es también -y de-
cisivamente— una accion contra las formas historico-sociales de la opre-
si6n masculina. En este dominio, la lucha feminista emancipatoria es
precapitalista y encuentra vigencia bajo el dominio del capital; sera tam-
bién poscapitalista, ya que el fin de las sociedad de clases no significa
directa e inmediatamente el fin de la opresion de género. Claro que el fin
de las formas de opresion de clase, generador de una forma social autén-
ticamente libre, autodeterminada y emancipada, posibilitara la aparicion
de condiciones historico-sociales nunca vistas anteriormente, capaces de
ofrecer bases igualitarias que permitan la verdadera existencia de sub-
Jetividades diferenciadas, libres y autonomas. Aqui, las diferencias de
género se tornan completamente distintas y auténticas, capaces por eso
mismo de posibilitar relaciones entre hombres y mujeres verdaderamen-
te desprovistas de las formas de opresion existentes en las diversas for-
mas de sociedad de clases.

Si el primer y monumental desafio —la emancipacion de la humanidad
y la creacion de una “asociacion libre de los individuos”- es una tarea de
los hombres y de las mujeres que trabajan, de la clase trabajadora; la
emancipacion especifica de la mujer con relacién a la opresion masculina
es decisiva y prioritariamente una conquista femenina para la real y om-
nicomprensiva emancipacion del género humano, A la que los hombres li-
bres pueden y deben sumarse, pero sin la funcion de mando y control.1l

Los asalariados en el sector de servicios,

el tercer sector y las nuevas formas de trabajo a domicilio

Retomemos entonces otras tendencias que vienen caracterizando al mun-
do del trabajo. En los Gltimos decenios, se ha producido una significativa

1. Aunque no es posible tematizar en este espacio las conexiones entre raza y cla-
se, asi como los movimientos de los homosexuales o el movimiento ecologista,
me parece necesario afirmar que las acciones de esos movimientos ganan mucha
mas totalidad y fuerza emancipatoria cuando estan articulados con la lucha del
trabajo contra el capital. Véase, por ejemplo, Saffioti, 1997.
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expansion del nimero de asalariados medios y de servicios, 1o que per-
mitio la incorporacion de amplios contingentes originados del proceso
de reestructuracion productiva industrial y también de la desindustriali-
zacién. En los Estados Unidos, ese contingente sobrepasa casi el 70 por
ciento, tendencia que es similar en el Reino Unido, Francia, Alemania,
asi como en las principales economias capitalistas (Wood, 1997a: 5). Pe-
ro es necesario recordar que las mutaciones organizativas y tecnologicas
y los cambios en las formas de gestion también vienen afectando al sec-
tor de servicios que se somete, cada vez mas, a la racionalidad del capi-
tal.12 Véase, por ejemplo, el caso de la intensa disminucion del trabajo
bancario o de la monumental privatizacion de los servicios publicos con
sus enormes niveles de desempleo durante el ultimo decenio. Lo que lle-
vo a Lojkine (1995a: 261) a decir que, a partir de los afios 1975-1980,
ha comenzado a desarrollarse una reduccion en el ritmo de crecimiento
del sector de servicios, ampliando los indices del desempleo estructural.

Si afiadimos la creciente imbricacion entre mundo productivo y sec-
tor de servicios, asi como la creciente subordinacion de este ultimo al
primero, el asalariamiento de los trabajadores del sector de servicios se
aproxima cada vez mas a la logica y a la racionalidad del mundo pro-
ductivo, generando una interpenetracién reciproca entre ellos, trabajo
productivo e improductivo (ibid.: 257). Esta absorcion de la fuerza de
trabajo por el sector de servicios posibilité un significativo incremento
en la sindicalizacion de los asalariados medios, que sin embargo no fue
suficiente para compensar las pérdidas de densidad sindical en los polos
industriales, pero significo un fuerte contingente de asalariados en la
nueva configuracion de la clase trabajadora.

El mundo del trabajo de los paises centrales, con repercusiones tam-
bién en los paises de industrializacion intermediaria, viene presencian-
do un proceso de exclusion creciente de los jovenes y de los trabajado-
res considerados “viejos” por el capital: los primeros acaban muchas
veces engrosando las filas de movimientos neonazis, sin perspectivas
frente a la vigencia de la sociedad del desempleo estructural. Aquellos
con alrededor de 40 afios o mas, cuando son excluidos del trabajo, difi-
cilmente consiguen recualificarse para el reingreso: amplian los contin-
gentes del llamado trabajo informal, ademés de aumentar todavia mas
los bolsones del ejército industrial de reserva. La expansién de los mo-
vimientos religiosos ha aprovechado enormemente a estos segmentos de
desempleados. El mundo del trabajo capitalista moderno hostiga direc-

12. Tendencia que claramente contradice y se contrapone a la formulacién de Offe
(1989).

102

La-clase-que-vive-del-trabajo

tamente a esos trabajadores, herederos por lo general de una “cultura
fordista”, de una especializacion que, por su unilateralidad, contrasta
con el operario polivalente y multifuncional (incluso en el sentido ideo-
légico del término) requerido por la era toyotista. Paralelamente a esta
exclusion, hay una inclusién precoz y criminal de los nifios en el traba-
jo, no sélo en los paises asiaticos y latinoamericanos, sino también en
varios centrales.

Se ha producido también una expansion del trabajo en el denomina-
do tercer sector, especialmente en los paises capitalistas avanzados, como
los Estados Unidos e Inglaterra, entre otros, asumiendo una forma alter-
nativa de ocupacion a través de empresas de perfil mas comunitario, mo-
tivadas predominantemente por formas de trabajo voluntario, que abarcan
un amplio abanico de actividades, sobre todo asistenciales, sin fines direc-
tamente lucrativos y que se desarrollan relativamente al margen del mer-
cado. El crecimiento del tercer sector resulta de la retraccion del mercado
de trabajo industrial y también de la reduccion que comienza a sentir el
sector de servicios, como consecuencia del desempleo estructural (véase,
por ejemplo, Dickens, 1997: 1-4). En realidad, ésta es una consecuencia
de la crisis estructural del capital, de su logica destructiva vigente, asi co-
mo de los mecanismos utilizados por la reestructuracién productiva del
capital, en busca de reducir trabajo vive y ampliar trabajo muerto.

Si discrepo de aquellos que atribuyen a este sector un papel de re-
levo en una economia mundializada por la l6gica del capital (como ha-
ce Rifkin, 1995), debemos mencionar, sin embargo, que esta forma de
actividad social, movida predominantemente por valores no mercantiles,
tiene cierta expansion a través de trabajos realizados en el seno de las or-
ganizaciones no gubernamentales (ONG) y otros organismos u asocia-
ciones similares. Alternativa limitadisima para compensar la pérdida de
puestos de trabajo causadas por la vigencia de la logica destructiva de la
sociedad contemporanea, el tercer sector, sin embargo, ha merecido una
reflexion en diversos paises. Especialmente en los Estados Unidos e In-
glaterra, donde es también un ejemplo de la exclusion del trabajo del sis-
tema productivo en funcion del aumento del desempleo estructural, ya
que el tercer sector incorpora a una parte relativamente pequefia de
aquellos trabajadores expulsados del mercado de trabajo capitalista. En
este sentido, a mi entender el tercer sector no es una alternativa efectiva
y duradera al mercado de trabajo capitalista, pero cumple un papel fun-
cional al incorporar trabajadores desempleados por el capital.

Si bien dentro del tercer sector las actividades que vienen caracteri-
zando a la economia solidaria tienen el rasgo positivo de actuar frecuen-
temente al margen de la logica mercantil, me parece sin embargo un
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gran error concebirlo como una real alternativa transformadora de la
logica del capital y de su mercado, como capaz de minar los mecanis-
mos de la unidad productiva capitalista. Como si, a través de la expan-
sion de la economia solidaria, inicialmente en los margenes del sistema,
se pudiese revertir y alterar sustancialmente la esencia de la logica del
sistema productor de mercancias y de la valorizacion del capital.

Una cosa es presenciar en las diversas formas de actividad propias
de la economia solidaria y del tercer sector un mecanismo de incorpo-
racion de hombres y mujeres que fueron expulsados del mercado de tra-
bajo y de las relaciones de empleo asalariado y pasaron a desarrollar ac-
tividades no lucrativas, no mercantiles, incorporandose a las limitadas
(pero necesarias) formas de sociabilidad que el trabajo posibilita en la
sociedad actual. Esos seres sociales se ven, entonces, no como desem-
pleados, excluidos, sino como realizando actividades efectivas, dotadas de
algun sentido social. Aqui hay, por cierto, un momento de despliegue de
actividad util y, por lo tanto, positiva, relativamente al margen (al menos
en forma directa) de los mecanismos de acumulacion. No obstante, es
bueno no olvidar también que estas actividades cumplen un papel fun-
cional en relacion con el sistema, que hoy no quiere tener ninguna preo-
cupacion publica y social con los desempleados.

Al desmontarse el Estado benefactor en aquellos pocos paises en los
que existio, estas asociaciones o empresas solidarias llenan en alguna
medida los vacios producidos. Ahora bien, atribuirles la posibilidad, con
su expansion, de sustituir, alterar y, en ultima instancia, transformar el
sistema global de capital me parece un equivoco enorme. Como meca-
nismo minimizador de la barbarie del desempleo estructural, cumplen
una efectiva (aunque limitadisima) accién. Sin embargo, cuando se las
concibe como un momento efectivo de profunda transformacion social,
acaban convirtiéndose en una nueva forma de mistificacion que preten-
de, en la hipétesis mas generosa, “sustituir” las formas de transforma-
cion radical, profunda y totalizante de la logica societal por mecanismos
paliativos y parciales, de algin modo asimilables por el capital. Y en su
version mas blanda y adecuada al orden, pretenden en verdad evitar las
transformaciones capaces de eliminar el capital.

Para finalizar con este disefio de las tendencias que vienen caracte-
rizando al mundo del trabajo debemos mencionar también la expansion
del trabajo a domicilio, propiciada por la desconcentracion del proceso
productivo, por la expansion de las pequefias y medianas unidades pro-
ductivas, de lo que es un ejemplo la “tercera Italia”. Con la introduccion
de la telematica, 1a expansion de las formas de flexibilizacion (o preca-
rizacion) del trabajo, el avance de la horizontalizacion del capital pro-
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ductivo y la necesidad de atender a un mercado mas “personalizado”, el
trabajo a domicilio viene mostrando formas de expansion en varias par-
tes del mundo. Como caracterizd Chesnais (1999: 28):

La teleinformatica (a veces llamada telematica) surgié de la convergen-
cia entre los nuevos sistemas de telecomunicaciones por satélite y por
cable, las tecnologias de informacion y la microelectronica. Abri6 a las
grandes empresas y a los bancos mayores posibilidades de controlar la
expansion de sus activos en escala internacional y de reforzar el ambito
mundial de sus operaciones [...]

La teleinformdtica permite la extension de las relaciones de terceriza-
cion, particularmente entre empresas situadas a cientos de miles de ki-
lometros unas de otras, asi como la deslocalizacion de tareas rutinarias
en las industrias que se valen mayormente de la informatica. Abre cami-
no para la fragmentacion de los procesos de trabajo hacia nuevas formas
de “trabajo a domicilio”.

Sus efectos, siempre seglin este autor, hablan de por si respecto de
la economia de fuerza de trabajo y de capital, ya que posibilitan: una
mayor flexibilidad de los procesos de produccidn; la reduccién del stock
de productos intermedios, a través de la utilizacion del sistema just in ti-
me 'y de los stocks de productos finales; el acortamiento en los plazos de
entrega; la disminucion en los capitales de giro; y el empleo de equipa-
mientos electronicos en el sector de ventas y franquicias, entre otras
ventajas (ibid.: 28-29).

Creo, sin embargo, que estas dos tltimas tendencias, la del tercer
sector y la del trabajo a domicilio, aunque visibles y formando parte de
la conformacion mas heterogénea y més fragmentada de la clase-que-vi-
ve-del-trabajo, son todavia limitadas: en el caso del tercer sector, se com-
pone de formas de trabajo comunitario y asistencial que se expanden
prioritariamente en una fase de desmorvonamiento del Estado de bienes-
tar social, intentando suplir en parte aquellas esferas de actividades que
eran anteriormente realizadas por el Estado. En el caso del trabajo a do-
micilio, su utilizacién no puede abarcar a innumerables sectores produc-
tivos, como la industria automotriz, la siderurgia, la petroquimica, etcé-
tera. Pero donde estas dos tendencias han proliferado su vinculo con el
sistema productivo capitalista es mucho mas evidente, su subordinacion
al capital es directa, como un mecanismo de reintroduccién de formas
pretéritas de trabajo, como el trabajo por piezas mencionado por Marx,
que el capitalismo de la era de la mundializacion esta recuperando en
gran escala. Basta recordar el caso de la monumental expansién de Be-
netton y de Nike en muchas partes del mundo, entre de las innumerables
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experiencias de tIabé:io realizado en el ambito domiciliario, doméstico o
en pequefias unidades. o

Es menester agregar que el trabajo productivo a domicilio, del cual
se apropian estas empresas, se mezcla con el trabajo rgproductivg do-
méstico ya mencionado, haciendo aflorar nuevamente la importancia del
trabajo femenino.

Transnacionalizacion del capital
en el mundo del trabajo

Esta conformacién mas complejizada de la clase trabajadora asume, en
el contexto del capitalismo actual, una dimensién decisiva, dada por el
caracter transnacionalizado del capital y de su sistema productivo. Su
configuracion local, regional y nacional, se amplia en lazos y conexio-
nes en la cadena productiva, que es cada vez mas internacionalizada.
Eso se da porque:

las formas singulares y particulares de trabajo son subsumidas por c?l
trabajo social, general y abstracto que se expresa en el ambito de_l capi-
talismo mundial y se realiza alli. De la misma manera que las diferen-
tes formas singulares y particulares del capital son conducidas a subsu-
mirse al capital en general que se expresa en el ambito del mercado
mundial, algo semejante ocurre con las diversas formas y significados
de trabajo (Ianni, 1996: 169).

Asi como el capital es un sistema global, el mundo del trabajo y sus
desafios son también cada vez mas transnacionales, aunque la interna-
cionalizacion de la cadena productiva no haya, hasta el presente, gene-
rado una respuesta internacional por parte de la clase trabajadora, que
todavia se mantiene predominantemente estructurada en ¢l ambito na-
cional, lo que constituye un limite enorme para la accion de los trabaja-
dores. Con la reconfiguracion, tanto del espacio como del tiempo de
produccién, dada por el sistema global del capital, hay un proceso Qe re-
territorializacién y también de “desterritorializacion”. Nuevas regiones
industriales emergen y otras desaparecen, ademas de la mundializacion
cada vez mas frecuente de las plantas productivas, como por ejemplo en
la industria automotriz, donde los autos mundiales practicamente susti-
tuyen al auto nacional. .

Eso reubica a la lucha de clases en un dmbito cada vez mas interna-
cionalizado: la huelga de los trabajadores metalurgicos de la General
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Motors en los Estados Unidos, en junio de 1998, que se inici6 en Michi-
gan, en una pequefia unidad estratégica de la empresa, tuvo repercusio-
nes profundas en varios paises, como México, Canada, Brasil, etcétera.
La ampliacion del movimiento fue creciente, en la medida en que fre-
cuentemente faltaban equipamientos y piezas en diversas unidades pro-
ductivas fuera del espacio en que se desencadend la huelga, la planta de
Flint, que abastecia partes accesorias del automévil. Poco a poco, otras
unidades fueron siendo afectadas, paralizando practicamente todo el
proceso productivo de la General Motors por falta de equipamientos y
piezas.

Por lo tanto, esta nueva conformacion productiva del capital desafia
crecientemente al mundo del trabajo, en la medida en que el centro de la
confrontacion social contemporanea esta dado por la contradiccion en-
tre el capital social total y 1a totalidad del trabajo (Mészaros, 1995). Asi
como el capital se vale de esos mecanismos mundializados y dispone de
sus organismos internacionales, la lucha de los trabajadores debe carac-
terizarse cada vez mas por su configuracion también internacionalizada.
Y en este terreno, como sabemos, la solidaridad y la accion de clase del
capital estan por delante de la accion de los trabajadores. Muchas veces
la victoria o la derrota de una huelga en uno o mas paises depende del
apoyo, solidaridad y accion dc los trabajadores en otras unidades pro-
ductivas de la misma empresa.

Los organismos sindicales internacionales existentes en el mundo
contemporaneo tienen casi siempre una estructura tradicional, burocra-
tica y fuertemente institucionalizada, mostrandose por esta razén com-
pletamente incapaces de ofrecer un disefio de sociedad alternativo y
contrario a la logica del capital. Asumen una postura fundamentalmente
defensiva o subordinada a la légica de la internacionalizacion del capi-
tal, oponiéndose sdlo a algunas de sus consecuencias nefastas. El con-
flicto entre los trabajadores nacionales ¢ inmigrantes es también un cla-
ro ejemplo de este proceso de transnacionalizacion de la economia,
reterritorializacion y desterritorializacion de la fuerza de trabajo, a lo
que el movimiento sindical no ha logrado responder satisfactoriamente.

De ese modo, ademads de la diferenciacion entre los trabajadores es-
tables y precarios, hombres y mujeres, jovenes y mayores, nacionales ¢
inmigrantes, blancos y negros, cualificados y descualificados, incluidos
y excluidos, asi como tantos otros ejemplos que ocurren en el seno del
espacio nacional, la estratificacion y la fragmentacion del trabajo tam-
bién se acentia en funcién del creciente proceso de internacionaliza-
cion del capital. Este universo ampliado, complejizado y fragmentado
del mundo del trabajo, se manifiesta, por lo tanto:
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1) dentro de un g;upo particular o segmento del trabajo;

2) entre diferentes grupos de trabajadores pertenecientes a una misma co-
munidad nacional;

3) entre conjuntos de trabajadores de diversas naciones, opuestos entre si
en el contexto de la competencia capitalista internacional [...];

4) [entre] la fuerza de trabajo de los paises capitalistas avanzados —relati-
vamente beneficiados por la division capitalista global de trabajo— en
oposicion a la fuerza de trabajo relativamente més explotada del “Ter-
cer Mundo”;

5) [entre] el trabajador empleado, separado y opuesto a los intereses obje-
tivamente diferenciados —y generalmente politica y organizacionalmen-
te no articulados— y los “no-asalariados” o desempleados, incluyendo a
las crecientemente numerosas victimas de la “segunda revolucion in-
dustrial” (Mészaros, 1995: 929).

Este disefio compuesto, diverso y heterogéneo de la clase-que-vive-
del-trabajo me posibilita, en la siguiente parte de este libro, trazar algu-
nas consideraciones de caracter acentuadamente analitico. Trataré de las
formas actuales de la teoria del valor, asi como las distintas modalida-

des de trabajo existentes.
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El mundo del trabajo

y la teoria del valor
Las formas vigentes del trabajo
material e inmaterial

La creciente interaccion entre trabajo
y conocimiento cientifico: una critica a la tesis
de la “ciencia como principal fuerza productiva”

Inicio este capitulo refiriéndome a las conexiones existentes entre el
trabajo y las nuevas exigencias de la ley del valor. Al concebir la for-
ma contemporanea del trabajo como expresion del trabajo social, que
es mas complejizado, socialmente combinado y alin mas intensificado
en sus ritmos y procesos, no puedo acordar con las tesis que minimizan
o incluso ignoran el proceso de creacion de valores de cambio. Al con-
trario, defiendo la tesis de que la sociedad del capital y su ley de valor
necesitan cada vez menos del trabajo estable, y cada vez mas de las di-
versas formas de trabajo de tiempo parcial o part-time, tercerizado, que
son en escala creciente parte constitutiva del proceso de produccion ca-
pitalista.

Del mismo modo, es bastante evidente la reduccion del trabajo vi-
vo y la ampliacion del trabajo muerto. Pero precisamente porque el ca-
pital no puede eliminar el frabajo vivo del proceso de creacién de valo-
res, debe aumentar la utilizacion y la productividad del trabajo, de modo
de poder intensificar las formas de extraccion del sobretrabajo en un
tiempo cada vez mds reducido. La disminucién del tiempo fisico del tra-
bajo, asi como la reduccion del trabajo manual directo, articulado con la
ampliacién del trabajo cualificado, multifuncional, dotado de mayor di-
mension intelectual, permite constatar que la tesis segun la cual e/ capi-
tal no tiene mas interés en explotar el trabajo abstracto acaba convir-
tiendo la tendencia por la reduccién del trabajo vivo y la ampliacién del
trabajo muerto en la extincién del primero, lo que es algo completamen-
te diferente. Y al mismo tiempo que se desarrollan las tendencias men-

cionadas mas arriba, el capital recurre cada vez mas a formas precariza-
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das e intensificadas de explotacion del trabajo, que se tornan ain mas
importantes para la realizacién de su ciclo productivo, en un mundo
donde la competitividad es la garantia de supervivencia de las empresas
capitalistas.

Por lo tanto, una cosa es tener la necesidad imperiosa de reducir la
dimensién variable del capital y la consecuente necesidad de expandir
su parte constante; y otra, muy diferente, es imaginar que eliminando el
trabajo vivo el capital pueda continuar reproduciéndose. No seria posi-
ble producir capital y tampoco se podria completar el ciclo reproducti-
vo a través del consumo, ya que seria abstracto imaginar consumo sin
asalariados. La articulacion entre trabajo vivo y trabajo muerto es con-
dicién indispensable para que el sistema productivo del capital se man-
tenga. La tesis de la eliminacion del trabajo abstracto, considerandolo
como el gasto de energia fisica e intelectual para la produccion de mer-
cancias, no encuentra respaldo tedrico o empirico para su sustentacion
en los paises capitalistas avanzados, como los Estados Unidos, Japon o
Alemania y mucho menos en los paises llamados del Tercer Mundo.! Y
tiene como principal problema analitico, el hecho de dejar de lado las in-
teracciones existentes entre la potencia constituyente de la que se revis-
te el trabajo vivo, y la potencia constituida presente en el trabajo muer-
to (para hacer uso de la hermosa sintesis de Francisco de Oliveira).2

La reduccion del proletariado estable, heredero del taylorismo-for-
dismo, la ampliacion del trabajo intelectual abstracto en las unidades
productivas modernas y la ampliacion generalizada del trabajo precari-
zado (trabajo manual abstracto) bajo la forma del trabajo tercerizado,
part-time, desarrolladas intensamente en la “era de la empresa flexible™
y de la desverticalizacion productiva, son ejemplos contundentes de lu
vigencia de la ley del valor. El aumento de los trabajadores que sufren
el desempleo (la expresion “excluidos”, frecuentemente usada para de-
signarlos, contiene un sentido critico y de denuncia, pero es analitica-

1. Un analisis de la relacién entre valor y maquinaria, que actualiza el debate para
el universo de la era informatica y computarizada, puede ser encontrado en Cal-
fentzis (1997: 29-56). El autor parte de la referencia analitica de Marx para dc
mostrar la imposibilidad de que la misma maquina sea la creadora de valor dv
cambio.

2. Francisco de Oliveira la pronuncid, con su conocida riqueza analitica, en la acti
vidad que Nobuco Kameyama, Jos¢ Paulo Netto, Evaldo Amaro Vieira, Francis
co de Oliveira y yo realizamos en la UFRIJ, en abril de 1999. En su libro Os Di
reitos do Anti-Valor (1997), especialmente en la primera parte, se encuentran
varios elementos para pensar las relaciones entre trabajo vivo, trabajo muerto y,
en particular, la autonomizacién dei capital constante.
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mente insuficiente) es una parte constitutiva creciente del desempleo es-
tructural que afecta al mundo del trabajo, en funcidn de la logica des-
tructiva que preside su sistema de metabolismo social. Segtn la suges-
tiva indicacion de Tosel (1995: 210), retomando también las
indicaciones de J.M. Vincent, como ¢l capital tiene un fuerte sentido de
desperdicio y de exclusion, es la propia “centralidad del trabajo abstrac-
to lo que produce la no centralidad del trabajo, presente en la masa de
los excluidos del trabajo vivo” que, una vez (des)socializados y (des)in-
dividualizados por la expulsion del trabajo, “procuran desesperadamen-
te encontrar formas de individualizacién y de socializacion en las esfe-
ras aisladas del no trabajo (actividades de formacion, de benevolencia y
de servicios)”.3

Teniendo en cuenta lo indicado anteriormente, no puedo acordar
con la tesis de la transformacion de la ciencia en “la principal fuerza pro-
ductiva” en sustitucion del valor-trabajo. que se habria tornado inope-
rante (Habermas, 1975; 320). En palabras de Habermas (ibid.: 320-321):

Desde finales del siglo xix, otra tendencia de desarrollo que caracteriza
al capitalismo en su fase tardia viene imponiéndose cada vez mas: la
cientifizacion de la técnica. {...] Con la investigacion industrial a gran
escala, ciencia, técnica y valorizacidn fueron incluidos en el mismo sis-
tema. Al mismo tiempo, la industrializacion se liga a una investigacion
encomendada por el Estado que favorece, en primer lugar, al progreso
cientifico y técnico del sector militar. De alli, las informaciones vuelven
hacia los sectores de la produccion de bienes civiles. Asi, técnica y cien-
cia se vuelven la principal fuerza productiva, con lo que caen por tierra
las condiciones de aplicacion de la teoria del valor de Marx. Ya no es
sensato querer calcular los recursos del capital para inversion en inves-
tigacion y desarrollo, con base en el valor de cambio del trabajo no ca-
lificado (simple), si el progreso tecno-cientifico se volvid una fuente in-
dependiente de plusvalia; visto lo cual, la unica fuente de plusvalia
considerada por Marx, la fuerza de trabajo de los productores inmedia-
tos, pierde cada vez mas su peso.

Esta formulacion, al “sustituir” la tesis del valor-trabajo por la con-
version de la ciencia en principal fuerza productiva, termina desvalori-
zando un elcmento esencial dado por la complejidad de las relaciones

3. Alo que agrega Tosel: “¢No es, no obstante, sobre la base de esa aparente des-
centralidad (décentration) del trabajo que se encuentran enraizadas las diversas
teorias que oponen al paradigma del trabajo los paradigmas concurrentes del ac-
tuar comunicacional o de la esfera publica?” (ibid.: 210). Volveremos mas ade-
lante sobre este punto.
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entre la teoria del valor y la del conocimiento cientifico. O sea, deja de
lado que:

el trabajo vivo, en conjuncién con la ciencia vy la tecnologia, constituye
una compleja y contradictoria unidad, bajo las condiciones del desarro-
llo capitalista [en la medida en que] la tendencias del capital para otor-
garle a la produccion un carécter cientifico son neutralizadas por las
mas intimas limitaciones del propio capital: esto es, por la necesidad ul-
tima, paralizante y antisocial de “mantener el valor ya creado, en tanto
valor”, buscando restringir la produccién dentro de la base limitada del
capital (Mészaros, 1989: 135y 136).

Liberada por el capital para expandirse, pero estando en ultima ins-
tancia prisionera de la necesidad de subordinarse a los imperativos del
proceso de creacion de valores de cambio, la ciencia no puede conver-
tirse en “principal fuerza productiva”, en ciencia y tecnologia indepen-
dientes, pues eso explotaria, haria saltar por los aires la base material
del sistema de produccion del capital, como alerté Marx en los Grun-
drisse (1974: 705-709). Sus notas anticipatorias muestran que desde me-
diados del siglo xix la relacion entre valor-trabajo y ciencia tenia extre-
ma relevancia. Pero, incluso reconociendo la hiperdimensién asumida
por la ciencia en el mundo contemporaneo, el conocimiento social gene-
rado a través del progreso cientifico ha tenido su objetivo restringido por
la 16gica de la reproduccion del capital. Imposibilitado este ultimo de
instaurar una forma social que produzca cosas utiles con base en el tiem
po disponible, queda para la cientifizacion de la tecnologia adecuarse al
tiempo necesario para producir valores de cambio. La ausencia de in-
dependencia frente al capital y su ciclo reproductivo le impide rompes
esta logica.

No se trata de decir que la teoria de valor-trabajo no reconoce el pa
pel creciente de la ciencia, sino que la ciencia se encuentra paralizada cu
su desarrollo por la base material de las rclaciones entre el capital y ¢l
trabajo, a la que no puede superar. Y cs por csta restriccién estructural,
que libera e incluso impulsa su expansion para el crecimiento de la pro
duccion de valores de cambio pero impide el salto cualitativo socictal
para una sociedad productora de bienes utiles segin la logica del tiem
po disponible, que la ciencia no puede convertirse en la principal fucrza
productiva. Prisionera de esta base material, no existe realmente un:
cientifizacion de la tecnologia, sino que —segun sugicre Mészaros (ibid.
133)— hay un proceso de tecnologizacién de la ciencia.

Profundamente vinculadas a los condicionamientos sociales del sis
tema del capital, la ciencia y la tecnologia no tienen l6gica autdbnoma o
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curso independiente, sino que tienen vinculos solidos con su movimien-
to reproductivo. En la sintesis ofrecida por Mészaros (ibid.: 195 y 196):

El mayor dilema de la ciencia moderna es que su desarrollo estuvo siem-
pre vinculado al dinamismo contradictorio del propio capital. De ahi en
mas [...] la ciencia moderna no puede dejar de ser orientada para la mds
efectiva implementacion posible de los imperativos objetivos que deter-
minan la naturaleza y los limites inherentcs al capital, asi como su modo
necesario de funcionamiento bajo las més variadas circunstancias [...] La
obtencion de la justa disyuncion entre la ciencia y las determinaciones
capitalistas destructivas es concebible solamente si la sociedad como un
todo tiene éxito en salir de la orbita del capital y proveer un nuevo nivel
—con principios de orientacion diferentes— en el cual las practicas cienti-
ficas puedan florecer al servicio de finalidades humanas,

Esto implica eliminar la relacion hoy dominante, en la que la produc-
cién de valores de uso esta subordinada a su valor de cambio. Sin desco-
nocer la dialéctica de las interacciones reciprocas, el sentido estructural-
mente dominante del valor de cambio acaba por imponerse a los avances
cientificos y tecnologicos (ibid.: 199 y 200). Las mediaciones de segun-
do orden que tratamos anteriormente, impuestas por el sistema de meta-
bolismo social del capital a través de la propiedad privada, del cambio,
de la division social jerarquica del trabajo, etcétera, ademas de afectar y
metamorfosear a las mediaciones primarias, también afectaron a otras di-
mensiones de la actividad de los seres sociales. La ciencia padeci6 igual-
mente de esas consecuencias negativas, ya que tuvo que someterse a los
imperativos sociales, institucionales y materiales reificados por la vigen-
cia del sistema de mediaciones de segundo orden (ibid.: 507, n. 525).

Ontologicamente prisionera del terreno material estructurado por el
capital, la ciencia no podria transformarse en su principal fuerza produc-
tiva. Interactia con el trabajo en la necesidad preponderante de participar
del proceso de valorizacion del capital. No se sobrepone al valor; pero es
parte intrinseca de su mecanismo. Esa interpenetracion entre actividades
laborales y ciencia asocia y articula la potencia constituyente del trabajo
vivo a la potencia constituida del conocimiento tecno-cientifico en la
produccion de valores (materiales o inmateriales). El saber cientifico y
el saber laboral se mezclan mas directamente en el mundo productivo
contemporaneo sin que el primero “haga caer por tierra” al segundo.

Varias experiencias —cntre las cuales el proyecto Saturno de la Ge-
neral Motors— fracasaron cuando procuraron automatizar el proceso pro-
ductivo, minimizando y despreciando el trabajo. Las maquinas inteli-
gentes no pueden sustituir a los trabajadores. Al contrario, su
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introduccion necesita del trabajo intelectual del obrero que, al interac-
tuar con la maquina informatizada, termina también transfiriendo parte
de sus nuevos atributos intelectuales y cognitivos a la nueva maquina
que resulta de este proceso. Se establece, entonces, un complejo proce-
so interactivo entre trabajo y ciencia productiva, que no lleva (y no pue-
de llevar) a la extincion del trabajo vivo y de su potencia constituyente
bajo el sistema de metabolismo social del capital. Este proceso de re-
troalimentacién impone al capital la necesidad de encontrar una fuerza
de trabajo atin mas compleja, multifuncional, que debe ser explotada de
manera mas intensa y sofisticada, al menos en las ramas productivas do-
tadas de mayor incremento tecnologico.

La superioridad japonesa de los afios ochenta no estaba estructura-
da solamente sobre el avance tecnoldgico, sino también basada en una
creciente interaccion entre trabajo y ciencia, entre ejecucion y elabora-
cién, entre avance tecnologico y el “compromiso” adecuado de la fuer-
za de trabajo, exactamente donde el fordismo, fundado en una scpara-
cion rigida entre produccion y elaboracion, ejecucion y concepcion, se
mostraba agotado en su capacidad de expropiacion del saber hacer in-
telectual del trabajo, del trabajo intelectual abstracto, de la dimension
cognitiva presente en el trabajo vivo. La principal mutacion en el inte-
rior del proceso de produccion de capital en la fabrica toyotizada y fle-
xible no se encuentra, por lo tanto, en la conversion de la ciencia en
principal fuerza productiva que sustituye o elimina el trabajo en el pro-
ceso de creacion de valores, pero si en la interaccion creciente entre tra-
bajo y ciencia, trabajo material e inmaterial, elementos fundamentales
en el mundo productivo (industrial y de servicios) contemporaineo.

Hechas estas consideraciones entre ciencia y trabajo, podemos reto-
mar otros desdoblamientos de la relacion entre trabajo y valor. El prime-
ro de ellos es aquel que posibilita la conversion del trabajo vivo en traba-
Jjo muerto, a partir del momento en que, por el desarrollo del sofiware, la
maquina informatica pasa a desempefar actividades propias de la inteli-
gencia humana. Se da entonces un proceso de objetivacion de las activi-
dades cerebrales en la maquinaria, de transferencia del saber intelectual
y cognitivo de la clase trabajadora hacia la maquinaria informatizada.

Segun la sintesis de Lojkine (1995: 44):

Fase suprema del maquinismo, la fabrica automatica permanece inscrip-
ta en la revolucién industrial, porque su principio sigue siendo siempre
la sustitucion de la mano humana. Pero, al mismo tiempo, esa hiperme-
canizacion lleva la objetivacion de la “mano inteligente” (las formas
mas refinadas de habilidades gestuales) [...] El principio de la automa-
tizacién implica la flexibilidad, o sea, la capacidad de la maquina no so-
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lamente de corregirse, sino al mismo tiempo adaptarse a las demandas
variables, cambiando su programacion.

La transfcrencia de capacidades intelectuales hacia la maquinaria
informatizada que se convierte en lenguaje de la propia maquina de la
fase informatica a través de las computadoras, acentua la tendencia
apuntada por Marx (en el libro I de E/ capital) de reduccion y transfor-
macion del trabajo vivo en trabajo muerto.

Otra tendencia operada por el capital en la fase de la reestructura-
cion productiva, en lo que concierne a la relacion trabajo y valor, es
aquella que reduce los niveles de trabajo improductivo dentro de las fi-
bricas. La eliminacion de varias funciones como supervision, vigilan-
cia, inspeccion, gerencias intermediarias, etcétera, practica que se cons-
tituye en elemento central del toyotismo y de la empresa capitalista
moderna con base en la lean production, busca transferir e incorporar al
trabajo productivo actividades que eran anteriormente realizadas por los
trabajadores improductivos. Reduciendo el trabajo improductivo, me-
diante su incorporacion al propio trabajo productivo, el capital se libra
de una parte del conjunto de los trabajadores que no participan directa-
mente del proceso de creacion de valores. Es importante recordar, con-
forme vimos en el capitulo anterior, que el capital no puede eliminar la
totalidad del trabajo improductivo, los trabajos generadores de anti-va-
lor (que son imprescindibles para el proceso de creacion de valor), pe-
ro puede reducir o recolocar partes de estas actividades para que pasen
a ser realizadas por el propio trabajador productivo.

La interaccion entre trabajo material e inmaterial

Ademas de la reduccion del trabajo improductivo, hay otra tendencia da-
da por la ereciente imbricacion entre trabajo material e inmaterial, toda
vez que se presencia en ¢l mundo contemporaneo la expansion del tra-
bajo dotado de mayor dimension intelectual, ya sea en las actividades in-
dustriales mas informatizadas, ya sea en las esferas comprendidas por el
sector de servicios y en las comunicaciones, entre otras.* El avance del

4. Me parece imprescindible alertar, sin embargo, que esas tendencias, presentes en los
nacleos de punta de los procesos productivos, no pueden, a riesgo de caer en una ge-
neralizacion abstracta, ser tomadas como expresion de la fotalidad del proceso pro-
ductivo, en el que la precarizacion y la descualificacion del trabajo son frecuentes y
estan en franca expansion cuando se 1oma en cuenta la toialidad del proceso produc-
tivo a escala mundial. Pero generalizar falsamente la vigencia de las formas dadas
por el trabajo inmaterial, sin embargo, me parcce tan equivocado como ignorarlas.
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trabajo en actividades de investigacion, en la creacion de software, mar-
keting y publicidad, es también ejemplo de la ampliacion del trabajo en
la esfera inmaterial. La expansion del trabajo en el area de servicios, en
esferas no directamente productivas pero que muchas veces desempefian
actividades imbricadas con el trabajo productivo, se muestra como otra
caracteristica importante de la nocién ampliada de trabajo, cuando se¢
quiere comprender su significado en el mundo contemporaneo.

Si tomamos en consideracion las actividades manuales e intelectua-
les en la division social capitalista del trabajo, aunque pueda presenciar-
se —particularmente en el universo del trabajo tercerizado y precario—
una enorme expansion de las manuales en innumerables sectores (espe-
cialmente, pero no sélo, en los paiscs industrializados dentro dcl [lama-
do Tercer Mundo), es posible observar también la tendencia hacia el in-
cremento de las intelectuales en la esfera del trabajo productivo,
especialmente en los sectores de punta del proceso de produccion (que,
del mismo modo, son mas frecuentes en los paises centrales, pero no se
restringen a ellos).5 El cardcter desigualmente combinado del sistema
global del capital diferencia la incidencia de estas tendencias que, sin
embargo, se encuentran ambas presentes en practicamente todos los pai-
ses con nucleos de produccion industrial moderna.

Refiriéndose a estas nuevas conformaciones del mundo productivo,
J.M. Vincent, asi las caracteriza:

En un contexto de progreso técnico muy rapido, las relaciones con fa
tecnologia se modifican profundamente. Los sistemas de produccion
automatizados estan hechos de trabajo muerto cada vez mas complejo y
controlan cada vez mas operaciones y encadenamientos de operaciones.
No son simplemente un conjunto de maquinas, sino sistemas evolutivos
que se pueden perfeccionar en funcién de las transformaciones de la de-
manda y de innovaciones programadas.

Dado que, siempre segun el autor, en el mundo de la tecno-ciencia
la produccién de conocimiento se torna un elemento esencial de la pro-
duccion de bienes de servicios, agrega:

Las capacidades de los trabajadores de ampliar sus saberes [...] se vuelve
una caracteristica decisiva de la capacidad del trabajo en general. Y no es

5. Claro que, al destacar los aspectos cuantitativos, la tendencia de expansion del
trabajo manual precarizado tiene una incidencia mucho mayor que la de las for
mas de vigencia del trabajo intelectual abstracto. Sin embargo, cuando el an:li
sis acentta los elementos cualitativos, la importancia de estas ultimas también sc
evidencia.
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exagerado decir que la fuerza de trabajo se presenta cada vez mas como
una fuerza inteligente de reaccion a las situaciones de produccion en mu-
tacion y a la resolucion de problemas inesperados (Vincent, 1995; 160).

La ampliacion de las formas de trabajo inmaterial se torna, por lo
tanto, otra tendencia del sistema de produccion contemporaneo, ya que
éste carece crecientemente de actividades de investigacion, comunica-
cion y marketing, para la obtcncion anticipada de informaciones origi-
nadas en el mercado (Lazzarato, 1993{2]: 111). Como las empresas ne-
cesitan de un vinculo mas directo con el mercado consumidor, conforme
vimos anteriormente, la esfera del consumo acaba incidiendo mas direc-
tamente sobre la esfera de la produccion.

Un producto, antes de ser fabricado, debe ser vendido (incluso en una
industria “pesada”, como la automotriz, un automovil es colocado en
produccion solamente después que las redes de ventas dan la orden). Es-
ta estrategia estd apoyada en la produccién y consumo de la informa-
cion. Moviliza importantes estrategias de comunicacion y de marketing
para recoger la informacién (conocer las tendencias del mercado) y la
hace circular (construir el mercado).

Mientras que en el sistema de produccion taylorista-fordista, las
mercancias respondian a un patron y estaban estandarizadas (recuérde-
se el automovil Ford modelo T5 negro, Gnica opcidn a “elegir” que ofre-
cia por la montadora), hoy la industria automotriz produce autos singu-
larizados, de acucrdo con la demanda (id.: 112).

Se evidencia entonces, en el universo de las empresas productivas y
de servicios, una extension y ampliacion de las actividades denomina-
das inmateriales:

El trabajo inmaterial se encuentra en la fusion (es la interfaz) de esta
nueva relacion produccion-consumo. Es el trabajo inmaterial el que ac-
tiva y organiza la relacion produccion-consumo. La activacion de la
cooperacion productiva, asi como de la relacion social con el consumi-
dor, es materializada en y para el proceso de comunicacion. Es el traba-
jo inmaterial que innova continuamente la forma y las condiciones de la
comunicacion (y, por lo tanto, del trabajo y del consumo). Da forma y
materializa las necesidades, lo imaginario, los gustos. La particularidad
de la mercancia producida por el trabajo inmaterial (cuyo valor de uso
es esencialmente su contenido informativo y cultural) consiste en el he-
cho de que no se destruye en el acto del consumo, pero si se expande,
transforma y crea el ambiente ideolégico y cultural del consumidor
(ibid.: 114).
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De este modo, el trabajo inmaterial:

no produce solamente mercancias, sino antes que nada la propia rela-
cion del capital. [...] Que el trabajo inmaterial produzca al mismo tiem-
po subjetividad y valor econémico demuestra como la produccion capi-
talista ha invadido toda la vida, rompiendo todas las oposiciones entre
economia, poder y conocimiento (ibid.: 115).

El trabajo inmaterial, por lo tanto, segiun Lazzarato, expresa la vi-
gencia de la esfera informética de la forma-mercancia: pone en eviden-
cia el contenido informdtico de la mercancia, expresando las mutaciones
del trabajo obrero dentro de las grandes empresas y del sector de servi-
cios, donde el trabajo manual directo esta siendo sustituido por el traba-
jo dotado de mayor dimension intelectual o, en las palabras del autor
(Lazzarato, 1992(2]: 54): “los indices de trabajo inmediato estan cre-
cientemente subordinados a la capacidad de tratamiento de la informa-
cién y de la comunicacion horizontal y vertical”.6

El trabajo inmaterial en el interior de la gran industria presenta una
interseccion clara entre la esfera de la subjetividad del trabajo (su trazo
mas propiamente intelectual y cognitivo) y el proceso productivo, que
obliga frecuentemente al trabajador a “tomar decisiones”, “analizar las
situaciones”, ofrecer alternativas frente a inconvenientes inesperados. El
obrero debe convertirse en un elemento de “integracién cada vez mas
comprometido en la relacion equipo/ sistema”, exteriorizando una

capacidad de activar y generar la cooperacion productiva. El trabajador
debe convertirse en “sujeto activo” de la coordinacion de diferentes fun-
ciones de la produccion, en lugar de ser simplemente comandado. El
aprendizaje colectivo se convierte en el principal aspecto de la produc-
tividad (ibid.).

En el ambito reificado del proyecto del capital y de sus mecanismos
de funcionamiento, el trabajo asume una forma activa de subjetividad.
ya que su objetivo es colocarla al servicio del capital y sus necesidades
de acumulacion (ibid.). Como ya destaqué anteriormente, la disminu
cién de la rigida division entre elaboracion y ejecucion torna mas pre
sente la dimension activa del trabajo, toda vez que su esfera de subjcti
vidad es incitada para el compromiso con el proyecto de la empresa y ¢l
consecuente proceso de creacion de valores.

6. Lazzarato agrega incluso el contenido cultural presente en la forma-mercancia
mas volcada hacia los procedimientos culturales y artisticos, vinculados a la mo
da, a los modelos de consumo, etcétera.
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Se trata, sin embargo, de la construccién de una subjetividad inau-
téntica’, en la precisa conceptualizacion de Tertulian (1993: 442), pues la
dimension de subjetividad presente en este proceso de trabajo esta ampu-
tada y volcada hacia la valorizacion y autorreproduccion del capital, ha-
cia la “calidad”, hacia la “atencion al consumidor”, entre tantas formas
fie representaciones ideoldgicas, valorativas y simbolicas que el capital
introduce en el seno del proceso productivo. La subjetividad obrera debe
trascender la esfera de la ejecucion, para, ademés de producir, pensar
también diariamente en aquello que es mejor para la empresa y su pro-
yecto. Incluso en el trabajo dotado de mayor significado intelectual, in-
material, el ejercicio de la actividad subjetiva esta constrefiido en ultima
instancia por la logica de la forma-mercancia y su realizacion.

En la interpretacion que aqui estoy ofreciendo, las nuevas dimensio-
nes y formas de trabajo traen consigo una extensién, una ampliacion y
una complejizacion de la actividad laboral, de las que la expansion del
’Frabajo inmaterial es un ejemplo. Trabajo material e inmaterial, en la
imbricacidn creciente que existe entre ambos, se encuentran sin embar-
go centralmente subordinados a la logica de la produccion de mercan-
cias y del capital. En el universo de la cxpansién de la actividad intelec-
tual dentro de la produccion,

la propia forma de valor del trabajo se metamorfosea. Asume creciente-
mente la forma de valor del trabajo intelectual-abstracto. La fuerza de
trabajo intelectual producida dentro y fuera de la produccién y absorbi-
da como mercancia por el capital que se la incorpora para dar nuevas
cualidades al trabajo muerto: flexibilidad, rapidez de traslado y auto-
transformacién constante. La produccién material y la produccién de
servicios necesitan crecientemente de innovaciones, volviéndose por
eso cada vez mas subordinadas a una produccién creciente de conoci-
miento que se convierte en mercancia y capital (Vincent, 1993: 121).

En este contexto, el trabajo intelectual que participa del proceso de
creacion de valores se encuentra también regido por el fetichismo de la
mercancia. Es ilusorio pensar que se trata de un trabajo intelectual dota-
do de sentido y autodeterminado: es mas bien un trabajo intelectual-
abstracto. Como remarca Vincent (ibid.: 123), una dimension reflexiva
volcada para el saber y el conocimiento auténtico,

esto es, todo lo que se encuentra distante en relacion a la mercantiliza-
cion generalizada, a la reproduccion repetitiva de las relaciones socia-

7. Concepto que se retomaré en el capitulo dedicado a la polémica entre Habermas
y Lukacs.
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les, al funcionamiento obstinado de los automatismos sociales, esta im-
plicitamente proscrito. No es importante saber para donde se va o inte-
rrogar si la orientacién camina hacia la autodestruccion; basta producir

para el capital.

Y tal vez se pueda decir que el gasto de energia fisica de la fuerza
de trabajo se esta convirtiendo, al menos en los sectores tecnologica-
mente mds avanzados del proceso productivo, en gasto de capacidades
intelectuales (ibid.: 124).8

Al recurrir a la discusion sobre las formas vigentes del trabajo in-
material, debo afiadir que mi interpretacion ofrece una reelaboracion de
su significado, cuando nos referimos a la centralidad del trabajo hoy en
dia. Esa es la expresion de la vigencia de la fuerza constituyente del tra-
bajo vivo, tanto en su manifestacion como trabajo material —a nuestro
entender todavia fuertemente predominante cuando se analiza el sistema
productivo global-, asi como también a las formas vigentes del trabajo
inmaterial que no es hoy dominante, pero que aparece como una tenden-
cia cada vez mas presente y creciente en los procesos de avanzada del
mundo productivo.

Al contrario de la formulacion habermasiana —que trataré indicati-
vamente en el proximo capitulo—, la vigencia del trabajo inmaterial no
confiere centralidad a la esfera comunicacional, y menos aln estaria
desvinculada de la esfera instrumental del sistema. El trabajo inmaterial,
incluso cuando esta mas centrado en la esfera de la circulacion, interac-
tlia con el mundo productivo del trabajo material y se encuentra aprisio-
nado por el sistema de metabolismo social del capital. Mi analisis no re-
chaza sélo la disyuncion entre trabajo material e inmaterial, sino que
también rechaza rotundamente, como veremos a continuacion, la dis-
yuncién binaria y dualista entre “sistema” y “mundo de la vida”, tal co-
mo aparece en la construccién habermasiana.

De este modo, la reflexiéon en torno al trabajo vivo y su centralidad
hoy debe recuperar la discusion acerca del trabajo inmaterial como una
tendencia presente en el mundo productivo de la empresa capitalista
moderna y en interaccién con las formas de trabajo material. Y esta ar-

8. Merece también sefialarse la tentativa de recuperacion de la idea marxiana del
“general intellect” (Grundrisse), para pensar la creciente importancia del trabajo
intelectual en la produccion capitalista, de una inteligencia general y plural pre-
sente en el proceso productivo o, incluso, de las interrelaciones entre las formas
inmediatas de trabajo y las formas mediatas (dadas por la ciencia) en el mundo
contemporéaneo. Véanse las indicaciones presentes en Vincent (1993: 122 y ss) y
Tosel (1995: 212 y ss).
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ticulagi()n nos parece decisiva, para lograr una efectiva percepcion mas
apro_mmada del mundo productivo. Por eso, acordamos con Toni Negri
y Michael Hardt (1998/99: 6-7), cuando afirman que

loslhorizontes monetarios, simbélicos y politicos por los cuales a veces
se intenta sustituir la ley del valor como elemento constitutivo del teji-
do social, consiguen efectivamente excluir el trabajo de la esfera teori-
ca, pero no pueden, en todo caso, excluirlo dc la realidad.

Las formas contemporaneas de extrafiamiento

Sea por el gjercicio laboral manual o por el inmaterial —ambos, sin em-
bargo, controlados por el sistema de metabolismo societal del capital—, el
extrafiamiento (Entfremdung) del trabajo se encuentra, en su esenc,ia
preservadg. Incluso si fenoménicamente minimizada por la reduccién dej
lg separgcu’m entre la elaboracion y la ejecucion, por la reduccion de los
niveles jerarquicos en el interior de las empresas, la subjetividad que
emerge en la fabrica o en las esferas productivas contemporaneas es ex-
pre51§q de una existencia inauténtica y extrafiada. Contando con mayor
“participacion” en los proyectos que nacen de las discusiones de los cir-
culos de control de calidad, con mayor “compromiso de participacion” de
los trabajadores, la subjetividad que entonces se manifiesta se encuentra
extranada con relacion a lo que se produce y para quién se produce.

Los beneficios aparentemente obtenidos por los trabajadores en el
proceso de trabajo son ampliamente compensados por el capital, en la
medida en que la necesidad de pensar, actuar y proponer de los traba-
Jjadores debe tener siempre en cuenta prioritariamente los objetivos in-
trinsecos de la empresa, que aparecen muchas veces enmascarados por
la necesidad de atender a los deseos del mercado consumidor. Pero
siendo el consumo parte estructurante del sistema productivo del capi-
tql: es evidente que defender al consumidor y su satisfaccion es condi-
cion necesaria para preservar a la propia empresa. Mas complejizada,
la apariencia de mayor libertad en el espacio productivo tiene como con-
trapgrtlda el hecho de que las personificaciones del trabajo deben con-
vertirse ademas en personificaciones del capital. Si asi no lo hicieran, si
no demostraran esas “aptitudes” (“voluntad”, “disposicién” y “dese(’)”)
los trabajadores seran sustituidos por otros que demuestren tener el “per-
fil” y los “atributos” para aceptar estos “nuevos desafios”.

En esta fase del capital, caracterizada por el desempleo estructural
por la reduccion y la precariedad de las condiciones de trabajo, se evi—’
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dencia la existencia de una materialidad adversa a los trabajadores, un
piso social que constrifie ain mas el afloramiento de una subjetividad
auténtica. Multiples fetichizaciones y contaminan y penetran al mundo
del trabajo, con repercusiones enormes en la vida fuera del trabajo, en
la esfera de la reproduccion societal, donde el consumo de mercancias,
materiales o inmateriales, también estd en gran medida estructurado por
el capital. Desde los servicios publicos cada vez mas privatizados hasta
el turismo, donde se instiga a gastar el “tiempo libre” en el consumo dc
las grandes tiendas o shoppings, son enormes las evidencias del dominio
del capital sobre la vida fuera del trabajo. Un ejemplo ain mas contun-
dente esta en la creciente necesidad de calificarse mejor y prepararse
mas para conseguir trabajo. Parte importante del “tiempo libre” de los
trabajadores esta volcada cada vez mas a adquirir mayor “empleabili-
dad”; palabra que el capital usa para transferir a los trabajadores la ne-
cesidad de su cualificacion, tarea que anteriormente era en gran partc
realizada por el propio capital (véase Bernardo, 1996).

Ademas del saber obrero, que el fordismo expropié y transfirio ha-
cia la esfera de la gerencia cientifica y hacia los niveles de elaboracion,
la nueva fase del capital, de la cual el toyotismo es la mejor expresion,
retransfiere el saber hacer hacia el trabajo, pero lo hace buscando apro-
piarse cada vez mas de su dimension intelectual, de sus capacidades
cognitivas, procurando involucrar més fuerte e intensamente la subjcti-
vidad obrera. Los trabajos en equipo, los circulos de control, las suge-
rencias originadas desde la fabrica, son recogidas y apropiadas por ¢l ca-
pital en esta fase de reestructuracion productiva. Sus ideas son
absorbidas por las empresas, luego de un anélisis y comprobacion de la
posibilidad de ejecucion y ventajas (lucrativas) para el capital. Pero cl
proceso no se restringe a esta dimension, sino que parte del saber intc
lectual es transferido a las maquinas informatizadas, que se tornan mas
inteligentes, reproduciendo parcialmente las actividades que les trans
fiere el saber intelectual del trabajo.

Como la maquina no puede suprimir el trabajo humano, se necesita
de una mayor interaccion entre la subjetividad que trabaja y la nueva
maquinaria inteligente. Y, en este proceso, la participacion interactiva
aumenta aun mas el extrafiamiento del trabajo, amplia las formas mo
dernas de la reificacion, distanciando atin mas a la subjetividad del eje
cicio de una cotidianeidad auténtica y autodeterminada. Con la aparicn
cia de un despotismo mas blando, la sociedad productora de mercancias
vuelve —desde su nivel microcosmico dado por la fabrica moderna— ain
mas profunda e interiorizada la condicién de extrafiamiento presentc ¢n
la subjetividad obrera.
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. Al discutir sobre las diferentes formas de comprensién del extrafia-
miento (de la alienacion), John Holloway (1997: 146) afirma que como
condicion asi se expresa:

Si la humanidad es definida como actividad —la presuposicion basica de
Marx-— entonces alienacién significa que la humanidad existe bajo la
forma de inhumanidad, que los sujetos humanos existen como objetos.
Alienacion es la objetivacion del sujeto. El sujeto (hombre o mujer)
aliena su subjetividad y esta subjetividad es apropiada por otros. [...] Al
mismo tiempo, como el sujeto es transformado en objeto, el objeto que
el sujeto produce, el capital, es transformado en sujeto de la sociedad.
La objetivacion del sujeto implica también la subjetivacién del objeto.

' Pero alienacion, entendida como expresion contradictoria en el ca-
pitalismo, como proceso, es también expresion de lucha y resistencia
(ibid.: 147).

Como la “alienacion es la produccion del capital realizada por el tra-
bajo”, debe ser entendida

como actividad, siempre en disputa. En otras palabras, la alienacion es
la lucha del capital para sobrevivir, la lucha del capital para subordinar
al trabajo [...], es la lucha incesante del capital por el poder. La aliena-
cic’?n no es un aspecto de la lucha de clases: es la lucha del capitat para
existir (ibid.: 148).

El proceso de alienacion es, por lo tanto, vivenciado cotidianamen-
te por el trabajo; y la desalienacion es parte imprescindible de este pro-
ceso, es “la incesante rebelion de la actividad contra la pasividad, del ser
contra el sufrimiento” (ibid.). Es la expresion de la revuelta de la activi-
dad contra su condicion extrafiada.

Si el extrafiamiento permanece e incluso se complejiza en las acti-
vidades de punta del ciclo productivo, en aquella parcela aparentemen-
te mas “estable” e insertada de la fuerza de trabajo que ejerce el traba-
Jo intelectual abstracto, el cuadro es alin mas intenso en los estratos
precarizados de la fuerza humana de trabajo, que viven en condiciones
desprovistas de derechos y en eondiciones de inestabilidad cotidiana de-
bido al trabajo part-time, temporario, etcétera.

Ramtin (1997: 248) caracteriza asi el extrafiamiento (la alienacién)
en esta franja de la clase trabajadora més precarizada:

Para los permanentemente desempleados y expuestos al desempleo, la
realidad de la alienacion significa no solamente la extension de la impo-
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tencia al limite, sino una intensificacion aun mayor de la deshumaniza-
cion fisica y espiritual [...] El aspecto vital de la alienacion se debe al
hecho de que la impotencia esta basada sobre (y en la condicién de) la
integracién social a través del trabajo. Si esta forma de integracion esta
siendo crecientemente perjudicada por el avance tecnologico, el orden
social comienza a dar claras sefiales de inestabilidad y crisis, llevando
gradualmente en direccién a una desintegracion social general.

Bajo la condicién de la separacion absoluta del trabajo, la alienacion
asume la forma de pérdida de su propia unidad: trabajo y placer, medios
y fines, vida publica y privada, entre otras formas de disyunciones de los
elementos de unidades presentes en la sociedad del trabajo.

De ese modo, se expanden las formas de alienacion que se encuen-
tran al margen del proceso de trabajo. Siguiendo con las palabras de es-
te autor:

Contrariamente a la interpretacién que ve a la transformacion tecnolo-
gica moverse en direccion a la edad de oro de un capitalismo saneado,
prospero y armonioso [estamos] presenciando un proceso histérico de
desintegracion que se dirige hacia un aumento del antagonismo, la pro-
fundizacién de las contradicciones y la incoherencia. Cuanto mas avan-
za el sistema tecnologico de la automatizacion, mas la alienacion tiende
hacia limites absolutos (ibid.: 248-249).

Cuando se piensa en la enorme masa de trabajadores desempleados.
las formas de absolutizacién de la alienacidn son diferenciadas. Varian,
segln el autor, desde el rechazo a la vida social, el aislamiento, la apa
tia y el silencio (de la mayoria) hasta la violencia y la agresion directu
Aumentan los focos de contradiccion entre los desempleados y la socic
dad como un todo, entre la “racionalidad” en el &mbito productivo y la
“irracionalidad” en el universo societal. Los conflictos se tornan un pro
blema social mas que en una cuestion empresarial, trascendiendo el am
bito fabril y afectando el espacio publico y social. Desde la explosion de
Los Angeles en 1992, las explosiones de desempleados en Francia cn
expansion desde comienzos de 1997, muchas manifestaciones de re
vuelta contra los extrafiamientos han tenido lugar entre aquellos que
fueron expulsados del mundo del trabajo y, consecuentemente, imped
dos de tener una vida dotada de algun sentido. La deshumanizacion sc
gregadora lleva, segun el autor, al aislamiento individual, a las forma-
de criminalidad, a la formacion de guetos de sectores excluidos, hasta
formas mas osadas de explosidn social que, sin embargo, “no pueden sci
vistas meramente en términos de cohesion social de la sociedad como
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tal, aisladas de las contradicciones de la forma de produccidn capitalis-
ta (que es produccion de valor y de plusvalia)” (ibid.: 250).

En los polos mas intelectualizados de la clase trabajadora, que ejer-
cen su trabajo intelectual abstracto, las formas de reificacion tienen una
concrecion particularizada, mas complejizada (mas “humanizada” en
su esencia deshumanizadora), dada por las nuevas formas de “participa-
cion” e interaccion entre trabajo vivo y maquinaria informatizada. En
los estratos mas penalizados por la precarizacién/exclusion del trabajo,
la reificacion es directamente mas deshumanizada y brutalizada en sus
formas vigentes. Lo que compone el cuadro contemporaneo de los ex-
trafiamientos en el mundo del capital, diferenciados en cuanto a su inci-
dencia, pero vigentes en tanto manifestacion que afecta a la totalidad de
la clase-que-vive-del-trabajo.

* %k Xk

Anteriormente, he procurado mostrar como las relaciones entre trabajo
productivo e improductivo, manual ¢ intelectual, material e inmaterial,
asi como la forma asumida por la division sexual del trabajo, la nueva
configuracion de la clase trabajadora, entre varios elementos presenta-
dos, nos permiten reubicar y dar concrecion a la tesis de la centralidad
(y de la transversalidad) de la categoria trabajo en la formacion social
contemporanea.

Puedo, por lo tanto, afirmar que, en vez de la sustitucion del traba-
jo por la ciencia, o de la sustitucion de la produccién de valores de cam-
bio por la esfera comunicacional, de la sustitucién de la produccion por
la informacion, lo que viene ocurriendo en el mundo contemporaneo es
una mayor interrelacion, mayor interpenetracion entre las actividades
productivas y las improductivas, entre las actividades fabriles y de ser-
vicios, entre las actividades laborales y las actividades de concepcidn,
entre produccidn y conocimiento cientifico, que se expanden fuertemen-
te en el mundo del capital y de su sistema productivo.

A continuacion, paso a discutir las conexiones analiticas existentes
entre trabajo e interaccion, entre praxis laboral y praxis interactiva o
intersubjetiva, que se muestran como desdoblamientos analiticos decisi-
vos cuando se piensa en la centralidad del trabajo en la sociabilidad con-
temporanea. Esto nos remite a la polémica entre Habermas y Lukacs.
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Capitulo VIII

Acotacion sobre la centralidad
del trabajo
La polémica entre Lukacs y Habermas

En esta parte reflexiono sobre los elementos mas acentuadamente tedri-
cos que componen la centralidad de la categoria trabajo. Lo hago a tra-
vés de una discusion inicial entre Lukics y Habermas, procurando ex-
plorar algunos puntos de diferenciacién analitica presentes en las
respectivas formulaciones de estos autores, teniendo en cuenta las cone-
xiones entre praxis laboral e interactiva o intersubjetividad, entre tra-
bajo e interaccion. Pretendo recuperar tanto las conexiones existentes
entre esos niveles de la praxis social como sus elementos ontologicos
fundantes.

1. La centralidad del trabajo
en la Ontologia del ser social de Lukacs

Comienzo con la siguiente indagacion: ;Por qué la categoria trabajo tie-
ne estatuto de centralidad en la Ontologia de Lukacs?!

1. No es posible, aqui, dados los objetivos de este trabajo, recuperar los elementos
determinantes mas generales de la Ontologia del ser social de Lukacs. Haré so-
lamente una acotacién sobre su tematizacidn acerca del caracter ontolégicamente
fundante del trabajo, intentando ofrecer elementos para la critica de la formulacion
habermasiana. Como la obra del {iltimo Lukécs fue publicada péstumamente y es-
taba inconclusa cuando el autor fallecid, en muchos pasajes esto se pone en evi-
dencia. Prefiero, en las indicaciones que haré seguidamente, mantener esa carac-
teristica de la Gltima obra de Lukécs. Utilizo en este estudio la edicién inglesa The
Ontology of Social Being: Labour (1980), en traduccién de David Fernbach. En
varios momentos cotej€ con la edicion italiana (Lukacs, 1981, 1I-1) traducida por
Alberto Scarponi. Un cuadro general introductorio del conjunto de la Ontologia
del ser social puede encontrarse en Tertulian, 1990, y Scarponi, 1976. (N. del E.:
Hay edicion en espafiol de partes de la obra de Lukacs: Ontologia del ser social.
El trabajo, edicion al cuidado de Antonino Infranca y Miguel Vedda, traduccion
de Miguel Vedda, Buenos Aires, Herramienta, 2004. Las citas se transcriben con-
forme a esta version en espaiiol.)
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“

Cuando se parte de una perspectiva ontolégica,

La respuesta, considerada ontologicamente, es mas simple de lo que pa-
rece ser a primera vista: porque todas las demas categorias de esta forma
del ser ya poseen, de acuerdo con su esencia, un caracter puramente so-
cial. Sus propiedades, sus modos de influencia solo se desarrollan dentro
del ser social ya constituido...

Y Lukécs agrega (2004, 58-59):

Solo el trabajo posee, de acuerdo con su esencia ontologica, un caracter
expresamente transicional: es, segin su esencia, una interrelacion entre el
hombre (sociedad) y la naturaleza y, por cierto, tanto con la inorganica
[...] como con la orgénica [...] pero ante todo se caracteriza en el propio
hombre que trabaja la transicion desde el ser puramente biologico al so-
cial [...] En el trabajo se hallan contenidas in nuce todas las determinacio-
nes que, tal como veremos, constituyen la esencia de lo nuevo dentro del
ser social. El trabajo puede ser considerado, pues, como fenémeno origi-
nario [Urphinomen], como modelo del ser social...

Aunque su aparicion sea simultinea al trabajo, la sociabilidad, la
primera divisién del trabajo, el lenguaje, etcétera, encuentran su origen
a partir del propio acto laboral. El trabajo se constituye como categoria
intermediaria que posibilita el salto ontologico de las formas pre - hu-
manas hacia el ser social. El trabajo esta en el centro del proceso de hu-
manizacién del hombre (ibid.: 60-61). Para aprehender su esencialidad
es preciso verlo tanto como momento de surgimiento de la posicion te-
leolégica, asi como forma originaria de la praxis social. Comencemos
por las conexiones existentes entre trabajo y teleologia.

Trabajo y teleologia

Por el hecho de buscar la produccién y la reproduccion de su vida social
por medio del trabajo y la lucha por su existencia, el ser social crea y rc

nueva las propias condiciones de su reproduccion. El trabajo es, en con

secuencia, el resultado de la posicién teleolégica que (previamente) cl
ser social ha ideado en su conciencia, fenomeno €ste que no esta escn

cialmente presente en el ser biologico de los animales. Es bastante co

nocida la distincién marxiana entre la abeja y el arquitecto. Por la capa

cidad de ideacion previa, el arquitecto puede imprimir al objeto la forma
mas conveniente, algo que es teleologicamente concebido y que es una
imposibilidad para la abeja.
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De este modo, se anuncia la categoria ontoldgicamente central pre-
sente en el proceso del trabajo:

a través del trabajo, se realiza una posicion teleologica dentro del ser ma-
terjal en cuanto surgimiento de una nueva objetividad. Asi es que el tra-
ba_!o se convierte, por un lado, en modelo de toda praxis social [...] el tra-
bajo puede servir de modelo para la comprension de las otras posiciones
tel'eol(')gicas sociales, ya que el trabajo, de acuerdo con su ser, es la forma
originaria (Urform) de estas posiciones. El mero hecho de que el trabajo
es la realizacion de una posicion teleoldgica es una vivencia elemental en
la vida cotidiana de todos los hombres... (ibid.: 62).

. Por eso, agrega Lukécs, pensadores como Aristoteles y Hegel perci-

bieron con toda lucidez del caracter teleoldgico del trabajo. El problema
emerge cuando se constata que ellos elevaron la teleologia mas alla de
la esfera de la praxis social, convirtiéndola en una categoria cosmolégi-
ca universal. En Hegel, por ejemplo, la teleologia se convirti6 en el “mo-
tor de la historia” (ibid.: 62-63).
‘ Al contrario de Aristoteles y Hegel, sin embargo, en Marx el traba-
jo no es entendido como una de las diversas formas fenoménicas de la
teleologia en general, sino como el #nico punto donde la posicion teleo-
légica puede ser ontolégicamente demostrada como un momento efecti-
vo de la realidad material.

No es preciso repetir la determinacion marxiana para comprender que to-
do trgbajo seria imposible si no lo precediera una posicion tal, a fin de de-
terminar su proceso en todas sus etapas (ibid.: 67).

Esto permite a Lukacs afirmar que

Sélo podemos hablar racionalmente sobre el ser social si concebimos que
su génesis, su diferenciacion respecto de su base, su autonomizacion, se

basg en el trabajo, es decir, en la realizacion continua de posiciones teleo-
l6gicas (ibid.: 68).

' Lukacs recurri6 a Aristoteles para comprender claramente las com-
plejas conexiones entre teleologia y causalidad a partir del trabajo. La
teleologia esta presente en la propia exposicion de finalidades. La cau-
salidad es dada por la materialidad fundante, por el movimiento que se
desarrolla en sus propias bases, incluso si tiene como elemento desenca-
denapte un acto teleologico. Aristoteles distingue dos componentes en el
trabajo: €l pensar y el producir. El primero, el pensar, expone la finalidad
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y concibe los medlos para realizarlo. El segundo, el producir, realiza la
concrecion del fin pretendido.

Nicolai Hartmann separ6 analiticamente el primer componente (el
pensar) en dos actos, dando una forma aiin més concreta a la formulacion
aristotélica: 1) la posicion del fin 'y 2) la concepcion de los medios. Am-
bos son fundamentales para comprender el proceso de trabajo, particular-
mente en la ontologia del ser social. Se puede ver el vinculo inamovible
que existe entre teleologia y causalidad, que tomadas en si mismas son an-
titéticas y, cuando son tratadas de manera abstracta, mutuamente exclu-
yentes. Por el trabajo se puede percibir, sin embargo, esa relacion de re-
ciprocidad e interaccion entre teleologia y causalidad (ibid.: 69-70).

Fsa relacion de reciprocidad entre teleologia y causalidad tiene su
esencia dada por la realizacion material de una idealidad puesta; un fin
previamente ideado transforma la realidad material introduciéndole al-
go cualitativa y radicalmente nuevo con relacion a la naturaleza. Se tor-
na una actividad que se pone (ibid.: 69). “Naturaleza y trabajo, medio y
fin producen, pues, de esa manera, algo en si homogéneo: el proceso de
trabajo vy, al final, el producto del trabajo” (ibid.: 71). Naturalmente, la
busqueda de una finalidad, de una posicién teleologica, es resultado de
una necesidad humana y social, pero

a fin de que arribe a una posicién auténtica del fin, la investigacion de los
medios (es decir, el conocimiento de la naturaleza) debe haber alcanzado
un determinado nivel, acorde con esos medios; si dicho nivel no se ha al-
canzado aun, la posicion del fin queda como un proyecto meramente uto-
pico, una especie de suefio, como, por ejemplo, lo ha sido el vuelo desde
{caro hasta Leonardo, y durante mucho tiempo después de este (ibid.: 73).

De este modo, cuando se compara con las formas precedentes del
ser, organicas e inorganicas, se tiene al trabajo, en la ontologia del ser
social, como una categoria cualitativamente nueva. El acto teleologico
es su elemento constitutivo central, “que funda [...] por primera vez la
peculiaridad del ser social” (ibid.: 78). Por medio del trabajo, de la con-
tinua realizacion de necesidades, de la biisqueda de la produccion y re-
produccidn de la vida social, la conciencia del ser social deja de ser epi-
fendmeno, como la conciencia animal que, en ultima instancia,
permanece en el universo de la reproduccion biolégica. La conciencia
humana deja, entonces, de ser una mera adaptacion al medio ambiente y
se configura como una actividad autogobernada. Y, al hacer eso, deja de
ser un mero epifenémeno de la reproduccion bioldgica (ibid.: 80-81). El
lado activo y productivo del ser social “emerge por primera vez en la po-
sicion del fin del trabajo” (ibid.: 88).
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El trabajo, sin embargo, “no es un acto unico de decision, sino un pro-
ceso, una cadena temporal ininterrumpida de alternativas siempre nuevas”
(ibid.: 90). Lo que le posibilita a Luk4cs afirmar que el desarrollo del tra-
bajo, la biisqueda de las alternativas presentes en la praxis humana, se en-
cuentra fuertemente apoyado sobre decisiones entre alternativas.

La superacion de la animalidad a través del salto hacia la hominizacién
en el trabajo, la superacion del caracter epifenoménico de la determina-
cion meramente biologica de la conciencia alcanza, pues, a través de la
evolucion del trabajo, una intensificacién sostenida, una tendencia a la
universalidad dominante (ibid.: 92).

Se tiene aqui, entonces, la

genesis ontologica de la libertad, que aparece por primera vez en la reali-
dad como alternativa dentro del proceso del trabajo [...] si concebimos el
trabajo, en su modo de ser originario —en cuanto productor de valores de
uso— como una forma “eterna” del metabolismo entre hombre (sociedad)
y naturaleza, es decir, como una forma que siempre s mantiene por en-
cima de la variacion de las formaciones sociales, es claro que la intencién
que determina el caracter de la alternativa se orienta hacia la transforma-
cion en los objetos naturales, aun cuando es desencadenada por las nece-
sidades sociales (ibid.: 96).

El trabajo es, por lo tanto, el elemento mediador introducido entre
la esfera de la necesidad y la de su satisfaccion; se da “un triunfo del
comportamiento consciente sobre la mera espontaneidad de lo bioldgi-
camente instintivo cuando entre necesidad y satisfaccidén inmediata se
inserta, como mediacion, el trabajo” (ibid.: 98). En ese proceso de auto-
rrealizacién de la humanidad, de avance del ser consciente con relacion
a su actuar instintivo, asi como de su avance con relacidn a la naturale-
za, se configura el trabajo como referencia ontolégica fundante de la
praxis social. Y de ese punto me ocupo a continuacion.

El trabajo como forma originaria
de la praxis social

El trabajo, entendido en su sentido mas genérico y abstracto, como pro-
ductor de valores de uso, es expresion de una relacién metabolica entre
el ser social y la naturaleza. En su sentido primitivo y limitado, los ob-
jetos naturales son transformados en cosas ttiles por medio del acto de
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-
trabajo. Mas tarde, en las formas mas desarrolladas de la praxis social,
paralelamente a esta relacion hombre-naturaleza, se desarrollan interre-
laciones con otros seres sociales, también con vistas a la produccion de
valores de uso. Emerge aqui la praxis social interactiva, cuyo objetivo
es convencer a los otros seres sociales para realizar determinado acto
teleolégico. Eso ocurre porque el fundamento de las posiciones teleold-
gicas intersubjetivas tiene como finalidad la accion entre seres sociales.
De acuerdo con la formulacién de Lukacs:

Este problema aparece en cuanto el trabajo se ha vuelto ya a tal punto so-
cial, que se basa en la cooperacion de varios hombres; esta vez al mar-
gen de que el problema del valor de cambio haya aparecido ya, o de que
la cooperacién solo se encuentra orientada a los valores de uso (ibid.:
103-104).

La segunda forma de posicion teleologica, la de la esfera interacti-
va, busca actuar teleoldgicamente sobre los otros seres sociales, lo que
ya apareci6 en estadios sociales bastante rudimentarios, de lo que fue
ejemplo la practica de la caza en el periodo paleolitico (ibid.: 104). En
esas formas de praxis social, la posicion teleologica no esta ya dada por
la relacion directa con la naturaleza, sino que actia e interactua junto
con otros seres sociales, buscando la realizacion de determinadas posi-
ciones teleologicas.

Esas posiciones teleolégicas secundarias, en la expresion de Lu-
kécs, que buscan el convencimiento y la interrelacion de los seres socia-
les, se configuran como expresiones mas desarrolladas y mas creciente-
mente complejizadas de la praxis social, guardando por eso mayor
distanciamiento con relacién al trabajo, a las posiciones teleologicas
primarias.

Aqui emerge el problema del lenguaje:

Si queremos entender correctamente la génesis de tales interrelaciones
complejas y enrevesadas tanto en el surgimiento mismo como en su evo-
lucién ulterior, tenemos que partir del hecho de que, en todos los casos
en que se trata de auténticas transformaciones del ser, la estructura total
del complejo en cuestion es algo primario frente a sus elementos. [...]
Pues palabra y concepto, lenguaje y pensamiento conceptual, conforman
elementos interdependientes del complejo: tanto el ser social como aque-
llos sole pueden ser concebidos de acuerdo con su verdadera esencia, en
el contexto de un analisis ontolégico de dicho ser, por medio del conoci-
miento de las funciones reales que ellos cumplen dentro de este comple-
jo. Naturalmente que, en todo sistema tal de interrelaciones dentro de un
complejo del ser, hay —tal como ocurre en toda interrelacién— un factor
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dominante. {...] Una derivacién genética del lenguaje o del pensamiento
conceptual a partir del trabajo es sin mas imposible, ya que la consuma-
cion del proceso de trabajo le presenta al sujeto que lo ejecuta exigencias
que solo pueden ser cumplidas simultdneamente a través de la transfor-
macién de las capacidades y posibilidades psicofisicas en cuanto al len-
guaje y al pensamiento conceptual presentes hasta entonces; mientras
que estas disposiciones no podrian ser concebidas, por un lado, ontol6gi-
camente en si mismas sin las exigencias laborales precedentes, ni, por
otro, en cuanto condiciones que originan el proceso de trabajo (ibid.:
105-106).

Con la aparicion del lenguaje y del pensamiento conceptual,

La evolucion de estos tiene que mostrar una interrelacion ininterrumpida,
indisoluble, y el hecho de que el trabajo también constituye de ahi en mas
el factor dominante, no anula la permanencia de tales interrelaciones, si-
no que las refuerza e intensifica. De esto se sigue necesariamente que
dentro de un complejo tal, debe tener lugar una influencia ininterrumpida
del trabajo sobre el lenguaje y el pensamiento conceptual, y viceversa
(ibid.: 106).

Con la apariciéon de formas mas complejas de la praxis social, las
acciones interactivas, éstas acaban asumiendo una supremacia frente a
los niveles inferiores, aun si éstos siguen siendo permanentemente la ba-
se de la existencia de aquéllas. Es exactamente en ese sentido que Lu-
kacs las define como posiciones teleologicas secundarias, en relacion
con el sentido originario del trabajo, de las posiciones teleoldgicas pri-
marias, que tienen un estatuto ontolégico fundante. La aufonomia de las
posiciones teleologicas es, por eso, relativa en cuanto a su estructura-
cion original. Las relaciones existentes entre la ciencia, la teoria y el tra-
bajo pueden ser mencionadas como ejemplo: incluso cuando ambas
(ciencia y teoria) alcancen un grado maximo de desarrollo, de autoacti-
vidad y de autonomia en relacién al trabajo, no pueden desvincularse
completamente de su punto de origen, no pueden romper enteramente la
relacion en ultima instancia con su base originaria (1bid.: 108). Por mas
complejizadas y avanzadas que estén, la ciencia y la teoria preservan
vinculos con la blisqueda de las necesidades del género humano (que
son, como vimos, determinadas por el sistema de metabolismo social
dominante). Se estructura una relaciéon de vinculacién y autonomia con
su base originaria (ibid.: 108). Por medio del trabajo se erige una rela-
cidn auténtica entre teleologia y causalidad, donde la primera altera la
configuracion de la segunda y viceversa.
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El trabajo, por'lo tanto, es la forma fundamental, mas simple y ele-
mental de aquellos complejos cuya interaccion dindmica se constituye
en la especificidad del ser social.

Precisamente por ello, es necesario sefialar una y otra vez que los rasgos es-
pecificos del trabajo no deben ser trasladados sin mas a formas mas com-
plejas de la praxis social.[...] el propio trabajo realiza materialmente la re-
lacién radicalmente nueva de metabolismo con la naturaleza, mientras que
la enorme mayoria de las otras formas —mas complejas— de la praxis social,
presuponen ya ineludiblemente este metabolismo con la naturaleza, el fun-
damento de la reproduccion del hombre en la sociedad (ibid.: 115).

Las formas mas avanzadas de la praxis social encuentran en el acto
laboral su base originaria. Por mas complejas, diferenciadas y distancia-
das que se encuentren de él, se constituyen en su prolongacion y avan-
ce, y no en una esfera enteramente auténoma y desvinculada de las po-
siciones teleologicas primarias.

En las palabras de Lukacs (ibid.:122):

La diferenciacion respecto de las formas precedentes, el devenir autécto-
no del ser social, se expresa precisamente en esta dominacion de aquellas
categorias en las que se expresa el caracter nuevo, mas evolucionado dc
este modo de ser frente a aquellas otras que constituyen su fundamento.

En las posiciones teleoldgicas secundarias, la subjetividad adquiere
un sentido cualitativamente nuevo, mas alla de su mayor complejiza-
cion. El autocontrol que emerge inicialmente a partir del trabajo, en el
creciente dominio sobre su esfera bioldgica y espontanea, se refiere a la
objetividad de ese proceso. Se da una nueva forma de interrelacion en-
tre subjetividad y objetividad, entre teleologia y causalidad, en el inte-
rior del modo humano y social de cumplimiento de las necesidades. D¢
ese modo, es tan falso “intentar derivar, por ejemplo, 1dgicamente, a par-
tir del deber ser en el proceso de trabajo, sus formas mas complejas, co-
mo el dualismo, de la misma manera en que es errado el dualismo de la
contraposicion en la filosofia idealista” (ibid.: 129).

Lukécs destaca, por lo tanto, cuan fundamental es, ademas de com-
prender el papel ontoldgico del trabajo, aprehender también su funcion
en la constitucion del ser social, como ser dotado de autonomia y, poi
eso, enteramente diferente de las formas de ser.

Al analizar el acto de trabajo mismo, Hegel ha destacado en la herramicn
ta un factor que ejerce una influencia duradera para el proceso social, ha
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destacado en ella una categoria de mediacion decisivamente importante,
a raiz de la cual el acto de trabajo individual rebasa su individualidad y
es elevado al rango de factor de la continuidad social. Hegel ofrece, pues
un primer indicio sobre cémo el acto de trabajo puede convertirse en fac-
tor de la reproduccion social. Marx, en cambio, considera el proceso eco-
némico en su totalidad dindmica desarrollada, y dentro de esta el hombre
debe aparecer como el comienzo y el fin, como iniciador y producto final
de todo el proceso, en medio de cuyo fluir el hombre [...] constituya la
esencia auténtica de ese proceso (ibid.: 140-141).

El trabajo tiene, por lo tanto, sea en su génesis, sea en su desarro-
llo, en su ir-siendo y en su resultar ser, una intencién ontologicamente
volcada al proceso de humanizacién de los hombres en su sentido mds
amplio. La aparicion de formas mas complejas de la vida humana, las
posiciones teleoldgicas secundarias que se constituyen como un mo-
mento de interaccion entre los seres sociales, de lo cual aparece como
ejemplo, la praxis politica, la religion, la ética, la filosofia, el arte, etcé-
tera, que estan dotadas de mayor autonomia en relacion a las posiciones
teleologicas primarias, encuentran su fundamento ontolégico-genético a
partir de la esfera del trabajo. Més que discontinuidad y ruptura en re-
lacion con las actividades laborales, ellas se configuran como teniendo
un mayor distanciamiento y una prolongacion complejizada (y no pura
derivacion) en relacion con el trabajo. Sin embargo, esos niveles de so-
cialibidad, encuentran su origen a partir del trabajo, del intercambio me-
tabolico entre ser social y naturaleza (ibid.: 154).

Esta distancia ocurre también en el interior del propio trabajo. A ti-
tulo de ejemplo: incluso en las formas mas simples del trabajo se da el
nacimiento de una nueva dialéctica entre medios y fines, entre inmedia-
tez y mediacion, en la medida que toda satisfaccién de las necesidades
obtenidas a partir del trabajo es una satisfaccion realizada por la media-
cion. Mientras que el cocinar o el asar la carne es una forma de media-
cién, comerla cocida o asada es algo inmediato. Esa relacion se comple-
jiza con el desarrollo posterior del trabajo, que incorpora series de
mediaciones entre los seres sociales y los fines inmediatos que son per-
seguidos. En ese proceso, desde su origen, se puede presenciar una di-
ferenciacion entre finalidad mediata e inmediata. La creciente expansion
de las actividades de trabajo traza nuevos elementos que, sin embargo,
no modifican la diferenciacion presente en el acto laboral entre lo me-
diato y lo inmediato, mediacién e inmediatez.

En consecuencia, por medio del trabajo, se tiene un proceso que al-
tera simultdneamente la naturaleza y autotransforma al propio ser que
trabaja. La naturaleza humana es también metamorfoseada a partir del
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L3

proceso laboral, dada la existencia de una posicion teleoldgica y de una
realizacion practica. En las palabras de Lukacs (ibid.: 156):

Tal como mostramos, la cuestion central de la transformacion interna del
hombre consiste en que este alcanza un dominio consciente sobre si mis-
mo. No solo el fin esta en la conciencia antes de ser realizado material-
mente; esta estructura dinamica del trabajo se extiende también a cada
movimiento individual: el hombre que trabaja debe planear de antemano
cada uno de sus movimientos, y verificar constantemente, de manera cri-
tica y consciente, la realizacion de su plan, si es que quiere alcanzar, en
su trabajo, el mejor resultado concreto posible. Este dominio de la con-
ciencia humana sobre el propio cuerpo, que se extiende también a una
parte de la esfera de la conciencia, a los habitos, instintos, afectos, es un
requisito elemental incluso del trabajo mas primitivo. Debe, pues, tam-
bién marcar decididamente las representaciones del hombre acerca de si
mismo [...]

En el nuevo ser social que emerge, la conciencia humana deja de ser
un epifenémeno bioldgico y se constituye en un momento activo y esen-
cial de la vida cotidiana. Su conciencia es un hecho ontolégico objetivo.
Y la busqueda de una vida llena de sentido, dotada de autenticidad, en-
cuentra en el trabajo su locus primero de realizacion. La propia busque-
da de una vida llena de sentido es socialmente emprendida por los seres
sociales para su auto-realizacion individual y colectiva. Es una catego-
ria genuinamente humana, que no se presenta en la naturaleza.

Vida, nacimiento, muerte, en cuanto fenomenos de la vida natural, se en-
cuentran al margen del scntido [...] Solo cuando ¢l hombre busca conce-
der un sentido a su vida dentro de la sociedad, se plantea igualmente, a
partir del fracaso de un empeiio tal, su polo opuesto: el sinsentido. En las
sociedades primitivas, esta efectividad aparece todavia bajo una forma es-
pontanea, puramente social [...] Solo cuando la sociedad se diferencia tan
ampliamente que el hombre configura individualmente su vida como sig-
nificativa, o la abandona al sinsentido, surge este problema como algo
universal [...] (ibid.: 161).2

Decir que una vida llena de sentido encuentra en la esfera del traba-
jo su primer momento de realizacion es totalmente diferente a decir que
una vida llena de sentido se resume exclusivamente al trabajo, lo que se-
ria un completo absurdo. En la busqueda de una vida llena de sentido,

2. Son productivas las indicaciones de Lukacs sobre la muerte, el “alma”, el suefio,
que aqui es imposible discutir.
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el arte, la poesia, la pintura, la literatura, la musica, el momento de
creacion, el tiempo de libertad, tiene un significado muy especial. Si el
trabajo se torna autodeterminado, auténomo y libre, y por eso dotado de
sentido, sera también (y decisivamente) por medio del arte, de la poe-
sia, de la pintura, de la literatura, de la misica, del uso auténomo del
tiempo libre y de la libertad que el ser social podra humanizarse y eman-
ciparse en su sentido mas profundo. Pero eso nos remite a pensar, en el
nivel de abstraccion en el que estamos discutiendo en este capitulo, las
conexiones mas profundas existentes entre el trabajo y la libertad.

Trabajo y libertad

La busqueda de una vida dotada de sentido a partir del trabajo permite
F:xplorar las conexiones decisivas existentes entre el trabajo y la libertad,
incluso segiin las indicaciones presentes en la ontologia de Lukéacs:

El cardcter fundamental dcl trabajo en la hominizacion del hombre, se re-
vela también en que la constitucidn ontologica del trabajo constituye el
punto de partida genético para una cuestién vital que mueve profunda-
mente a los hombres a través de toda su historia: la libertad (ibid.: 165).
Pue.s, en primer lugar, el fundamento de la libertad consiste [...] en una
decision concreta entre diversas posibilidades concretas; si la cuestion a
elegir es elevada a un grado mayor de abstraccion, si es separada total-
mente de lo concreto, pierde toda conexidn con la realidad y se convier-
te en una especulacion vacia. En segundo lugar, la libertad es una volun-
tad —en ultima instancia— de transformar la realidad (que, ciertamente,
bajo determinadas circunstancias comprende la preservacion de la situa-
cién dada)... (ibid.: 167).

Bajo determinados nexos causales existentes, la decision tiene un
intrinseco y efectivo momento de libertad:

Puede verse sin dificultad que, ante todo, la vida cotidiana plantea ininte-
rrumpidamente alternativas que aparecen en forma inesperada, y que a
menudo tienen que ser respondidas de inmediato bajo amenaza de ruina;
una determinacion esencial de la propia alternativa es que la decision de-
be ser tomada sin quc sc conozcan la mayoria de los componentes, la si-
tuacio6n, las consecuencias, etc. Pero también aqui se conserva un minimo
de libertad en la decision; también aqui se trata —como caso limite— de
una alternativa y no de un acontecimiento natural determinado por una
causalidad puramente espontanea (ibid.: 168).
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De hecho, cuando se concibe el trabajo en su sentido mas simple y
abstracto (Marx, 1997: 17), como creador de valores de uso, cada acto
laboral tiene su posicion teleoldgica que lo desencadena. Sin el acto te-
leolégico, ningln trabajo (entendido como respuesta a la vida cotidiana,
a sus cuestionamientos y necesidades) seria posible. El sujeto que for-
mula alternativas en el interior del metabolismo social entre los seres so-
ciales y la naturaleza lo hace “solo [...] determinado por sus necesidades
y por sus conocimientos de las determinaciones naturales de su objeto”
(ibid.: 169).

Naturalmente, atin segin Lukdcs, el contenido de la libertad es esen-
cialmente distinto en las formas méas avanzadas y complejas. Cuanto
mayores son los conocimientos de las cadenas causales presentes y ope-
rantes, mas adecuadamente estos conocimientos podran ser transforma-
dos en cadenas causales puestas, y mayor sera el dominio de los suje-
tos sobre ellas, lo que significa decir que mayor sera la esfera de libertad
(ibid.: 169). El acto teleologico, expresado por medio de la puesta de fi-
nalidades es, por lo tanto, una manifestacion intrinseca de libertad en el
interior del proceso de trabajo. Es un momento efectivo de interaccion
entre subjetividad y objetividad, causalidad y teleologia, necesidad y li-
bertad.

Por lo tanto, para Lukécs, el complejo que da fundamento al ser so-
cial encuentra su momento originario, su forma originaria, su forma
originaria, a partir de la esfera del trabajo. Como se intent6 mostrar, esa
estructura originaria, formada a partir del acto laboral, sufre mutaciones
fundamentales cuando las posiciones teleologicas no tienen mas como
fin la relacion metabdlica entre el hombre y la naturaleza, sino la praxis
interactiva entre los propios seres sociales, de modo de buscar influen-
ciarlos en sus acciones y decisiones. Ante esta “segunda naturaleza”, las
distancias que separan esas estructuras de interaccion de aquellas que re-
miten directamente al trabajo son por cierto grandes. Pero sus embrio-
nes ya estaban presentes en sus manifestaciones sociales mas simples.
De modo que en lugar de hablar de un dislocamiento o separacion entic
las diferentes esferas del ser social, en lugar de tratarlas de forma dua-
lista, se debe percibir entre el trabajo y las formas mas complejizadas dv
la praxis social interactiva una relacion de prolongacion, de distancia
miento, y no de separacion y disyuncion. Eso porque, por el trabajo, ¢!
ser social se produce a si mismo como género humano; por el proceso
de autoactividad y autocontrol, el ser social salta de su origen natural ba-
sado en los instintos hacia una produccion y reproduccion de si como
género humano, dotado de autocontrol conciente, camino imprescind
ble para la realizacion de la libertad (ibid.: 187).
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En la sintesis de Lukacs, “La circunstancia de que la libertad obte-
nida en el trabajo originario tuviera que ser primitiva y limitada, no mo-
difica en nada el hecho de que la libertad mas espiritual y elevada tiene
que ser conquistada con los mismos métodos que se emplearon en la li-
bertad del trabajo mas primitivo”, o sea, por el dominio de la accién in-
dividual propia del género humano sobre su esfera natural. Es exacta-
mente en este sentido que el trabajo puede ser considerado como modelo
de toda la libertad (ibid.: 187). Y las demas esferas presentes en la pra-
xis social, de sentido interactivo, se muestran como una prolongacién
complejizada (y no como pura derivacion) de la actividad laboral.

El trabajo, en consecuencia, se configura como la forma originaria
de la praxis social, como momento fundante, categoria originaria, don-
de los nexos entre causalidad y teleologia se desarrollan de modo sus-
tancialmente nuevo; el trabajo, como categoria de mediacion, permite el
salto ontologico entre los seres anteriores y el ser que se torna social. Es,
como el lenguaje y la sociabilidad, una categoria que se opera en el in-
terior del ser: al mismo tiempo en que transforma la relacion metabdli-
ca entre hombre y naturaleza y, en un nivel superior, entre los propios
seres sociales, se autotransforma el propio hombre y su naturaleza hu-
mana. Y como en el interior del trabajo estan por primera vez presentes
todas las determinaciones constitutivas de la esencia del ser social, el
trabajo se muestra como su categoria originaria.

Por eso Lukacs habla de posiciones teleologicas primarias, que re-
miten directamente al trabajo y a la interaccion con la naturaleza, y de
posiciones teleologicas secundarias (como el arte, la literatura, la filo-
sofia, la religion, la praxis politica, etc.) mds complejizadas y desarro-
lladas que las anteriores porque suponen la interaccion entre seres so-
ciales, como praxis interactiva e intersubjetiva, pero que se constituyen
como complejos que ocurren a partir del trabajo en su forma primera.
Son secundarias, por lo tanto, no en cuanto a su importancia, ya que la
esfera de la intersubjetividad es decisiva y dotada de mayor complejidad
en las formaciones sociales contemporaneas, son secundarias solamen-
te en su sentido ontolégico-genético. Pero entre ellas no es posible esta-
blecer una disyuncion binaria y dualista; al contrario, como procuramos
explorar, para Lukdcs, entre el trabajo (categoria fundante) y las formas
superiores de interaccion, la praxis interactiva, existen nexos indisolu-
bles, por mayores que sean las distancias, las prolongaciones y las com-
plejizaciones existentes entre estas esferas del ser social.

Esta no es, sin embargo, una lectura consensual ni tampoco prevale-
ce hoy. Las tesis que propugnan la perdida de la centralidad del trabajo se
desarrollaron mucho en las ultimas décadas. Y entre éstas se encuentra la
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critica sociofiloséfica de Habermas, su elaboracion mas sofisticada, de
la que hablaré a continuacién.

2. La critica de Habermas al “paradigma del trabajo”

Habermas propugna, en su andlisis sobre la sociedad contemporanea,
que la centralidad del trabajo fue sustituida por la centralidad de la esfe-
ra comunicacional o de la intersubjetividad.3 Puesto que constituye una
formulacion teodrico-analitica estructurada, voy a procurar retener algu-
nos de sus principales elementos criticos. No pretendo, por lo tanto, re-
construir en el espacio de este texto la concepcion habermasiana de lu
teoria de la accion comunicativa. Tal emprendimiento escaparia total-
mente al objetivo de este trabajo y, por si solo, requeriria una investiga-
cién teorica de gran envergadura que va mas alla de mis posibilidades.
Aqui pretendo, al igual que con la ontologia de Lukécs, solamente ex-
plorar algunos elementos centrales de la critica de Habermas al “para-
digma del trabajo”.* Para tratar de entender el universo mas general dc
su critica, intentaré ofrecer algunos elementos previos e introductorios.

El paradigma de la accion comunicativa
y de la esfera de la intersubjetividad

Tal vez pudiese comenzar diciendo que el constructo habermasiano re-
lativiza y minimiza el papel del trabajo en la sociabilizacién del ser so-
cial, en la medida en que en la comtemporaneidad es sustituido por la

3. Ya referi anteriormente la conocida formulacion del autor acerca de la prevalen
cia de la ciencia como fuerza productiva, subordinando y reduciendo el papel del
trabajo en el proceso de creacion de valores. En la continuidad y avance de su cri
tica, Habermas agreg6 que el desarrollo de una teoria de la accion comunicativa
volvia necesario que se hiciese una adecuada tematizacion de la racionalizacion
societal, emprendimiento que fue, segin el autor, relegado en gran medida des
pués de Weber (Habermas, 1991 [I]: 7). Entendiendo la racionalidad como en una
relacién bastante proxima con el saber, agrega, sin embargo, que “la racionalidad
tiene menos vinculos con la posesion de saber de la que tiene con el modo como
los sujetos dotados de lenguaje y accion adquieren y usan el conocimiento’”
(ibid.: 8).

4. En este estudio utilizo la edicién inglesa The Theory of Communicative Action
(1991 y 1992), en dos volimenes, con traducciéon de Thomas McCarthy. Un pa
norama introductorio sobre la obra habermasiana se puede encontrar en Outhwin
te, 1994.
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esfera de la intersubjetividad, que se convierte en el momento privile-
giado del comportamiento societal. En sus propia palabras:

El dominio de la subjetividad es complementario al mundo exterior, el
que se define por ¢l hecho de estar dividido de los otros. El mundo obje-
tivo es presupuesto en comun como la totalidad de los hechos {...] Y el
mundo social es presupuesto también como la totalidad de las relaciones
interpersonales que son reconocidas por los miembros como legitimas.
Por ¢l contrario, el mundo subjectivo incorpora la totalidad de las expe-
riencias a las que, en cada caso, solamente un individuo tiene acceso pri-
vilegiado (Habermas, 1991 {1]: 52).

El nicleo categorial en el que se desarrolla la subjetividad est4 da-
do por la conceptualizacion del mundo de la vida, que es:

el lugar trascendental donde el que habla y el que oye se encuentran, don-
de pucden reciprocamente exponer la pretensién de que sus declaraciones
se adecuen al mundo (objetivo, social o subjetivo) y donde pueden criti-
car y confirmar la validez de sus intentos, solucionar sus desacuerdos y
llegar a un acuerdo. En una palabra, los participantes no pueden in acty
asumir en relacion al lenguaje y la cultura la misma distancia que asumen
en relacion a la totalidad de los hechos, normas o experiencias concer-
nientes sobrc los que es posible un mutuo entendimiento (Habermas,
1991 (II): 126).

El concepto del mundo de la vida, aunque distanciado de la filoso-
fia de la conciencia, tiene proximidad analitica con la versién propuesta
por la fenomenologia (ibid.: 135). Se constituye como un concepto com-
plementario a la accién comunicativa. Esta se fundamenta en un proce-
so cooperativo de interpretacion, en el cual los participantes se relacio-
nan simultaneamente a algo en el mundo objetivo, en el mundo social y
en el mundo subjetivo, incluso cuando temdticamente enfatizan sola-
mente uno de los tres componentes (ibid.: 119-120). Este proceso coo-
perativo de interpretacién que da fundamento a la intersubjetividad, se
asienta en la regla de que un oyente reconoce y confiere validez a aque-
llos que formulan sus emisiones. “El consenso no ocurre cuando, por
ejemplo, el oyente acepta la verdad de una aseveracién pero al mismo
tiempo duda de la sinceridad de aquel que habla o de la propiedad nor-
mativa de emisiéon” (ibid.: 121). El reconocimiento del principio de la
alteridad, de la validez y del entendimiento entre los seres sociales, por
medio de la interaccion subjetiva, de la intersubjetividad que ocurre en
el mundo de la vida, asume el caracter de centralidad en la accion huma-
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na. En las palabras de Habermas: “La situacion de la accion es el cen-
tro del mundo de la vida” (ibid.: 119-120).

En el concepto de mundo de la vida, formulado en términos de la
teoria de la accién comunicativa, “en la practica comunicativa cotidiana
las personas no sélo se encuentran con otras dotadas de una actitud de
participes; también hacen presentaciones narrativas sobre los hechos
que tienen lugar en el contexto de su mundo de la vida” (ibid.: 136). El
mundo de la vida, por medio de la situacion de la accion, aparece como
un reservorio de convicciones no avaladas ni cuestionadas, que los par-
ticipes del proceso comunicacional utilizan en sus procesos interpretati-
vos de cooperacién. Estos elementos simples son, sin embargo, movili-
zados bajo la torma de un conocimiento o de un saber consensual
solamente cuando se tornan relevantes para la situacion (ibid.: 124).

El mundo de la vida tiene, por lo tanto, como elementos constituti-
vos basicos, al lenguaje y a la cultura.

Las estructuras simbolicas del mundo de la vida son reproducidas a tra

vés de la continuacion del saber valido, por la estabilizacidn de la solida

ridad de los grupos y por la socializacion de los actores responsables. tix

te proceso de reproduccion envuelve las nuevas situaciones con .
condiciones existentes del mundo de la vida: eso tanto en la dimension
semantica de los significados o contenidos (de la tradicion cultural) como
en la dimension del espacio social (los grupos socialmente integrados)
su tiempo historico (de generaciones sucesivas). A esos procesos de e

produccién cultural, integracion social y socializacion corresponden lo
componentes cstructurales dcl mundo de la vida: cultura, sociedad, pu1

sona (ibid.: 125).

Habermas afiade:

Uso el término ‘cultura’ para la reserva de saber de la cual cada partio
pante de la comunicacion obtiene las interpretaciones de como llegan
entendimiento sobre algo del mundo. Uso ‘sociedad’ para las ordencs It
gitimadas por medio de las cuales los participantes regulan sus vincufa
ciones con los grupos sociales, garantizando la solidaridad. Por “person.
lidad’ entiendo los componentes que vuelven al sujeto capaz de habla -
actuar, que lo colocan en posicion de tomar parte en procesos de entend
miento para afirmar su propia identidad. Las dimensiones en las quc
extiende la accién comunicativa comprenden ¢l campo semantico de lo
contenidos simbolicos, ¢l espacio social y el tiempo historico. Las mt
racciones tejidas en la claboracion practica comunicativa cotidiana con
tituyen el medio gracias al cual se reproducen la cultura, la sociedad v 1
personas (ibid.: 137-138).
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La accion comunicativa no se constituye “solamente de procesos de
interpretacion donde el saber cultural es ‘comprobado contra el mundo’;
b

son, al mismo tiempo, procesos de integracion social y de socializacion”
(ibid.: 139).

El desacoplamiento entre sistema
y mundo de la vida

El problema fundamental de la teoria social, seglin Habermas, es el de
como articular de modo satisfactorio las dos estrategias conceptuales in-
dicadas Te “si Tyt i i

por la nocién de “sistema” y “mundo de la vida”, asi como, en-

tender el desacoplamiento (uncoupling) o separacidn que ocurre entre
ellas (ibid.: 151 y 153).

Entiendo la evolucion social como un proceso de diferenciacién de se-
gundo orden: sistema y mundo de la vida son diferenciados en el sentido
de quc aumentaran la complejidad de uno y la racionalidad del otro. Pe-
ro no es solamente que sistema y mundo de la vida se diferencian: ellos
se diferencian uno del otro de modo simultaneo.

En el universo del analisis sistémico desarrollado por Habermas
(ibid.: 153-154), el desacoplamiento o separacion entre el sistema y
mundo de la vida se consolida con la complejizacién mayor de la socie-
d.ad moderna y con el advenimiento de nuevos niveles de diferenciacién
sistémica que da origen a la aparicion de subsistemas.

Mientras el sistema engloba las esferas econdmicas y politicas vol-
cadas a la reproduccion societal, esferas que tienen como medios de
control el dinero y el poder, e/ mundo de la vida es el locus del espacio
intersubjetivo, de la organizacion de los seres en funcién de su identidad
y de los valores que nacen de la esfera de la comunicacién. La cultura
la sociedad y la subjetividad, como dijimos arriba, encuentran su univer:
so en el mundo de la vida. El desacoplamiento entre sistema y mundo de
la vida solo podra ser comprendido en la medida en que se pueda apre-
hender las transformaciones que vienen ocurriendo en las relaciones en-
tre ambas (ibid.: 155).

El poder y el dinero, como medios de control que se desarrollan en
¢l interior del sistema, acaban por superponerse al sistema interactivo
a la esfera comunicacional. Se opera una instrumentalizacidn del mun:
do de la vida, su tecnificacion. Con el aumento y la complejizacion de
los subsistemas, el fetichismo, descrito por Marx, acaba por invadir e
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instrumentalizar el mundo de la vida. Se da, entonces, lo que Habermas
caracteriza como el proceso de colonizacion del mundo de la vida
(ibid.: 318). Esos fenomenos ya se constituyen como efecto del desaco-
plamiento entre sistema y mundo de la vida. La racionalizacion del
mundo de la vida vuelve posible realizar la integracion social, por me-
dios diferenciados de aquellos presentes en el mundo de la vida, como
el lenguaje.

Para Habermas, el capitalismo y su aparato estatal moderno se con-
figuran como subsistemas que, por los medios poder y dinero, se dife-
rencian del poder institucional, esto es, del componente social del mun-
do de la vida. En la sociedad burguesa, siempre segin el autor, las areas
de accion socialmente integradas asumen frente a las areas de accion sis-
tematicamente integradas —dadas por la economia y por el Estado—, las
formas de esfera privada y publica, que mantienen una relaciéon de com-
plementariedad (ibid.: 318-319).

Desde la perspectiva del mundo de la vida varas relaciones socialcs s¢
cristalizan en torno de esta relacién de intercambio: las relaciones entre
el empleado y el consumidor, por un lado, y la relacién entre el cliente vy
el ciudadano de Estado, por otro (ibid.: 318).

Se efectlia un proceso de monetarizacion y burocratizacién del po
der del trabajo. “El modo de produccion capitalista y la dominacién bu-
rocratico-legal pueden cumplir mejor las tareas de la reproduccién ma-
terial del mundo de la vida” (ibid.: 321). Los medios de poder y dinero
pueden regular las relaciones de intercambio entre sistema y mundo de
la vida solamente en la medida en que el mundo de la vida se ajuste, ¢n
un proceso de abstraccion real, a los inputs que se originan del subsiste
ma correspondiente (ibid.: 323).

La instrumentalizacién del mundo de la vida, por constrefiimientos
oriundos del universo sistémico, lleva a una reduccion y al ajuste de la
practica comunicativa a las orientaciones de la accidn cognitivo-instru
mental.

En la practica comunicativa de la vida cotidiana, las interpretacioncs coy

nitivas, las expectativas morales, las expresiones y los valores tienen qu
formar un todo racional, interpenetrarse e interconectarse por medio de 1
transferencia de validez que es posibilitada por la actitud realizada. I:sta
infraestructura comunicativa estd amenazada por dos tendencias que sc I

gan y se refuerzan mutuamente: una reificacion inducida sistematica

mente y un empobrecimiento cultural [...]. En las deformaciones dc i
practica cotidiana, sintomas de rigideces se combinan con sintomas v
desolacion (ibid.: 327).
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Por un lado se tiene la racionalizacién unilateralizada de la comuni-
cacion cotidiana, que produce en el horizonte del mundo de la vida una
ausencia de contenido normativo, asi como también se ve el fin de las
tradiciones vivas. Reificacion y desolacion pasan a amenazar cada vez
mas el mundo de la vida. El empobrecimiento cultural en la practica co-
municativa cotidiana resulta, por lo tanto,

de la penetracion de la formas de racionalidad econémica y administrati-
va en el interior de las areas de accién, que se resisten a ser convertidas
por los medios de poder y dinero, ya que estan especializadas en transmi-
siones culturales, integracion social y educacion infantil, y permanecen
dependientes del entendimiento mutuo como mecanismo para la coordi-
nacion de sus acciones (ibid.: 330).

Se efectia lo que Habermas llama la colonizacion del mundo de la
vida, que ocurre cuando, despojados de su velo ideologico, los impera-
tivos de los subsistemas autonomizados invaden el mundo de la vida
desde afuera —como sefiores coloniales en una sociedad tribal—y fuer-
zan un proceso de asimilacion (ibid.: 355). Fue lo que ocurri6 con la ex-
pansion de los subsistemas regulados por medios como dinero y poder,
monetarizacion y burocracia, que acaban por invadir, con la monetari-
zacion y la burocratizacion, el mundo de la vida y de este modo lo co-
lonizan. Y aqui, ademas de las incorporaciones que Habermas hace de
Marx y Weber,> aflora el eje central de su critica a la teoria marxiana

5. Toda una gama de autores es citada o asimilada por Habermas mas o menos cri-
ticamente, como Parsons, Mead, Lukacs, Luhmann, entre tantos otros. Impresio-
na, sin embargo, la constataciéon de que, mientras Webcr es ampliamente citado,
en el original o en la fuente, a lo largo de toda la obra, y particularmente en el
item referido a su teoria de Ja modernidad, el mismo procedimiento no se verifi-
ca con respecto a la obra marxiana. Particularmente en el item denominado
“Marx y la Teoria de la Colonizacion Interna”, donde Habermas emprende su cri-
tica a la teoria del valor en Marx, éste no es nunca citado en el original o en la
fuente. La refercncia a su obra se hace siempre a la luz de interpretaciones, como
las de Claus Offe, Lohmann, Lange, Brunkhorst, etcétera. Si es comprensible el
porqué de las abundantes referencias a Weber a 1o largo de la obra (dado el peso
y el respaldo encontrado en la teorfa weberiana para dar soporte a la formulacién
de Habermas), causa bastante extrafieza el procedimiento respecto de Marx, no
por las escasas referencias a su obra a lo largo del libro (lo que naturalmente tam-
bién es comprensible, dada la imposibilidad de respaldarse en Marx para estruc-
turar su teoria de la accion comunicativa), sino por la casi inexistencia de refe-
rencia, en el original o en la fuente, a la obra marxiana, particularmente en el item
dedicado a este autor, en visible contraste con el tratamiento dado a la obra de
Weber.
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e

del valor, presente en su teoria de la accion comunicativa, que vamos a
indicar a continuacion.

La colonizacién del mundo de la vida
y la critica de Habermas a la teoria del valor

Para Habermas, la colonizacién del mundo de la vida no debe permitir
la unificacion, efectuada por Marx, entre sistema y mundo de la vida en
una “totalidad ética cuyos momentos, abstractamente divididos, estan
condenados a fenecer” (ibid.: 399). Marx “se mueve en dos planos anali-
ticos dados por el ‘sistema’ y por el ‘mundo de la vida’, pero su separa-
¢cién no esta realmente presupuesta en sus conceptos €conomicos basi-
cos, los que permanecen ligados a la logica de Hegel”.
Para el autor, Marx (ibid.: 339)

comprende la totalidad abarcando ambos momentos [en una 16gica en la
cual] el proceso de acumulacion, desvinculado dc una orientacion con ba-
se en valores de uso, asume literalmente la forma de ilusion —¢l sistema
capitalista no es nada mas que la forma fantasmagorica dc sus relaciones
de clase, que se tornaron anénimamente corrompidas y fetichizadas. La
autonomia sistémica del proceso de produccion tiene el cardcter de un en
cantamiento. Marx esta a priori convencido de quc el capital no tienc an
te si mismo nada mas quc la forma mistificada de la relacién de clase [ |
Concibe tan fuertemente la sociedad capitalista como una totalidad quc
deja de lado el intrinseco valor evolutivo que poseen los subsistemas rc¢
gidos por medios. No ve que la diferenciacion entre aparato de Estado v
economia también representa un nivel mas alto de diferenciacion sisten
ca que abre nucvas posibilidades de direccion y fuerza a la reorganizacion
de relaciones de clase viejas, feudales.

Para Habermas, ese equivoco marxiano afecta y mancha su teoria d¢
la revolucion, en la medida en que concibe un “Estado futuro” dondc I
“objetividad del capital sera disuelta y el mundo de la vida, que habia =1
do capturado por los dictimenes de la ley del valor, retornara a su espon
taneidad” (ibid.: 340). Tal alternativa, realizada por el proletariado indu-
trial “bajo el liderazgo de una vanguardia tedricamente esclarecidi
debera apoderarse del poder politico y revolucionar la sociedad. “Sistc
ma y mundo de la vida aparecen en Marx bajo la metafora del ‘reino d«
la necesidad’ y ‘reino de la libertad’. La revolucion socialista libertari «|
Gltimo de los dictaimenes del primero” (ibid.: 340). La eliminacion del tr
bajo abstracto, subsumido bajo la forma de mercancia, y su conversion
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en trabajo vivo crearia una intersubjetividad de productores asociados,
“movilizada por la vanguardia”, capaz de llevar al triunfo el mundo de la
vida sobre el sistema del poder del trabajo deshumanizado (ibid.: 340).6

Luego de conferir validez al pronostico de Weber contra las “expec-
tativas revolucionarias” de Marx, agrega Habermas que el “error” mar-
xiano surge de la

traba dialéctica entre sistema y mundo de la vida, que no permite una se-
paracion suficientemente nitida entre el nivel de diferenciacion del siste-
ma que aparece en el periodo modemo, y las formas especificas de clase
en que esos niveles se institucionalizan. Marx no resisti6 las tentaciones
del pensamiento totalizador hegeliano; construye una unidad entre siste-
ma y mundo de la vida dialécticamente como un “todo falso” (ibid.: 340).

De aqui surge, siempre segun el autor, la segunda debilidad de Marx
en lo que se refiere a su teoria del valor. “Marx no tiene un criterio que
le permita distinguir la destruccién de las formas tradicionales de la vi-
da frente a la reificacion de los mundos de vida pos-tradicionales.” Y
agrega: “En Marx y en la tradicion marxista el concepto de ‘alienacion’
ha sido aplicado sobre todos los modos de existencia de los trabajadores
asalariados” (idem: 340). Siempre segin Habermas, en los Manuscritos
de Paris, Marx ofrece elementos para una critica del trabajo alienado,
aunque en una version “muy fuertemente marcada por la orientacion fe-
nomenologica y antropologica™; pero es con el desarrollo posterior de la
teoria del valor y la consecuente predominancia del trabajo abstracto
que el

concepto de alicnacién picrde su determinacion. [...] Marx habla en abs-
tracto sobre la vida y sus posibilidades vitales; no tiene un concepto de
racionalizacion al cual quede sujeto el mundo de la vida, a partir de la ex-
pansion y diferenciacién de sus estructuras simbolicas. Entonces, en el
contexto histérico de sus investigacioncs, el concepto de alienacidn per-
manece peculiarmente ambiguo,

6. Previamente, al criticar a Lukacs, Habermas hace ese misma critica a la “teoria de
la vanguardia 1luminada” (Habermas, 1991 [1]:364). Aun no queriendo problema-
tizar, en este momento de reconstruccion de la formulacidon habermasiana —procu-
raré hacer su critica a continuacion -, es necesario decir que es amplia la literatu-
ra que demuestra que la formulacion lukacsiana presente en Historia y Conciencia
de Clase es fuertemente tributaria de la coneepcion leninista del partido. Es vasta
también la literatura que problematiza la identificacion pura y simple entre las for-
mulaciones de Lenin (y el Lukacs de HCC) y la formulacion de Marx, identifica-
cién que Habermas hace sin ninguna mediacién y de modo caricaturesco.
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ya que no permite distinguir entre

el aspecto de la reificacion y el de la diferenciacion estructural del mundo
de la vida. Para eso, el concepto de alienacion no es suficientemente se-
lectivo. La teoria del valor no suministra una base para el concepto de rei-
ficacién, que le posibilite identificar sindromes de alienacion relativa al
grado de racionalizacion alcanzado en el mundo de la vida. [...] En un
mundo de la vida ampliamente racionalizado, la reificaciéon pucde ser me-
dida solamente en contraste con las condiciones de la socializacién comu-
nicativa, y no en relacion con una nostalgica intencion, que frecuentemen-
te romantiza ¢l pasado premoderno de las formas de la vida (ibid.: 341-2).

La tercera critica de Habermas a lo que considera las fragilidades de
la teoria del valor de Marx es respecto a la “sobregeneralizacion de un
caso especifico de subsuncion del mundo de la vida bajo el sistema”
(ibid.: 342). La reificacion no debe confinarse a la esfera del trabajo so-
cial, pudiendo manifestarse tanto en el ambito publico como en el pri-
vado, como productor y consumidor. Por contraste, la teoria del valor va-
lida solamente un canal por medio del cual se efectia la monetarizacion
de la esfera del trabajo. En sus palabras:

Marx estaba impedido de concebir la transformacion del trabajo concre-
to en trabajo abstracto como un caso especial de reificacion sistémica-
mente inducida de las relaciones sociales en general, porque parte de un
modelo de actor que, junto con sus productos, es despojado de la posibi-
lidad de desarrollar sus potencialidades esenciales (ibid.: 342).

Estas criticas le permiten afirmar que Marx no ofrece un analisis sa-
tisfactorio del capitalismo tardio.

Para la ortodoxta maxista ¢s dificil explicar la intervencion gubernamen-
tal, la democracia de masas y el Estado benefactor. El approach econo-
micista se desmorona frente a la pacificacion del conflicto de clascs y a
los sucesos prolongados del reformismo en los paises curopcos desde I
Segunda Guerra Mundial, bajo la bandera del programa social-demécra-
ta, en sentido amplio (ibid.: 343).

Y sera sobre esos puntos que Habermas debatira en las tltima pagi-
nas de su teoria de la accién comunicativa.

Tal vez sea necesario indicar al menos dos aspectos de la critica ha-
bermasiana, teniendo en cuenta que se mezclan directamente con la te-
matica de nuestra investigacion: la cuestion de la pacificacion del con-
flicto de clases y las conexiones que el autor ofrece entre la teoria de!
valor y la tesis de la conciencia de clase.
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En relacion con el primer aspecto el autor sostiene que la institucio-
nalizacion legal de la negociacion colectiva se volvio la base de la refor-
ma politica que llevo a una pacificacién del conflicto de clases en el so-
cial-welfare state. El nicleo de ese problema es la legislacion de los
derechos en la esfera del trabajo y del bienestar, que provee los trazos
basicos de la existencia de los trabajadores asalariados y los compensa
por las desventajas que nacen de la debilidad estructural de su posicién
de mercado (empleados, inquilinos, consumidores, etcétera) (ibid.: 347).

En el capitulo en el que disefia su critica a la teoria de la reificacion
de Lukacs expuesta en Historia y conciencia de clase, Habermas se re-
fiere al poder de integracion del capitalismo tardio:

El desarrollo en los Estados Unidos demuestra por otra via el poder de in-
tegracion del capitalismo: sin una represion abicrta, la cultura de masa li-
mita la conciencia de amplias masas a los imperativos del statu quo. La
perversion del contenido humano de la Rusia soviética y del socialismo
revolucionario, cl colapso del movimiento obrero social-revolucionario
en todas las socicdades industriales y la realizacion de la integracion so-
cial por la racionalizacion que penetrd en la reproduccion cultural

se constituyeron en los elementos que conforman la integracion del mo-
vimiento obrero (Habermas, 1991 (1): 367). En la vigencia de una demo-
cracia de masa, en el intervencionismo estatal y en la existencia del Esta-
do de bienestar, que se desarrollaron fuertemente en la pos-guerra, se
encuentran los elementos constitutivos del capitalismo tardio, que para
Habermas son garantizadores de la pacificacién de los conflictos sociales.

Eso lo lleva a concluir (Habermas, 1992 [11]: 352) que, en este uni-
verso pacificador del mundo del trabajo, la teoria de la reificaciéon de
Marx y Lukacs

es suplementada y apoyada por la teoria de la concicncia de clase [...]. En
vista de la pacificacion de los antagonismos dc clase por medio del Esta-
do de bienestar, sin embargo, y del crecimiento del anonimato de las es-
tructuras de clase, la teoria de la conciencia de clase pierde su referencia
empirica. Ella ya no puede ser aplicada a una sociedad donde nos encon-
tramos crecientemente incapacitados para identificar mundos de la vida
estrictamente especificos de clase.”

Esto ocurre porque, en el capitalismo tardio, la estructura de clases
“pierde su forma histéricamente palpable. La desigual distribucion de

7. Véase también Habermas, 1991 [1}:364.
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las compensaciones sociales refleja una estructura de privilegios_ que yfi,
no puede derivarse de la posicién de clase de forma no calificada
(ibid.: 348).

Concluyo este esbozo de la critica habermasiana diciendo que su
teoria de accidén comunicativa “no se constituye como una metateoria,
sino en el marco inicial de una teoria de la sociedad”, teniendo en los
“paradigmas del mundo de la vida y del sistema” sus niicleos categoria-
les basicos (Habermas, 1991 (1): XLI-XLII). El primero, el mu.ndo de la
vida, es reservado a la esfera de la razén comunicativa, espacio por ex-
celencia de la intersubjetividad, de la interaccion. El segundo, el siste-
ma, es movido predominantemente por la razon instrumental, donde se
estructuran las esferas del trabajo, de la economia 'y del poder. La dis-
yuncién operada en esos niveles, que se efectud como la Complejizac_:i(')n
de las formas sociales, llevé al autor a concluir que “la utopia de la idea
basada en el trabajo perdi6 su poder persuasivo [...] Perdi6 su punto dc
referencia en la realidad”. Eso es asi porque las condiciones capaces dc
posibilitar una vida emancipada “ya no emergen directamen?e de revo-
lucionar las condiciones de trabajo, esto es, de la transformacion del tra-
bajo alienado en una actividad autodirigida” (Habermas, 1989: 43-44).
O sea, para Habermas, la centralidad se transfirid de la esfera del traba-
jo hacia la esfera de la accion comunicativa, donde se encuentra el nuc-
vo nucleo de la utopia (ibid.: 54 y 68).

3. Un eshozo critico de la critica de Habermas

Voy a tratar de finalizar esta discusion en torno de la centralidad del tra
bajo, de cardcter mas abstracto, intentando solamente problematizar al
gunos elementos de la polémica introducida por Habermas. Tanto por el
interés que suscita en mi investigacion, como por su intrinseca comple

8. Esa concepcion aparece mas recientementc también en Méda, bajo la forma dl
“desencanto del trabajo”, en el lenguaje weberiano del “desencanto del mund.
La propuesta de Méda, de relativizacién y minimizacion de la esfera del trabay.
en la sociedad contemporanca, de reduccion de la razon instrumental, se com
pensa por la ampliacion de la esfera publica, en el ejercicio de “una nucva i
dadania”, “en el aumento del tiempo social dedicado a la actividad que es., do b
cho, politica”, en la medida en que ésta se muestra capaz de estructurar un tejrl
social basado en la autonomia y en la cooperacion (Méda, 1997: 220-227). ¥ 1
indicacién critica de las relaciones entre Habermas y Weber sc encuentra on
Lowy, 1998. Sobre dimensiones criticas de la obra de Habermas, ver tambicn !
dossier Habermas, Une politique délibérative (1998).
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jidad y por los limites de este texto, aqui exploraré centralmente la se-
paracion realizada por el emprendimiento habermasiano entre trabajo e
interaccion o, en los términos de la teoria de la acciéon comunicativa, en-
tre sistema y mundo de la vida. En lo que respecta a la temética de mi
investigacion, este tema se constituy6, como hemos visto, en el punto
central. Naturalmente, esta exploracion es indicativa e inicial, y merece
una profundizacion en reflexiones ulteriores.®

A partir del diseno preliminar que procuré hacer entre Lukécs y Ha-
bermas, entiendo que la praxis interactiva, como momento de expresion
de la subjetividad, encuentra su base ontoldgica fundante en la esfera del
trabajo, donde el acto teleolégico se manifiesta por primera vez en su
plenitud. Aunque la esfera del lenguaje o de la comunicacién sea un ele-
mento constitutivo central del ser social, en su génesis y en su salto on-
tologico en relacion con las formas anteriores, no puedo acordar con Ha-
bermas cuando le confiere a la esfera intercomunicacional el papel de
elemento fundante y estructurante del proceso de sociabilizacién del
hombre.

Como intenté sefialar, por la recuperacién de la construccién lukac-
siana, entiendo que el trabajo se presenta como la /lave analitica para la
aprehension de las posiciones teleologicas mas complejizadas que se
pautan, ya no por la relacion directa entre hombre y naturaleza sino por
la que se establece entre los propios seres sociales. El trabajo se consti-
tuye en una categoria central y fundante, forma originaria del ser social,
porque posibilita la sintesis entre teleologia y causalidad, que da origen
al ser social. El trabajo, la sociabilidad, el lenguaje, se constituyen en
complejos que permiten la génesis del ser social. Como vimos anterior-
mente, sin embargo, el trabajo posibilita por primera vez en el ser social
el advenimiento del acto teleoldégico interactuando con la esfera de la
causalidad. En ¢l trabajo el ser se expone como subjetividad (por el ac-
to teleologico, por la busqueda de finalidades) que crea v responde al
mundo causal.

9. Por eso no voy a discutir aqui muchos puntos que podrian scr explorados, como
la cuestion de la distincion habermasiana entre esfera piiblica y privada, de la re-
lacioén Estado y sociedad, entre tantas otras, en las que Ia diferencia con la for-
mulacién marxiana (y marxista) ¢s mayor. Tampoco voy a reproducir la critica
que esbocé anteriormente sobre la rclativa minimizacién operada por Habermas
(y también por diversos eriticos de la centralidad del trabajo) acerca de las di-
mensiones abstracta y concreta del trabajo, central en la formulacion marxiana.
Véase Antuncs, 1995: 75-86 y también mi texto “La metamorfosis y la centrali-
dad del trabajo hoy”, que aparece como apéndice en este libro, donde hago algu-
nas indicaciones criticas.
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Pero si el trabajo tiene el sentido de momento predominante, el len-
guaje y la sociabilidad, complejos fundamentales del ser social, estan in-
timamente relacionados a €él, y como momentos de la praxis social esos
complejos no pueden ser separados y colocados en disyuncion. Cuando
Habermas trasciende y transfiere la subjetividad y el momento de la in-
tersubjetividad hacia el mundo de la vida, como universo diferenciado
y separado del sistema, la ligazon ontologicamente indisoluble se rom-
pe en su construccion analitica.

Al operar con la disyuncién analitica esencial entre trabajo e inte-
raccion, entra praxis laboral y accion intersubjetiva, entre actividad vi-
tal y accién comunicativa, entre sistema 'y mundo de la vida, se pierde
el momento en que se realiza la articulacion interrelacional entre teleo-
logia y causalidad, entre mundo de la objetividad y de la subjetividad,
cuestion nodal para la comprension del ser social.

Como consecuencia, lo que aparece como la mas osada reformula-
cién de Habermas en relacién con Marx se muestra como su mayor li-
mite. Habermas le atribuye a Marx la reduccién de la esfera comunica-
cional a la accién instrumental.'® Como contraposicion, realiza una
sobrevalorizacién y disyuncion entre estas dimensiones decisivas de la
vida social, y la pérdida de este lazo indisoluble le permite a Habermas
valorizar y autonomizar la esfera comunicacional. En este sentido, ha-
blar de colonizacién del mundo de la vida por el sistema parece ser, en-
tonces, una version muy tenue en el mundo contemporaneo, frente a la
totalizacion operada por la vigencia del trabajo abstracto y por la feti-
chizacion de la mercancia y sus repercusiones reificadas en el interior de
la esfera comunicacional. Y el capitalismo es por cierto mucho mas que
un subsistema.

En el nivel mas abstracto, la sobrevalorizacion habermasiana sc
efectua por la pérdida de la relacion de distancia y prolongamiento
existente entre el trabajo y la praxis interactiva, que asume la forma re-

10. De acuerdo con los términos indicados por Outthwaite (1994: 15-16), quc sin
embargo, como dije anteriormente, incorpora lo esencial de la formulacion de
Habermas, a quien considera generosamente “el mas importante tedrico social de
la segunda mitad del siglo XX capaz de operar una sintesis sobre la modernidad
que lo convirti6 en una especie de “Max Weber marxista™ (ibid.: 4-5). Con una lcc
tura bastante diferenciada de la anterior, Mészaros (1989; especialmente 130-140)
hace una critica aguda a Habermas. Entre nosotros, se puede encontrar elemento:
de la polémica Habermas/Lukacs, incluso en dimensiones y aspectos diferenciado:
de aquellos que aqui desarrollamos, en Coutinho (1996: especialmente 21 y i
guientes); Maar (1996: especialmente 48 y siguientes) y Lessa (1997: 173-215)
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lacional entre esferas que se disociaron, a partir de la complejizacion
de la vida social. Mientras que para Habermas se opera un desacopla-
miento que lleva a la separacion, para Lukdcs tiene lugar un distancia-
miento, complejizacion y ampliacion que, sin embargo, no rompe la li-
gazon y los vinculos indisolubles entre esas esferas de la sociabilidad,
vinculos que ocurren tanto en la génesis como en el propio proceso
emancipatorio. Habermas, al contrario, en la disyunciéon que opera a
partir de la complejizacion de las formas societales, conferira a la esfe-
ra del lenguaje y la comunicacion el espacio y el sentido privilegiado de
la emancipacion.

Ambos, sin embargo, confieren un papel central a la esfera de la
subjetividad, tanto en la génesis como en el resultar ser. Pero el trata-
miento que ofrecen de esa categoria es completamente distinto. Para
Habermas, el dominio de la subjetividad es complementario al mundo
exterior, en tanto para Lukacs esa separacion estd desprovista de sig-
nificado.

Por lo que ya esbocé mas arriba, no puedo acordar con la separacion
analitica operada por Habermas —y que se constituyé en el eje de su cri-
tica a Marx y a Lukécs— entre sistema y mundo de la vida o, si se pre-
fiere, esfera del trabajo y esfera de la interaccion. El sistema no coloni-
za el mundo de la vida como algo exterior a ella. “Mundo de la vida” y
“sistema” no son subsistemas que puedan ser separados entre si; son
partes integrantes y constitutivas de la totalidad social que Habermas
secciona de forma sistémica, binaria y dualistica.

Es exactamente por operar esta disyuncion que la critica de Haber-
mas a la teoria del valor comienza por el rechazo de la nocién de totali-
dad en Marx. Si trabajo e interaccion son momentos distintos de un to-
do articulado, si entre las posiciones teleologicas primarias y las
posiciones teleologicas secundarias, en el sentido dado por LukAcs,
existe ampliacion, complejizacion y distanciamiento, pero no separa-
cién, la critica realizada por Habermas, tanto a Marx como a Lukécs,
puede mostrarse como desprovista de mayor fundamentacion. Puede ser
una compleja construccion gnoseoldgica desprovista, sin embargo, de
densidad ontolégica.

La critica de Habermas sobre que el fetichismo y la reificaciéon en
Marx quedan restringidos a la esfera del trabajo y deberian extenderse
al ciudadano-consumidor también me parece carente de sustento, a me-
nos que razonemos a partir de la disyuncidén habermasiana. Pero si esta
disyuncion carece de fundamento, la critica de Habermas se torna tam-
bién aqui irreal. Si para Marx la totalidad social comprende tanto el tra-
bajo como la praxis social interactiva, la critica de la alineacion y del
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fetichismo no puede separar rigidamente al productor del consurnido'r,
como si estas fuesen esferas totalmente distintas, y, lo que es mas evi-
dente alin, no se restringe en ningun caso a la esfera de la prod1.1001.0’n,
Los desdoblamientos analiticos ofrecidos por Lukacs en su tematizacion
sobre el extrafiamiento (Entfremdung), presentes en la Ontologia del ser
social, son, entre tantos otros ejemplos, desarrollos ab.arcativols y am-
pliados de la teoria marxiana de la alienacion/extrafiamiento (véase Ly—
kécs, 1981: 1V). Lo mismo ocurre en relacion con la esfera de la subje-
tividad, conforme veremos a continuacion.

Subjetividad auténtica y subjetividad inauténtica

Nicolas Tertulian, en un ensayo seminal, mostré que en la Ontologia de!
ser social, Lukacs construyo:

una verdadera fenomenologia de la subjetividad, para volver intclegibles
las bases socio-histéricas del fenémeno de la alienacion. Distingue dos
niveles dec existencia: ¢l género humano en-si y el género humar.l(). para-
si. Lo que caracteriza al primero es la tendencia a re.ducir al individuo a
su propia “particularidad”; el segundo es la aspiracion en bus’ca de una
nicht mehr partikulare personlichkeit (personalidad ya no mas par’tlcu

lar). El acto teleologico (teleologische Setzung), Qeﬁnldo como fenome

no originario y principium movens de la vida social, s descompuefto, a
su vez, en dos momentos distintos: la objetivacion (die Vergegenstandli

chung) y la exteriorizacion (die Entéusserung).!) _

Subrayando la conjuncién, asi como la posible divergencia, entre esto
dos momentos, en el interior del mismo acto, Lukécs exalta el espacio v
la autonomia de la subjetividad en relacion a las exigencias de lg pl)rodur

¢ién y reproduccion sociales [...]. El campo de la ali.enzAicu')n‘se snt}la en el
“espacio interior” del individuo, como una contradiccion Vlvcnmadg cn

tre la aspiracion cn busqueda de la autodcterminaci.(')n de la personalidad
y la multiplicidad de sus cualidades y de sus actividades, que apuntan .
la reproduccién de un conjunto extraio (Tertulian, 1993: 439-440).

El individuo que acepta la inmediatez de su condici()p, impuesta por
el statu quo social, y no tiene aspiraciones volcadas hacu.i la al.'lt()dtilk‘l
minacién es para Lukacs un individuo en estado de “particularidad™, !
agente por excelencia del género humano en-si. Es el momento en ¢l

11. Los paréntesis constan en el original de N. Tertulian (1993).
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que, segun la bellisima reconstruccion de Tertulian, la subjetividad ex-
perimenta condiciones de inautenticidad. La busqueda de una existen-
cia verdaderamente humana implica la voluntad de reencontrar una fuer-
za activa, consciente, “contra los imperativos de una existencia social
heteronoma, la fuerza para llegar a ser una personalidad auténoma” -
(ibid.: 440).12

La vida cotidiana no se muestra entonces como el espacio por ex-
celencia de la vida alienada, sino, al contrario, como un campo de dis-
puta entre la alienacion y la desalienacion. La Ontologia de la vida co-
tidiana ofrece varios ejemplos de esta visién.!3

Como los “fendmenos de la reificacion o, en un grado superior de
generalidad, la alienacion, se encuentran en el centro de la investigacion
de Lukacs, a lo largo de toda su obra” (ibid.: 439), el filésofo hiingaro
puede desarrollar todas las potencialidades presentes en la tesis de la rei-
ficacion de Marx, lo que fue, como vimos arriba, tematizado equivoca-
damente por Habermas como el confinamiento de la teoria de la reifica-
cion a la esfera del trabajo.

Al buscar las diferencias existentes en la vida social, Tertulian, con
gran rigor filosofico y pericia analitica, desarrolla otra idea rica en desdo-
blamientos: aquella que se refiere a la diferenciacién, hecha por Lukacs en
su obra de madurez, entre las reificaciones “inocentes” y las reificaciones
“alienantes”. Las reificaciones inocentes se manitiestan cuando ocurre
la condensacion de las actividades en un objeto, en una cosa, propician-
do la “cosificacion” de las energias humanas, que funcionan como refle-
jos condicionados y acaban por llevar a las reificaciones “inocentes”. La
subjetividad es reabsorbida en el funcionamiento del objeto, sin efec-
tuarse una “alineacion” propiamente dicha (ibid.: 441).

12. Una exposicion exploratoria sobre el concepto de persona, personalidad, del
“modo ontologico de la individualidad” en la Ontologia de Lukécs puede ser en-
contrada en Oldrini (1993). Intcractuando dentro de un conjunto de condiciones
concretas, la personalidad, dice el autor, “cs el resultado de una dialéctica social
que alcanza las bases reales dc la vida del individuo, relacionandolo con un ‘cam-
po de maniobra historico y social concreto’, cn la cual la personalidad vivencia
tanto las condiciones de objetivacion como de exteriorizacion. La llave para la
comprension del concepto marxista de persona y de personalidad es concebirla
“en toda su problematicidad, como una categoria social”. La personalidad “no es
ni un epifenémeno del ambiente, un simple resultado del determinismo”, ni una
“fuerza autdrquica que se plasma por encima de la totalidad social” (Oldrini,
1993: 146-149).

13. Véanse mis anotaciones sobre la vida cotidiana en el capitulo siguiente con el ti-
tulo Elementos para una ontologia de la vida cotidiana.
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Las reificacienes “alienadas” ocurren cuando la subjetividad es
transformada en un objeto, en un

sujeto-objeto, que funciona para la autoafirmacion y la reproduccion de
una fuerza extrafiada. El individuo {...] llega a autoalienar sus posibilida-
des mas propias, vendiendo, por ejemplo, su fuerza de trabajo bajo con-
diciones que le son impuestas o, en otro plano, se sacrifica al “consumo
de prestigio”, impuesto por la ley del mercado” (ibid.).

Aqui se evidencia el limite de la critica habermasiana, al afirmar
que la teoria de la reificacion de Marx y Lukacs se confina a la esfera
del trabajo social y se muestra por eso incapaz de incorporar también
la esfera del consumo. Como vimos arriba, con las indicaciones de Ni-
colas Tertulian, la incorporacion lukacsiana de la reificacion es mucho
mas compleja y fértil, abarcativa y ampliada, compleja y matizada, de lo
que sugiere la critica habermasiana. Es verdad que Habermas no trata la
obra lukacsiana de la madurez. Pero como él critica tanto al Lukacs dc
la Historia y conciencia de clase como al conjunto de la obra marxiana,
se evidencia la improcedencia de la limitacion apuntada por Habermas
a la teoria (marxiana y marxista) de la reificacion.

La tension y la disputa entre inautenticidad y autenticidad, entrc
alienacioén y desalienacion, leitmotiv de los Gltimos escritos de Lukdcs.
en particular en la Ontologia del ser social y en sus Prolegémenos, ¢
observada en la lucha de la subjetividad por trascender la “particulan
dad” y alcanzar un “nivel verdadero de humanidad. La autodetermina
cion de la personalidad, que hace estallar los sedimentos de la reifica
cion y de la alienacion, es sindénimo de emancipacion del gencro
humano” (ibid.: 442). Esta alternativa positiva de constitucion de la ge
nericidad para-si no excluye, como posibilidad, “el debilitamiento trag,
co del sujeto en el curso del combate”.

Tal vez pueda concluir estas indicaciones diciendo que tanto Lukiic.
como Habermas le confieren un papel central a la esfera de la subjetivi
dad, ya sea en la génesis o en el desarrollo y emancipacién del ser so
cial. Pero el tratamiento que brindan a la esfera de la subjetividad «-
completamente distinto. El constructo de Habermas acerca de la int
subjetividad, presente en la Teoria de la accién comunicativa, tributaro
de la disyuncién anteriormente aludida, aisla el mundo de la vida come
una cosa en si, confiriéndole una separacion inexistente en relacion a |
esfera sistémica.

En Lukécs, por el contrario, se desarrolla en la Ontologia del scr s
cial una articulacion fértil entre subjetividad y objetividad, en que |
subjetividad es un momento constitutivo de la praxis social, en una
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terrelacion imposible de eliminar entre la esfera del sujeto y la actividad
del trabajo. Es ontol6gicamente inconcebible, en esa formulacion, sepa-
rar la esfera de la subjetividad del universo laboral que, como vimos an-
teriormente, con el acto teleologico intrinseco al proceso de trabajo dio
nacimiento a la propia subjetividad en el acto social laboral.

Para Habermas, en la disyuncién que realiza a partir de la comple-
jizacién de las formas societales, con la efectivizacion del desacopla-
miento entre sistema y mundo de la vida, y la consecuente autonomiza-
cién de la intersubjetividad, cabra la esfera del lenguaje y de la razén
comunicacional en un sentido emancipatorio. En Lukécs, al contrario,
los vinculos entre subjetividad y trabajo son indisolubles. Asi, tanto en
la génesis del ser social como en su desarrollo y en el propio proceso
emancipatorio, el trabajo, como momento fundante de la propia subjeti-
vidad humana, por medio de la continua realizacion de las necesidades
humanas, de la busqueda de la produccion y reproduccion de su vida so-
cial, de la génesis de la propia conciencia del ser social, se muestra co-
mo elemento ontoldgicamente esencial y fundante.

Si para Habermas el fin del “paradigma del trabajo” es una consta-
tacion posible en conjuncion con sus propios presupuestos analiticos,
para Lukacs, la complejizacién social no disolvié el sentido original (y
esencial) presente en el proceso de trabajo, entre teleologia y causalidad,
entre mundo de la objetividad y esfera de la intersubjetividad.

Concluiré indicando un dltimo comentario critico: en el contexto
del capitalismo tardio, la tesis habermasiana de la pacificacién de los
conflictos de clases se encuentra hoy bajo fuertes cuestionamientos. No
solo el Estado de bienestar viene desmoronandose en los relativamente
escasos paises donde tuvo efectiva vigencia; también las mutaciones en
el interior del Estado intervencionista acentuaron su sentido fuertemen-
te privatizante. En este cuadro lleno de transformaciones viene desinte-
grandose también, y de manera creciente, la limitada base empirica de
sustentacion de la critica habermasiana a la pacificacion de las luchas
sociales, dada por la hegemonia del proyecto socialdemécrata en el mo-
vimiento de los trabajadores. E incluso cuando este proyecto se presen-
ta electoralmente victorioso, estd cada vez mas distanciado de los valo-
res del reformismo socialdemocrata que se fortaleci6 en la posguerra.

Intent¢ demostrar en la primera parte de este libro, que la reestruc-
turacion del capital, el neoliberalismo y las mutaciones en el interior del
Estado, la pérdida de su intervencionismo social, fueron responsables
por la consolidacion de la crisis de ese ciclo de contractualismo social
y, a comienzos del siglo XXI, no hay evidencias concretas de un retor-
no a algo parecido a “los afios dorados de la socialdemocracia”. Ni en
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los paises centrales, i mucho menos en los paises que se encuentran en
posicién subalterna en la nueva division internacional del trabajo. De
modo que comenzd a desmoronarse la tesis habermasiana de la “pacifi-
cacién de las luchas sociales”, que encontraba anclaje (por cierto limita-
do y restringido a una parte central del mundo europeo y norteamerica-
no) en la posibilidad de una vigencia duradera del Estado de bienestar y
del keynesianismo. Con la erosion creciente de ambos (y el consecuen-
te debilitamiento de sus sistemas de seguridad social) a lo largo de las
{iltimas décadas, y en particular en los afios noventa, la expresion feno-
ménica y contingente de la pacificacion de los conflictos de clases —a la
que Habermas queria conferir estatuto de determinacion— viene dando
muestras crecientes de envejecimiento precoz. Lo que era una supuesta
critica ejemplificadora de la “incapacidad marxiana para comprender
el capitalismo tardio” (que Habermas tan efusivamentc dirigio contra
Marx) se muestra en realidad como una fragilidad del constructo haber-
masiano. Realizada analiticamente la desconstruccion conceptual y teo-
rica del trabajo y de la teoria del valor, la 16gica societal contempora-
nea legitimaria e/ consenso negocial de la esfera de la intersubjetividad,
del modo de vida relacional. Pero al propugnar tal programatica, cuan-
do la elaboracion de su teoria de la accion comunicativa, en la segunda
mitad de los afios 70, Habermas no parecia considerar seriamente que /u
economia politica del capital y de sus mecanismos de funcionalidad (en-
tre ellos la teoria del valor) pudiesen erosionar las ““bases” de la supues-
ta pacificacion de los conflictos sociales 'y de la prevalecencia del espa-
cio plblico en detrimento de la 16gica (privada) del capital.!4

Las recientes acciones de resistencia de los trabajadores parecen, en
realidad, sealar en direccion opuesta y ejemplifican las formas conten-

14. En un plano mas sociolégico se puede presenciar un intento también limitado de
ampliacion de la tesis de la crisis del “paradigma del trabajo™ para el periodo ac
tual. Es el que procura hacer Muckenberger (1997: 46-49): “Ese paradigma se rc
fiere a una idea de bienestar social fundamentada en una colectividad que com
parte un modo dc vida en que ¢l trabajo lucrativo s la basc. Es a partir d_c ahi g
se originaron las reivindicaciones para la sustancia individual (tanto prwadavu»
mo piblica). Lo que estd causando un cambio dramatico cn la actual sup_erhuv
de la sociedad es la ligaz6n entre fill-employment y bicnestar social ~ particulas
mente bajo las condiciones del aumento estructural y por largos periodos de!l d¢
sempleo. Eso implica un nuevo modo de exclusion del trabajo que se basa en i
red de seguro social y amenaza la totalidad de los regimencs de seguro socml
Muy proximo de la formulacion de Offe, ¢l autor caracteriza la ““centralidad
la vida del trabajo” como comportando “cl aprendizaje como fase inicial, la ha
bilidad como fundamento para el trabajo lucrativo, la solidaridad en el lugar d
trabajo como fundamento para el sindicalismo y administracién de los conflictos, ¢!
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poraneas de confrontacion asumidas entre el capital social total y la to-
talidad del trabajo.

Podria enumerarse muchos ejemplos singulares: la huelga de los tra-
bajadores piblicos en Francia en noviembre-diciembre de 1995, respon-
sable del mayor movimiento de trabajadores desde mayo del 68: la huel-
ga de los trabajadores metalurgicos en Corea del Sur en 1997, con cerca
de dos millones de obreros de brazos caidos contra el proceso de flexibi-
lizacion y precarizacion del trabajo intentado por el gobierno coreano; en
el mismo afio, la huelga que unifico a los 185 mil trabajadores part time 'y
Judl time contra la United Parcel Services en los Estados Unidos; la huel-
ga de los portuarios de Liverpool, desencadenada en 1995 y que se man-
tuvo por mas de dos afios; o también la huelga de los trabajadores de la
General Motors en los Estados Unidos en 1998, que poco a poco trabo el
sistema productivo en muchas partes de esa empresa en diversos paises.

Anteriormente, en Alemania hubo huelgas contra los cortes a los de-
rechos sociales en la salud, y en Espafia hubo la eclosion de varias para-
lizaciones nacionales contra las medidas de inspiracion restrictivas to-
madas por el gobierno de Felipe Gonzalez. En Canada se sucedieron
importantes huelgas en los afios noventa, desencadenadas por los traba-
jadores de la General Motors y por funcionarios pablicos. Otros ejem-
plos fucron las explosiones sociales detonadas por el movimiento social
de los desempleados en Francia, a inicios de 1998, exigiendo la redistri-
bucion de la riqueza social entre los desempleados, con un fuerte poten-
cial de expansion a los diversos paises europeos. Podemos mencionar
también la importante fucha por la reduccion de la jornada laboral que
moviliza a los trabajadores de los principales paises de Europa, como
Alemania, Francia ¢ Italia, entre otros, o incluso las huelgas obreras de
los mineros rusos, que ni siquiera vienen recibiendo los salarios.!3

principio de entendimiento y ética protestanie como las principales caracteristicas
para ¢l desempefio en ¢l trabajo™. Con la crisis del “modelo tradicional de repro-
duccidn individual y colectiva™ , focalizada en el paradigma del empleo, en Ale-
mania ~cada vez mds se afirma que un nuevo estado de incertidumbre y de riesgo
esta emergiendo. individual y globalmente. No ¢s por casualidad o contingencia
que las teorias sociales alemanas que se detienen en la cuestion de la individuali-
zacion generalmente son las teorias de *la sociedad de riesgo™ o de la ‘nueva in-
certidumbre” ...} Dada la existencia de una evidente reduccion de las indudables
formas tradicionales de integracion y de cohesion social basadas en la centralidad
de la vida del trabajo. la sintesis social sera cada vez mas adecuada cuando haya
sido dcbatida, organizada y controlada pablicamente™. En una fase en que el ca-
pital destructivo privatiza y controla crecientemente cspacios que antes eran pri-
blicos. sc hace visible la fragilidad de la formulacion citada.

15. Es una pena que Robert Kurz, un autor tan inspirador y autor de una de las mas
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Y no he hablado de la explosion en Los Angeles en 1992, de la rebe-
lién de Chiapas en México o la eclosion del Movimiento de los Trabaja-
dores Sin Tierra (MST) en Brasil, ademas de las innumerables huelgas
(generales y parciales), frecuentemente con caracter de confrontacion,
que vienen ocurriendo en Argentina, Ecuador, México, Brasil, etcétera,
entre tantas otras formas de rebeldia que se vienen presenciando en el
mundo contemporaneo. Esos ejemplos no son evidencia de un escenario
de integracion, de pacificacion de los conflictos sociales, como queria
Habermas, sino que revelan un cuadro de creciente inestabilidad y con-
frontacién social entre capital y trabajo. 16

contundentes criticas al capital y su sentido destructivo, se mucstre limitado pa-
ra comprender las nuevas configuraciones de la lucha de clases, que no son los
“tltimos combates”, sino las formas de confrontacion entre la totalidad del tra-
bajo y el capital social total, entre la clase trabajadora en sus mas diversos cliva-
jes y las personificaciones del capital. Aunque su critica al sindicalismo europeo
sea en gran medida verdadera y dotada de mucha vitalidad.

( “La protesta sindical {...] no reflexiona seriamente siquiera en esbozo [...] en
una alternativa al sistema [...]”). Kurz muestra, por otro lado, una enorme difi-
cultad para aprehender los movimientos de clase que trascienden a la orbita sin-
dical tradicional. Los ve como la expresion superada de la “antigua lucha de cla-
ses” que “s6lo puede ser el movimiento formal inmanente de la relacion del
capital, pero no el movimiento para superar la relacion capitalista”. Y se ve, por
eso, aprisionado en la denuncia del caos destructivo contemporaneo desprovisto
de sujetos. Véase Kurz, 1998, especialmente el ensayo que da titulo al libro. Un
tratamiento bastante distinto y mucho mas sugestivo estd presente en la formula-
cion de Joachim Hirsch: “[...] una revolucion social en sentido profundo entrari
en accion cuando no solamente el aparato politico sino también las estructuras
basicas de la sociedad se hayan transformado. Y esas transformaciones forman li
base de todo el proceso. Eso se refiere a las formas del trabajo y de la division
del trabajo, la relacion de la sociedad con la naturaleza, las relaciones inter — sc-
xos que alcanzan la estructura familiar (la cual como se sabe es el fundamcento
de la opresion femenina), al ambito de la vida cotidiana y a los modelos donn
nantes de consumo, a las normas sociales vélidas y a los valores. Eso es un pro
ceso mas dificil, muchas veces doloroso y sobre todo, extraordinariamente largo
y lento. No puede ser ordenado por decreto ni impuesto por el poder estatal. Pa
ra tanto se requiere de una organizacion social independiente que debe posibilitin
a los seres humanos expresar y elaborar sus experiencias, disentir y consentir, for
mular objetivos comunes € imponerse contra los aparatos dominantes, concret
los objetivos comunes y otorgarles vigencia contra el Estado y el capital
(Hirsch: 1997: 67-68).

16. En la imposibilidad de tematizar, dada la amplitud de esas experiencias me linu
to solamente a indicarlas. La literatura utilizada esta compuesta por Ellen Wood
1997a; Singer, 1997; Soon, 1997; Levrero, 1997; Fumagalli, 1996: Petras, 199 *
Mcllroy, 1996, entre otros ya mencionados a lo largo del estudio.
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Elementos para una ontologia
de la vida cotidiana

Por lo que expuse anteriormente, puedo decir, de manera sintética, que
la importancia de la categoria trabajo radica en que ella se constituye
—como fuente originaria, primaria, de la realizacion del ser social-
forma originaria de la actividad humana, fundamento ontolégico basico
de la omnilateralidad humana.

En ese plano mds abstracto, parece innecesario decir que aqui no me
estoy refiriendo al trabajo asalariado, fetichizado y extrafiado (labour),
sino al trabajo como creador de valores de uso, €l trabajo en su dimen-
sion concreta, en tanto actividad vital (work) como “necesidad natural y
eterna de efectuar el intercambio entre hombre y la naturaleza”, segin
las conocidas palabras de Marx (Marx, 1973: 36).

Si el trabajo, bajo el sistema de metabolismo social del capital,
asume una forma necesariamente asalariada, abstracta, fetichizada y
extrafiada (dada la necesidad imperiosa de producir valores de cambio
para la reproduccion ampliada del capital) esa dimensién histérico-con-
creta del trabajo asalariado no puede, sin embargo, ser eternizada y to-
mada ahistéricamente. En una forma societal emancipada, en la cual
se encuentren superadas las mediaciones de “segundo orden” creadas
por el sistema de metabolismo social del capital, la libre asociacion de
los trabajadores, esto es, su auto-actividad, su plena autonomia y su
dominio efectivo del acto laboral, se muestran como fundamento onto-
légico para la condicién de “ser libre y universal”, conforme a la be-
lla formulacién marxiana presente en los Manuscritos de Paris. El do-
minio efectivo y autdnomo de la esfera del trabajo y de la reproduccion
encuentra su corolario en la esfera libre y auténoma de la vida fuera del
trabajo, donde el tiempo libre se torna efectivo y real, también autode-
terminado, no mas conducido por las reglas impuestas por el mercado,
por la necesidad de consumir (material y simbdlicamente) valores de
cambio.
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Cuando se tiene como punto de partida esta formulacion, no es pre-

ciso decir cuan problematico se vuelve propugnar el fin de la centrali-
dad del trabajo. Como vimos anteriormente, la llamada “crisis de la so-
ciedad del trabajo abstracto” no puede ser identificada como si fuera ¢/
fin del trabajo asalariado en el interior del capitalismo (eliminacién que
esta ontolégicamente atada a la propia eliminacion del capital) m tam-
poco como el fin del trabajo concreto, cntendido como fundamento pri-
mero, forma originaria de la actividad y de la omnilateralidad humana
Hacer eso es efectivamente desconocer en la dimension necesaria y
esencial la distincién marxiana entre trabajo concreto y trabajo abstrac
to, resultando esa disyuncion en grandes equivocos analiticos.!

El trabajo es, por lo tanto, un momento efectivo de exposicion de fi
nalidades humanas, dotado de una dimension intrinsecamente teleolog:
ca. Y, en cuanto tal, se muestra como una experiencia elemental de lu
vida cotidiana, en las respuestas que ofrece a las carencias y necesidi
des sociales. Reconocer el papel fundante del trabajo en la génesis y ¢!
hacerse del ser social nos remite directamente a la dimension decisiva
dada por la esfera de la vida cotidiana, como punto de partida para la g¢
nericidad para-si de los hombres. En las paginas que siguen intentaré iu
dicar algunos elementos preliminares, constitutivos de una ontologia d
la vida cotidiana.

Es central recurrir al universo de la vida cotidiana cuando se quic
re trascender del ambito y de las acciones propias de la conciencia ¢,
pontanea, contingente, mas proxima de lo inmediato, hacia las formas d
conciencia mas dotadas de valores emancipados, libre y universales. | «
que Nicolas Tertulian denomin6 como el proceso de afloramiento de L
subjetividad auténtica en oposicion a las manifestaciones de subjciivi
dad caracterizadas por la inautenticidad (Tertulian, 1993: 439 y ss.).

Al referirse a la esfera de la vida cotidiana, Lukdcs presenta una 1«
comendacion decisiva:

La sociedad s6lo puede ser comprendida en su totalidad, en su dindmu .
evolutiva, cuando se esta en condiciones de entender la vida cotidianii <
su heterogeneidad universal. La vida cotidiana constituye la mediacion
objetivo-ontologica entre la simple reproduccion espontanea de la ¢
tencia fisica y las formas mas altas del ser genérico ahora ya conscicnt:
precisamente porque en clla, de forma ininterrumpida, las constelacion:
més heterogéneas hacen que los dos polos humanos apropiados de Lo
lidad social —la particularidad y el ser genérico— actien en su intcr b
cién inmediatamente dinamica.

1. Como procuré mostrar en mi ensayo jAdios al trabajo?, particularmente cn e -
pitulo IV.
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En consecuencia, un estudio apropiado de esta esfera de la vida puede
también iluminar la dindmica interna del desarrollo del ser genérico del
hombre, precisamente por volver comprensibles aquellos procesos hete-
rogéneos que, en la realidad social, dan vida a las rcalizaciones del ser
genérico.2

De este modo, la comprension de la génesis historico-social nos re-
mite al universo dado por la vida cotidiana. Eso porque

el ser de cada sociedad surge dc la totalidad de tales accioncs y relacio-
nes [toda vez que] el ser genérico que se realiza en la sociedad no puede
ser un ser genéricamente mudo, como cn ¢l &mbito ontolégico de la vida
que se reproduce un modo meramente biolégico. La historia de la socie-
dad muestra que este ir mas alld de la genericidad muda, biolégica, se ob-
jetiva en las formas mas clevadas dadas por la ciencia, filosofia, arte, éti-
ca, etcétera (ibid.: 10).

Por lo tanto, las interrelaciones e interacciones entre el mundo de la
materialidad y la vida humana encontraron en el universo de la vida co-
tidiana, en esta esfera del ser, su “zona de mediacion”, capaz de superar
el abismo entre el ser genérico en-si, marcado por la relativa mudez, y
el ser genérico para-si, espacio de la vida mas auténtica y libre. Esto
porque

{...] 1a esencia y las funciones historico-sociales de la vida cotidiana no
suscitarian interés si esta fuese considerada una esfera homogénca. Sin
embargo, precisamente por esto, precisamente como consccuencia de su
inmediato fundamentarse en los modos econémico- particulares de reac-
cionar por parte de los hombres ante las tareas de la vida que la existen-
cia social les plantea. {...] 1a vida cotidiana posee una universalidad ex-
tensiva [...] Asi, la vida cotidiana, la forma inmediata del ser genérico del
hombre, aparcee como la base de todas las reacciones espontaneas de los
hombres en relacién a su ambiente social, donde el hombre parece actuar
frecuentcmente en forma cadtica. Sin embargo, precisamente por eso,
contiene la totalidad de los modos de reaccién, naturalmente no como
manifestaciones puras, sino cadticas-heterogéneas. Consecuentemente,
quien quiera comprender la real génesis historico-social de estas reaccio-
nes cstara obligado, tanto desde el punto de vista del contenido como del
método, a investigar con preeision esta zona del ser (ibid.: 10-12).

2. De acuerdo con el bello “Prefacio” dc Lukacs a la Sociologia de la vida cotidia-
na, de Agnes Heller, fechado en enero de 1971. La cita esta en la paginas 11-12.
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El transito de la genericidad en-si hacia la genericidad para-si cier-
tamente no puede prescindir de las formas de mediacion presentes en la
praxis social y politica. Pero la referencia a la vida cotidiana y sus cone-
xiones con el mundo del trabajo y de la reproduccion social es impres-
cindible cuando se pretende aprehender algunas de las dimensiones
esenciales del ser social. Las conexiones existentes entre las acciones
practicas e historico-ontologicas y las esferas mas auténticas del ser gc-
nérico del hombre, de la genericidad humana, —como la ética, la filoso-
fia, el arte, al ciencia, las formas superiores de la praxis sociocultural—-
encuentran en la heterogeneidad de la vida cotidiana, en sus acciones in-
mediatas y espontaneas, su base ontolégica; constituyéndose, conse-
cuentemente, en el punto de partida del proceso de humanizacion del ser
social. Esto es asi porque,

mientras en la cotidianeidad normal cada decision que no se torno com-
pletamente rutinaria esta presa en una atmoésfera de innumerables s y pe-
ro, de manera que excepcionalmente ofrecen juicios sobre la totalidad y
tampoco un posicionamiento en sus confrontacioncs, en las situaciones
revolucionarias € incluso en sus procesos preparatorios, esa negativa in-
finidad de cuestiones singulares se condensa en algunas pocas cuestiones
centrales que, sin embargo, se presentan a la gran mayoria de los hombres
como problemas que indican el destino de sus vidas que, en contraposi-
cién con la cotidianeidad “normal”, asumen ya en la inmediatez la cuali
dad de una pregunta formulada con claridad y a la cual debe respondersc
claramente (Lukécs, 1981; I1/2: 506).

Una ontologia de la vida cotidiana, cuyos lineamientos preliminarcs
estoy indicando, ciertamente es muy diferente del culto del elemento
contingente, de la apologia fenoménica de la vida cotidiana, que se ago
taria en-si-misma —sin mediaciones complejas— todas las posibilidade:
del género humano. La vida cotidiana, en la formulacidn contingente \
en la formulacion fenoménica, seria la expresion maxima de las posib:
lidades humanas, perdiendo sentido la esencial diferenciacién marxiana
(y lukacsiana) entre la genericidad en-si y la genericidad para-si. Fste
segundo abordaje, como se percibe, no tiene ninguna proximidad con ¢!
que estoy desarrollando. Pero tampoco me parece —como hicieron (y aun
hacen) muchas lecturas del marxismo vulgar— que sea posible ignor.
esa decisiva esfera ontologica que estd presente en el interior de la vidl.
cotidiana, dejando de aprehenderla como parte integrante y central, o
pecialmente cuando se quiere entender las formas de la conciencia el
ser-social-que-vive-del-trabajo, en sus complejos movimientos existen
tes en el transito entre las formas més proximas de la inmediatez, de 1.
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genericidad en-si en hasta aquellas formas mas auténticas, mas identifi-
cadas con la genericidad para-si.3

3. Los estudios sobre la conciencia de clase en las ciencias sociales y en la historia
son, en su gran mayoria, descripciones o relatos empiricos, mas o menos sofisti-
cados, de como actuo (o actia) la clase trabajadora, en general atendiéndose a la
esfera contingente, inmediata. En otro extremo encontramos, sobre todo en los
estudios filosoficos, frecuentemente una construccion idealizada y ahistorica de
la clase trabajadora, en una lectura que se equivoca por la polarizacién inversa.
La polarizacion exacerbada entre falsa y verdadera conciencia presente en His-
toria y conciencia de clase, de Lukacs, es expresion de ese limite. En los estudios
sobre la conciencia de clase el desafio mayor esta en aprehender tanto la dimen-
sion de la conciencia empirica, de su conciencia cotidiana y sus formas de ma-
nifestacion (aquello que Mészaros llamo, con una expresion feliz, conciencia
contingente), como en buscar comprender también cuales serian las otras posibi-
lidades de accion colectiva, proximas a una aprehension totalizante, menos frag-
mentada y cosificada de todo lo social, asi como las interpenetraciones entre €sos
niveles. En pocas palabras: ¢cémo la clase de hecho actudé y como podria haber
actuado, qué otras posibilidades reales existian en las condiciones histéricas con-
cretas en que se realiza el estudio. Realizar esa mediacion es el mayor y mas in-
trincado problema al tratar la temética de la conciencia de clase. Es un desafio di-
ficil para el cual Lukécs, en la Ontologia del ser social, al rescatar la dimension
dada por la vida cotidiana, puede ofrecernos elementos analiticos centrales muy
superiores a aquellos presentes en Historia y conciencia de clase. Véase, por
ejemplo, Mészaros, 1986, capitulo 2.
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Capitulo X

Tiempo de trabajo y tiempo libre:
Por una vida llena de sentido dentro
y fuera del trabajo

Me gustaria finalizar este texto ofreciendo algunas precisiones que me
parecen centrales cuando se trata de discutir la cuestion del tiempo de
trabajo y del tiempo libre, dada la importancia que esa tematica tiene en
la sociabilidad contemporanea.

Refiriéndose en I/ capital a las decisivas conexiones entre trabajo y
tiempo libre, Marx nos ofrece la siguiente sintesis:

En cfecto, el reino de la libertad so6lo empieza alli donde termina el traba-
Jo impuesto por la necesidad y por la coaccion de los fines externos: que-
da, pues, conforme a la naturalcza de la cosa, mas alla de la orbita de la
verdadera produceién material. Asi como el salvaje tiene que luchar con
la naturaleza para satistacer sus necesidades, para encontrar el sustento de
su vida y reproducirla, el hombre civilizado ticne que hacer lo mismo, ba-
Jo todas las formas sociales y bajo todos los posibles sistemas de produc-
cidon. A medida que se desarrolla, desarrollandose con él sus necesidadcs,
s¢ extiende este reino de la necesidad natural, pero al mismo tiempo se
extienden tambicn las fuerzas productivas que satisfacen aquellas necesi-
dades. La libertad, en este terreno, sélo puede consistir en quc el hombre
socializado, los productores asociados, regulen racionalmente este su in-
tercambio de materias con la naturaleza, lo pongan bajo su control coman
en vez de dejarse dominar por ¢l como por un poder cicgo, y lo Hleven a
cabo con el menor gasto posible de fuerzas y en las condiciones mas ade-
cuadas y mas dignas de su naturaleza humana. Pero, con todo ello, sicm-
pre scguira sicndo éste un reino de la necesidad. Al otro lado de sus fron-
teras comicnza el despliegue de las fucrzas humanas que sc considera
eomo un fin en si, el verdadero reino de la libertad, que sin embargo so-
lo puede florecer tomando como base aquel reino de la necesidad. La con-
dicion fundamental para cllo cs la reduccion de la jornada de trabajo
(Marx, 1973, 11L: 759).

La reduccion de la jornada diaria (o del tiempo semanal) de traba-
jo ha sido una de las mas importantes reivindicaciones del mundo del
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trabajo, en la medida en que se constituyo en un mecanismo de contra-
posicién a la extraccion del sobretrabajo, realizada por el capital desde
su génesis con la revolucion industrial y, contemporaneamente, con la
acumulacién flexible de la era del toyotismo y de la maquina informa-
tizada. Desde el advenimiento del capitalismo la reduccion de la jorna-
da laboral ha sido central en la accion de los trabajadores, condicion
preliminar, conforme dice Marx, para una vida emancipada (Marx,
1973; 1: 443).

En la actualidad esta formulacion se vuelve todavia méas concreta,
pues se muestra, en forma contingente, como un mecanismo importantc
(incluso, considerandolo aisladamente, bastante limitado) en el intento
de minimizar el desempleo estructural que afecta a un conjunto enorme
de trabajadores y trabajadoras. Pero trasciende la esfera de la inmedia-
tez, en la medida en que la discusion de la reduccion de la jornada de
trabajo se configura como un punto de partida decisivo, anclado en ¢!
universo de la vida cotidiana para, por un lado, permitir una reflexion
fundamental sobre el tiempo, el tiempo de trabajo, el autocontrol sohiv
el tiempo de trabajo y el tiempo de vida' Y, por otro lado, para posibili
tar el afloramiento de una vida dotada de sentido fuera del trabajo.

Como escribibé Grazia Paoletti,

La cuestion del tiempo [...] implica una posibilidad de dominio sobre 11
vida de los individuos y sobre la organizacion social, del tiempo dc t1a
bajo y de la produccion capitalista al tiempo de la vida urbana {...] imph
ca un conflicto sobre el uso del tiempo, tanto cn el sentido cuantitatin.
como cualitativo, asi como en las diversas prioridades en la conceperen
de la organizacion social: es, en el fondo, una batalla de civilizacion (Pav
letti, 1998: 34).

En la lucha por la reduccion de la jornada (o del tiempo) laboral -
puede articular efectivamente tanto la accion contra algunas de las [
mas de opresion y explotacion del trabajo, como también las forn..
contemporaneas del extrafiamiento que se producen fuera del mund.
productivo, en la esfera del consumo material y simbolico, en el espi i
reproductivo fuera del trabajo (productivo). Se puede articular la acciom
contra el control opresivo del capital en el tiempo de trabajo y contiu
control opresivo del capital en el tiempo de vida.

1. Ver, por ejemplo, el dossier Riduzione dell ‘orario e dissoccupazione (Mui i
Oggi, 1998), asi como varias contribuciones en torno de los significados mur. o
fundos de la lucha por la reduccion de la semana de trabajo a 35 horas ci 1l
y en Europa.
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Discutir la jornada o el tiempo de trabajo me lleva a hacer una acla-
racion: la reduccion de la jornada de trabajo no implica necesariamente
la reduccion del tiempo de trabajo. Conforme afirma Jodo Bernardo:

Un trabajador contemporaneo, cuya actividad sea altamente compleja y
que cumpla un horario de siete horas por dia, trabaja mas tiempo real de
lo que trabajaba alguien que en otra época estuviese sujeto a un horario
de catorce horas diarias, pero cuyo trabajo tenia un bajo grado de comple-
Jidad. La reduccion formal del horario corresponde a un aumento real del
tiempo de trabajo gastado en ese periodo (Bernardo, 1996: 46).

Algo similar ocurre si, después de la reduccién a la mitad de la jor-
nada de trabajo, hubiera una duplicacion de la intensidad de las operacio-
nes anteriormente realizadas por el mismo trabajo. De modo que luchar
por la reduccion de la jornada de trabajo implica también, y decisiva-
mente, luchar por el control (y reduccion) del tiempo opresivo de traba-
Jo; esto es asi porque la reduccion formal del horario de trabajo puede co-
rresponder “a un aumento real del tiempo de trabajo gastado durante ese
periodo”. Como tantas otras categorias, la temporalidad también es una
construccion historico-social. En palabras de Norbert Elias:

“Desde que existen hombres [...] la vida siempre siguié un mismo curso,
desde el nacimiento hasta la muerte, independientemente de la voluntad
o de la conciencia de los hombres. Pero la ordenacién de ese proceso |...]
solo se volvio posible a partir del momento en que los hombres desarro-
llaron el simbolo regulador del afio.

Y, aun asi, en las civilizaciones dc la Antigiiedad, la sociedad no tenia la
misma necesidad de medir el tiempo como los Estados de 1a Era Moder-
na, para no nombrar a las sociedades industrializadas de hoy. En nume-
rosas sociedades de la Era Moderna surgio en el individuo [...] un feno-
meno complejo de autorregulacion y de sensibilizacion en relacion al
tiempo. En esas sociedades, el tiempo ejerce de afuera hacia adentro, ba-
Jo la forma de relojes, calendarios y otras tablas de horarios, una coercién
que se presta eminentemente para suscitar el desarrollo de una autodisci-
plina en los individuos. Ella ejerce una presion relativamente discreta, co-
medida, uniforme y desprovista de violencia, pero no por eso menos om-
nipresente y de la cual es imposible escapar (Elias, 1998: 21-22).

Con eso entramos en otro punto que entiendo crucial: una vida lle-
na de sentido firera del trabajo supone una vida dotada de sentido dentro
del trabajo. No es posible compatibilizar trabajo asalariado, fetichizado
y extrafiado con tiempo (verdaderamente) libre. Una vida desprovista de
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sentido en el trabajg es incompatible con una vida llena de sentido fue-
ra del trabajo. En alguna medida, la esfera fuera del trabajo estara man-
chada por la desafeccion que se da en el interior de la vida laboral (An-
tunes, 1999: 92).

Como el sistema global del capital de nuestros dias abarca también
a lus esferas de la vida fuera del trabajo, la desfetichizacion de la socic-
dad de consumo tiene como corolario imprescindible a la desfetichiza-
cion en el modo de produccion de las cosas; lo que hace mucho mas di-
ticil su conquista si no se interrelaciona decisivamente la accion por ¢l
tiempo libre con la lucha contra la 16gica del capital y la vigencia del tra-
bajo abstracto. De lo contrario, se termina planteando una reivindica-
cion subordinada al Orden, creyendo en la posibilidad de obtenerla po
la via del consenso y de la interaccion sin tocar los fundamentos del sis-
tema y sin herir los intereses del capital; o, lo que es ain peor, se aban
donan gradualmente las formas de accion contra el capital y sus sistemas
de metabolismo social, en una praxis social resignada.

Restaria, entonces, la opcion de intentar civilizarlo, de realizar 1
utopia del cumplimiento de lo posible, buscando conquistar por medio
del “consenso” el “tiempo libre”, en plena era del toyotismo, de la acu
mulacioén flexible, de las desregulaciones, de las tercerizaciones, de la-
precarizaciones, del desempleo estructural, del desmontaje del Estado
de bienestar, del culto del mercado, de la sociedad destructiva de lo-
consumos materiales y simbdlicos, en fin, de la (des)sociabilizacién ra
dical de nuestros dias.

Como lo hace Dominique Méda —anclada fuertemente en Habe
mas, en el espiritu del desencanto del mundo y del consecuente descn
canto del trabajo (en el cual, recuerda esta autora, la utopia de la socic
dad del trabajo habria perdido su fuerza persuasiva)-, se tratarfa
propugnar la

imposicion de un limite a la racionalidad instrumental y a la econon..
construyendo espacios volcados hacia el verdadero desarrollo de la vid.
publica, hacia el ejercicio de una nueva ciudadania, reduciéndose por tan
to el tiempo individual dedicado al trabajo y aumentandose el tiempo .
cial dedicado a las actividades que son, de hecho, actividades politica
aquellas que son de hecho capaces de cstructurar el tejido social (Mol
1997: 220-227).

En ese diapasén, la (positiva) ampliacion de los espacios publico
tiene como corolario la (también positiva) reduccion de las actividad. -
laborales. Pero su limite mayor —y no es el Gnico— aflora cuando ¢lla .«
propone restringir, limitar, pero no deconstruir y enfrentar radical v an
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tagonicamente al sistema de metabolismo social del capital 2 De este
paso, un tanto resignado, hasta la convivencia con el capital, la distancia
no es infranqueable.

Una vida llena de sentido en todas las esferas del ser social, dada por
la omnilateralidad humana, solamente podra efectivizarse a través de la
demolicion de las barreras existentes entre tiempo de tfrabajo y tiempo
de no trabajo; de modo que, a partir de una actividad vital llena de sen-
tido, autodeterminada, mas alla de la division jerarquica hoy vigente,
que subordina el trabajo al capital, y por lo tanto sobre bases enteramen-
te nuevas, pueda desarrollarse una nueva sociabilidad. Una sociabilidad
tejida por individuos (hombres y mujeres) sociales y libremente asocia-
dos, en la cual la ética, el arte, la filosofia, el tiempo verdaderamente li-
bre y el ocio, conforme con las aspiraciones mas auténticas, suscitadas
en el interior de la vida cotidiana, posibiliten las condiciones para la
efectivizacion de la identidad entre individuo y género humano, en la
multilateralidad de sus dimensiones. En formas enteramente nuevas de
sociabilidad, en las que la libertad y la necesidad se realicen mutua-
mente. Si el trabajo deviene dotado de sentido, sera también (y decisiva-
mente) a través del arte, de la poesia, de la pintura, de la literatura, de la
misica, del tiempo libre, del ocio, que el ser social podra humanizarse y
emanciparse en su sentido mas profundo.

Estas consideraciones me permiten sefialar algunas conclusiones.

Primera: 1a lucha por la reduccion de la jornada o tiempo de traba-
Jjo debe estar en el centro de las acciones del mundo del trabajo hoy, a
escala mundial. Lucha por la reduccion del trabajo, buscando en el pla-
no mas inmediato minimizar el brutal desempleo estructural que es con-
secuencia de la légica destructiva del capital y de su sistema. Reducir la
Jornada o tiempo de trabajo para que no prolifere aiin mds la sociedad
de los precarizados y los desempleados. A la justa consigna de trabajar

2. Eso sin mencionar el hecho de que tales formulaciones estdn, muchas veces, mar-
cadas por un acentuado eurocentrismo, que no refleja y, por lo tanto, no incorpo-
ra analiticamente la tofalidad del trabajo. Tmaginar esas formulaciones con vi-
gencia en Asia, América Latina o Africa, solamente “limitando el desarrollo de 1a
razon instrumental” y “ampliando los espacios publicos”, es por cierto una abs-
traccion desprovista de cualquier sentido efectivamente emancipatorio. Una re-
flexién con mayor soporte critico es la de Mazzetti (1997). Su limite mayor, sin
embargo, también aflora cuando se parte de la premisa de pensar la totalidad del
trabajo en oposicion al capital social total, toda veg que, al procederse de ese
modo, se torna decisivo pensar ¢l trabajo incorporando q g reflexion al llamado
Tercer Mundo, que engloba (si se incluye a China) mas de dos tercios de la cla-
se trabajadora.
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menos, para que todos trabajen, se le debe, sin embargo, agregar otra no
menos decisiva: jProducir qué? ;Y para quién?

Segunda: el derecho al trabajo es una reivindicacion necesaria no
porque se aprecie y se cultive el trabajo asalariado, heterodeterminado,
extrafiado y fetichizado (que debe ser radicalmente eliminado con la li-
quidacion del capital) sino porque estar fuera del trabajo, en el univer-
so del capitalismo vigente, particularmente para la masa de trabajadorces
y trabajadoras (que totalizan mas de dos tercios de la humanidad) que
viven en el llamado Tercer Mundo, desprovistos completamente de ins
trumentos verdaderos de seguridad social, significa una desefectiviza
cién, desrealizacion y brutalizacion alin mayor de las que ya experimen
ta la clase-que-vive-del-trabajo. Pero es imperioso agregar que tambicn
en el llamado Primer Mundo el desempleo y las formas precarizadas dc
trabajo vienen siendo cada vez mas intensos, procesos que se agravan
con el desmoronamiento gradual del Estado de bienestar. Por lo tanto.
también en estos paises el derecho al empleo, articulado con la reduc
cioén de la jornada y del tiempo de trabajo, se torna una reivindicacion
capaz de responder a las efectivas aspiraciones presentes en la vida co
tidiana de la clase trabajadora.

Sin embargo, esta lucha por el derecho al trabajo en tiempo reduc:
do y por la ampliacién del tiempo fuera del trabajo (el llamado “tici
po libre”) sin reduccion de salario —lo que, dicho sea entre paréntesis, ¢
diferente a flexibilizar la jornada, en la medida que esta flexibilizacion
se encuentra en sintonia con la 16gica del capital— debe estar articulada
intimamente a la lucha contra el sistema de metabolismo social del ¢a
pital, que convierte el “tiempo libre” en tiempo de consumo para el ca
pital, en el que el individuo es obligado a “capacitarse” para “competu
mejor en el mercado de trabajo, o incluso a agotarse en un consumo co
sificado y fetichizado, enteramente desprovisto de sentido.

Por el contrario, si el fundamento de la accidn colectiva fuera vol
cada radicalmente contra las formas de (des)sociabilizacion del mund.
de las mercancias, la lucha inmediata por la reduccion de la jornadu
del tiempo de trabajo se torna enteramente compatible con el derecho .l
trabajo (en jornada reducida y sin reduccion de salario).

De esa manera, la lucha inmediata por la reduccion de la jornud.
(o del tiempo) de trabajo y la lucha por el empleo, en lugar de ser c»
cluyentes se volverian necesariamente complementarias. Y el empicn
dimiento societal por un trabajo lleno de sentido y por una vida auicn
tica fuera del trabajo, por un tiempo disponible para el trabajo y por un
tiempo verdaderamente libre y auténomo fuera del trabajo —ambos, po
lo tanto, fuera del control y comando opresivo del capital— se con et
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tirian en elementos esenciales para la construccién de una sociedad ya
no regulada por el sistema de metabolismo social del capital y sus me-
canismos de subordinacién. Lo que me lleva a concluir indicando los
fundamentos societales basicos para un nuevo sistema de metabolismo
social.
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Capitulo XI

Fundamentos basicos de un nuevo
sistema de metabolismo social

La invencion societal de una nueva vida, auténtica y dotada de sentido,
vuelve a presentar, al inicio del siglo XX1, la necesidad imperiosa de la
construccién de un nuevo sistema de metabolismo social, un nuevo mo-
do de produccion fundado en la actividad autodeterminada, basado en
el tiempo disponible (para producir valores de uso socialmente necesa-
rios), en la realizacion del trabajo socialmente necesario y contra la
produccion heterodeterminada (basada en el tiempo excedente para la
produccion exclusiva de valores de cambio para el mercado y para la
reproduccion del capital). Voy a sefialar mas precisamente estos elemen-
tos fundantes de un nuevo sistema de metabolismo social.

Los principios constitutivos centrales de esa nueva vida se hallaran
al erigirse un sistema social en el cual: 1) e/ sentido de la sociedad esté
volcado exclusivamente a la atencion de las necesidades humanas y so-
ciales efectivas; 2) el ejercicio del trabajo se vuelva sinénimo de au-
toactividad, actividad libre, basada en ¢l tiempo disponible.

Como vimos en el capitulo I, el sistema del capital, desprovisto de
una orientacion humano-societal significativa, se configuré como un
sistema de control en el que ¢/ valor de uso fue totalmente subordinado
al valor de cambio, a las necesidades de reproduccién del propio capi-
tal. Para que tal emprendimiento se consolidara, se efectud una subordi-
nacion estructural del trabajo al capital y a su consecuente division so-
cial jerarquizada fundada sobre el trabajo asalariado y fetichizado. Las
funciones vitales de la reproduccion individual y societal fueron altera-
das profundamente, erigiéndose un conjunto de funciones reproductivas
~lo que Mészaros denomind “mediaciones de segundo orden” (1995:
117)-, en el cual desde las relaciones de género hasta las manifestacio-
nes productivas materiales, y también las simbolicas como las obras de

| - arte, fueron subordinadas a los imperativos de la valorizacién y la repro-
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duccion del sistema del capital. O incluso, en la feliz sintesis de Michael
Lowy, se opera una

cuantificacion venal de la vida social. El capitalismo, regulado por el va-
lor de cambio, por el célculo de las ganancias y por la acumulacién de ca-
pital, tiende a disolver y a destruir todo valor cualitativo: valores de uso,
valores éticos, relaciones humanas, sentimientos. El tener sustituye al ser,
y subsiste apenas el pago en efectivo —o cash nexus, segun la célebre ex-
presion de Carlyle que utiliza Marx (Lowy, 1999: 67). !

El valor de uso de los bienes socialmente necesarios se subordind
al valor de cambio, que paso a comandar la logica del sistema de meta-
bolismo social del capital. Las funciones productivas basicas, asi como
el control de su proceso, fueron radicalmente separadas entre aquellos
que producen y aquellos que controlan. Como dijo Marx, el capital ope-
6 la separacion entre trabajadores y medios de produccidn, entre el ca
racol y su caparazon, profundizando la separacion entre la produccion
volcada a la atencién de las necesidades humano-sociales y las necesi-
dades de autorreproduccion del capital.

Habiendo sido el primer modo de produccion que cred una logica
que no tuvo en cuenta prioritariamente las reales necesidades sociales, v
que también por eso se diferencio radicalmente de todos los sistemas dc
control del metabolismo social precedentes (que prioritariamente produ-
cian buscando abastecer las necesidades de autorreproduccion humana).
el capital instaur6 un sistema volcado para su autovalorizacion, indepen-
diente de las reales necesidades autorreproductivas de la humanidad.

De este modo, la recuperacion societal de una légica volcada a la
atencién de las necesidades humano-societales es el primer y mas pro
fundo desafio de la humanidad, en este nuevo siglo que se inicia. Como
dice Istvan Mészaros, “El imperativo de ir mas alld del capital como
control del metabolismo social con sus dificultades casi prohibitivas, ¢
un problema que la sociedad como un todo comparte” (1995: 492).

O, en las palabras de Bihr:

[...] el modo de produccion capitalista en su conjunto, al someter ta natu
raleza a los imperativos abstractos de la reproduccion del capital, engen
dra la crisis ecolégica. Dentro del universo del capitalismo, el desarrollo

1. O, en las palabras de Goethe: “[...] al burgu¢s nada se ajusta mejor que el puro
placido sentimiento del limite que le estd trazado. No le cabe prenguntar: ;Quicn
eres t1? Y si: {Qué tienes ti? ; Qué juicio, qué conocimiento, qué actitud, qué for
tuna?” Goethe, 1994: 287.
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de las fuerzas productivas se convierte en desarrollo de las fuerzas des-
tructivas de la naturaleza y de los hombres. De fyente de enriquecimien-
to se convierte en fuente de empobrecimiento, donde la tnica riqueza no
es el valor de uso, sino esa abstracciéon que es el valor. Y, en ese mismo
universo, la potencia conquistada por la sociedad se convierte en impo-
tencia creciente de esa misma sociedad [...] (Bihr, 1991: 133). 2

El segundo principio societal imprescindible es el de convertir el
trabajo en actividad libre, autoactividad, con base en el tiempo disponi-
ble. Lo que significa decir que la nueva estructuracién social debe recha-
zar el funcionamiento basado en la separacion dicotémica entre tiempo
de trabajo necesario para la reproduccién social y tiempo de trabajo ex-
cedente para la reproduccion del capital.

Una sociedad solamente estara dotada de sentido y efectivamente
emancipada cuando sus funciones vitales, controladoras de su sistema
de metabolismo social, sean efectivamente ejercidas de modo auténomo
por los productores asociados, y no por un cuerpo exterior y controla-
dor de estas funciones vitales (Mészaros, 1995: 494).

El nico modo concebible, a partir de la perspectiva del trabajo, es a
través de la adopcion generalizada y creativa del tiempo disponible como
un principio orientador de la reproduccion societal [...] Desde el punto de
vista del trabajo vivo es posible visualizar perfectamente el tiempo dis-
ponible como la condicion capaz de posibilitar las funciones positivas vi-
tales de los productores asociados, dado que la unidad perdida entre ne-
cesidad y produccion se reconstituye en un nivel cualitativamente mas
elevado, cuando se compara con las relaciones histéricas anteriores en-
tre “el caracol y su caparazon”. Mientras que el tiempo disponible es
concebido, desde la perspectiva del capital, como algo a ser explotado
en el interés de su propia expansion y valorizacion (ibid.: 574), desde el
punto de vista del trabajo vivo, se muestra como condicién para que la
sociedad pueda suplir sus carencias y necesidades efectivamente socia-
les y, de ese modo, permitir que aflore una subjetividad dotada de senti-
do dentro y fuera del trabajo. Esto es asi porque el tiempo disponible se-
rd aquel gasto de actividad laboral autodeterminada, volcada “para
actividades autonomas, externas a la relacion dinero-mercancia” (Kurz,
1997: 319), negadoras de la relacion totalizante dada por la forma-
mercancia y contrarias, por lo tanto, a la sociedad productora de mer-

2. Un anélisis decisivo de las conexiones existentes entre 1a crisis ecologica y la 16-
gica destructiva del capital, emprendimiento imprescindible hoy, se encuentra en
Bihr, 1991, capitulo V; en Mészaros, 1995, especialmente los capitulos XV-XVI
y en Cantor, 1999: 167-200.
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cancias (ibid.). La 14gica societal regida por el tiempo disponible supone
una articulacion real entre la disponibilidad subjetiva y la determinacién
auténoma del tiempo con las auténticas necesidades humano-sociales re-
productivas, materiales y simbolicas.

El ejercicio de trabajo auténomo, eliminado el gasto de tiempo ex-
cedente para la produccion de mercancias, eliminando también el tiem-
po de produccidn destructivo y superfluo (esferas estas controladas por
el capital), posibilitara el rescate verdadcro dcl sentido estructurante del
trabajo vivo, contra el sentido (des)estructurante del trabajo abstracto
para el capital. Esto es asi porque, bajo el sistema de metabolismo so-
cial del capital, el trabajo que estructura al capital desestructura al ser
social. El trabajo asalariado que da sentido al capital, genera una sub-
Jetividad inauténtica en el propio acto del trabajo. En una forma de so-
ciabilidad superior, el trabajo, al reestructurar al ser social, habra deses-
tructurado al capital. Y ese mismo trabajo autodeterminado que vuelve
sin sentido al capital, generara condiciones sociales para el florecimien-
to de una subjetividad auténtica y emancipada dando un nuevo sentido
al trabajo.

* ok %

Por lo que expuse a lo largo de este texto, puedo concluir afirmando que
las tesis que defienden el fin de la centralidad del trabajo y su sustitu-
cion por la esfera comunicacional o de la intersubjetividad, encuentran
su contrapunto cuando se parte de una concepcion abarcativa y amplia-
da del trabajo, que lo contempla tanto en su dimension colectiva como
en la subjetiva, tanto en la esfera del trabajo productivo como improduc-
tivo, material como inmaterial, asi como en las formas asumidas por lu
division sexual del trabajo, por la nueva configuracion de la clase tra-
bajadora, etcétera, entre varios elementos anteriormente presentados,
que nos permiten volver a colocar y dar concrecion a la tesis de la cen-
tralidad de la categoria trabajo en la formacion societal contemporanea.

Puedo afirmar también que, en lugar de la sustitucion del trabajo
por la ciencia, o incluso de la sustitucion de la produccion de valores dc
cambio por la esfera comunicacional o simbdlica, de la sustitucion de la
produccion por la informacion, lo que viene ocurriendo en el mundo
contemporaneo es una mayor interrelacion y mayor interpenetracion
entre las actividades productivas y las improductivas, entre las activida
des fabriles y de servicios, entre las actividades laborales y las activida
des de concepcion, entre produccion y conocimiento cientifico, que sc
expanden fuertemente en el mundo contemporaneo.
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Podemos, por lo tanto, aprehender la forma de ser de la clase tra-
bajadora si entendemos el conjunto heterogéneo y complejizado del tra-
bajo social hoy, ya sea incorporando aquellos segmentos minoritarios y
mas calificados que existen en la gran industria informatizada, en las es-
feras productivas y en las actividades de servicios, asi como incorporan-
do también a los segmentos asalariados mayoritarios que presencian for-
mas intensificadas de explotacion del trabajo dadas por el trabajo de
tiempo parcial, temporario, tercerizado, subcontratados, etcétera, que
también participan del complejo compuesto y heterogéneo, dado por el
trabajo colectivo, por la totalidad del trabajo social.

Procuré mostrar incluso que fue la propia forma asumida por la so-
ciedad del trabajo abstracto la que posibilito, a través de la constitucion
de una masa de trabajadores expulsados del proceso productivo, la apa-
riencia de la sociedad fundada en la no centralidad de la categoria ira-
bajo, en la pérdida de la centralidad del trabajo en el mundo contempo-
raneo. Pero que la comprension de las mutaciones en curso en el mundo
del trabajo nos obliga a ir mas alla de las apariencias. Y al hacer eso,
procuré mostrar que el sentido dado al acto del trabajo por el capital es
completamente distinto del sentido que puede conferirle la humanidad.
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La crisis del movimiento obrero
y la centralidad del trabajo hoy”

En las ultimas décadas, particularmente después de mediados de los
afios 70, el mundo del trabajo vivencid una situacién fuertemente criti-
ca, tal vez la mayor desde el nacimiento de la clase trabajadora y del pro-
pio movimiento obrero. La comprension de los elementos constitutivos
de esta crisis es de una gran complejidad, debido a que en este mismo
periodo se produjeron mutaciones intensas, de diferentes 6rdenes y que,
en su conjunio, acabaron por acarrear consecuencias muy fuertes en el
interior del mundo del trabajo, y en particular, en el ambito del movi-
miento obrero y sindical. La comprensién de este cuadro, supone un
analisis de la totalidad de los elementos constitutivos de ese escenario,
emprendimiento dificil y al mismo tiempo imprescindible, que no pue-
de ser tratado de manera ligera.

Aqui vamos a sefialar s6lo algunos de los elementos que son centra-
les, a mi entender, para una aprehension mas totalizadora de esta crisis.
Un desarrollo mas detallado y preciso de tales elementos seria imposi-
ble, dada la amplitud y la complejidad de las cuestiones. Su tematizacion
inicial, sin embargo, es fundamental debido a que esta crisis viene afec-
tando tanto a la materialidad de la clase trabajadora, a su forma de ser,
como a su esfera mas propiamente subjetiva, politica, ideoldgica, de los
valores y del ideario que pautan sus acciones y pricticas concretas.

Comenzaré diciendo que en este periodo vivimos en un cuadro de cri-
sis estructural del capital, que se abati6 sobre el conjunto de las econo-
mias capitalistas a partir, especialmente, del inicio de los afios 70. Su in-
tensidad es tan profunda que llevo al capital a desarrollar, segtin Mészaros,

*  Publicado en la compilacion Le Manifeste Communiste Aujourd hui, Les Editions

de L’ Atelier, Paris, 1998.

181



Los sentidos del trabajo

“practicas materiales de la destructiva auto-reproducion ampliada del ca-
pital, haciendo surgir inclusive el espectro de la destruccion global, en vez
de aceptar las requeridas restricciones positivas en el interior de la produc-
cién para la satisfaccion de las necesidades humanas™ (Mészaros, 1995).
Esa crisis provoco que, entre tantas otras consecuencias, el capital imple-
mentase un vastisimo proceso de reestructuracion, con vistas a la recupe-
racion de su ciclo de reproduccion que, como veremos mas adelante, afec-
t6 fuertemente al mundo del trabajo.

Un segundo elemento fundamental para la comprensién de las cau-
sas del reflujo del movimiento obrero resulta del explosivo desmorona-
miento del este europeo (y de la casi totalidad de los paises que intenta-
ron una transicion socialista, con la URSS al frente), que propagé en el
interior del mundo del trabajo, la falsa idea del “fin del socialismo”
(Kurz, 1992). Aunque a largo plazo las consecuencias del fin del este eu-
ropeo estdn cargadas de positividades (ya que se abre la posibilidad de
retomar, sobre bases enteramente nuevas, un proyecto socialista de nue-
vo tipo, que se opone, entre otros puntos nefastos, a la tesis estalinista
del “socialismo en un solo pais”, y recupera elementos centrales de la
formulacion de Marx) en el plano mas inmediato hubo en significativos
contingentes de la clase trabajadora y del movimiento obrero la acepta-
cion e incluso la asimilacion de la nefasta y equivocada tesis del “fin del
socialismo” y, como dicen los apologistas del orden, del fin del marxis-
mo. Y es mas: incluso como consecuencia del final del errébneamente 1la-
mado “bloque socialista”, en los paises capitalistas centrales se ven re-
bajados brutalmente los derechos y las conquistas sociales de los
trabajadores, debido a la “inexistencia”, segun el capital, del peligro so-
cialista hoy. Por lo tanto, el desmoronamiento de la URSS vy del este cu-
ropeo, al final de los afios 80, tuvo un enorme impacto en el movimien-
to obrero. Basta recordar la crisis que se abatié sobre los partidos
comunistas tradicionales y el sindicalismo vinculado a ellos.

En forma paralela al desmoronamiento de la izquierda tradicional d¢
la era estalinista —y aqui entramos en otro punto central- se dio un agudo
proceso politico e ideolégico de socialdemocratizacion de la izquierda v
su consecuente actuacion subordinada al orden del capital. Esa acomodu
cion socialdemocratica alcanz6 fuertemente a la izquierda sindical y pa
tidaria, repercutiendo consecuentemente en el interior de la clase trabaja
dora. El sindicalismo de izquierda, por ejemplo, paso a recurrir, cada ve-
mas frecuentemente, a la institucionalidad y a la burocratizacién que tam
bién caracterizan a la socialdemocracia sindical (Bernardo, 1996).

Es preciso agregar que, con la enorme expansion del neoliberali:.
mo a partir de fines de los setenta y la consecuente crisis del Estado d«
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bienestar, se dio un proceso de regresion de la propia socialdemocra-
cia, que pas6 a actuar de manera mucho mds cercana a la agenda neo-
liberal. El neoliberalismo paso a dictar el ideario y el programa a ser
implementado por los paises capitalistas, inicialmente en el centro y
después en los paises subordinados, contemplando la reestructuracion
productiva, la privatizacion acelerada, el achicamiento del Estado, po-
liticas fiscales y monetarias sintonizadas con los organismos mundia-
les hegemonicos del capital como el FMI y el BM, desmantelamiento
de los derechos sociales de los trabajadores, combate cerrado a los sin-
dicalismos de izquierda, propagacion de un subjetivismo y un indivi-
dualismo exacerbados (de lo cual es expresién la cultura “posmoder-
na’”), animosidad directa contra cualquier propuesta socialista contraria
a los valores e intereses del capital, etcétera (Harvey, 1992, y Sader,
1997).

Se observa que se trata de un proceso complejo, que aqui solamen-
te puedo apenas sefialar y resumir de la siguiente manera:

1) hay una crisis estructural del capital o un efecto depresivo pro-
fundo que acent(a sus trazos destructivos (Mészaros, 1995, y
Chesnais, 1996);

2) se dio el fin de la experiencia poscapitalista de la URSS y de los
paises del este europeo, a partir de lo cual sectores importantes
de la izquierda acentuaron atn mas sus procesos de socialdemo-
cratizacion (Magri, 1991);

3) ese proceso se produjo en un momento en el que la propia social-
democracia también atravesaba una situacién critica;

4) se expandia fuertemente el proyecto econémico, social y politico
neoliberal. Todo esto acabé por afectar fuertemente al mundo del
trabajo, en varias dimensiones.

Dada la amplitud e intensidad de la crisis estructural, el capital vie-
ne procurando responder a través de varios mecanismos, que van desde
la expansion de las actividades especulativas y financieras hasta la sus-
titucion o mezcla del patron taylorista y fordista de produccion por las
formas diferenciadas de “acumulacion flexible” (Harvey, 1992) o del
llamado toyotismo o modelo japonés. Este tiltimo punto tiene importan-
cia central, puesto que se refiere a las metamorfosis en el proceso de pro-
duccion del capital y sus repercusiones en el proceso de trabajo en cual
se vienen produciendo varias mutaciones y cuyo comprension es funda-
mental en este viraje del siglo XX al siglo XXI. Aqui, como ensefid
Marx, es preciso “asimilarse en detalle la materia investigada, analizar
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sus diversas formas de desarrollo y descubrir sus nexos internos”.! Da-
da la imposibilidad de realizar ese emprendimiento en los limites del
presente texto, daré solamente una indicacién de los problemas que me
parecen mas relevantes.

Particularmente en los tltimos afios, como respuesta del capital a la
crisis de los afios 70, se intensificaron las transformaciones en el propio
proceso productivo, a través del avance tecnologico, de la constitucion
de las formas de acumulacion tlexible y de los modelos alternativos al
binomio taylorismo/fordismo, entre las cuales se destaca, para el capital,
especialmente, el modelo “toyotista” o el modelo japonés.2

Esas transformaciones, por un lado surgidas de la propia competen-
cia intercapitalista y, por otro, de la necesidad de controlar al movimien-
to obrero y a la lucha de clases, acabaron afectando fuertemente a la cla-
se trabajadora y a su movimiento sindical (Bihr, 1991; Gounet, 1991 y
1992; Murray, 1983; Mcllroy, 1997).

Fundamentalmente, esa forma de produccién flexibilizada busca la
adhesion de fondo por parte de los trabajadores, que deben asumir el pro-
yecto del capital. Se procura una forma de aquello que llamé involucra-
miento manipulatorio llevado al limite (Antunes, 1995), donde el capital
busca el consentimiento y la adhesion de los trabajadores en el interior dc
las empresas para viabilizar un proyecto disefado y concebido segtn los
fundamentos exclusivos del capital. Se trata de una forma de alienacién
o extrafiamiento (Entfremdung) que, diferenciandose del despotismo for-
dista, lleva a una interiorizacion aun mas profunda del ideario del capi-
tal, avanzando en el proceso de expropiacion de los saberes del trabajo.

(Cudles son las consecuencias mas importantes de estas transforma-
ciones en el proceso de produccion y en qué forma afectan al mundo del
trabajo? Menciono, de modo indicativo, las mas importantes:

1) disminucién del obrero manual, fabril, concentrado, tipico del
fordismo y de la fase de expansion de aquello que se llamé regu-
lacién socialdemocratica (Beynon, 1995; Fumagalli, 1996);

2) aumento acentuado de las innumerables formas de subproletari-
zacion o precarizacion del trabajo, que surgen de la expansion
del trabajo parcial, temporario, subcontratado, tercerizado, y guc
se han intensificado a escala mundial, tanto en los paises dcl
Tercer Mundo como en los paises centrales (Bihr, 1991; Antunes,
1995; Beynon, 1995);

1. Prefacio de 1873 a la segunda edicion de EI capital.
2. Véase la compilacion organizada por Amin, 1996.
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3) aumento considerable del trabajo femenino dentro de la clase tra-
bajadora a escala mundial. Esa expansion del trabajo femenino se
dio frecuente y principalmente en el universo del trabajo precari-
zado, subcontratado, tercerizado, a tiempo parcial, etcétera, con
salarios generalmente mas bajos;

4) expansion enorme de los asalariados medios, especialmente en el
“sector de servicios”', que inicialmente aumento en amplia esca-
la, pero que también viene presenciando niveles de desempleo
tecnologico;

5) exclusion de los trabajadores jovenes y de los trabajadores “vie-
jos” (en torno de 45 afos) del mercado de trabajo en los paises
centrales;

6) intensificacion y superexplotacion del trabajo, con la utilizaciéon
del trabajo de los inmigrantes y expansion de los niveles de tra-
bajo infantil bajo condiciones criminales en varias partes del
mundo, como Asia, América Latina, etcétera;

7) hay, a niveles explosivos, un proceso de desempleo estructural
que, junto con el trabajo precarizado, afecta a mil millones de tra-
bajadores, lo que corresponde aproximadamente a un tercio de la
fuerza humana mundial que trabaja;

8) existe una expansion de lo que Marx llamo trabajo social combi-
nado en el proceso de creacion de valores de cambio (en el iné-
dito Capitulo VI), en el cual trabajadores de diversas partes del
mundo participan del proceso productivo. Lo evidente es que es-
te proceso no marcha en el sentido de la eliminacion de la clase
trabajadora, y si de su precarizacion, intensificacion y utilizacion
de manera aOn mas diversificada.

Por lo tanto, la clase trabajadora se fragmento, se heterogeneizo y se
complejizé aun mds. Se torn6 mas calificada en varios sectores, como en
la siderurgia, donde hubo una relativa intelectualizacién del trabajo, pe-
ro se descalificé y precarizo en diversas ramas, como en la industria au-
tomotriz, donde el herrero ya no tiene la misma importancia, ni que de-
cir de la reduccion de los inspectores de calidad, de los graficos, de los
mineros, de los portuarios, de los trabajadores de la construccion naval,
etcétera (Lojkine, 1995). Se creo por un lado, en una escala minoritaria,
el trabajador “polivalente y multifucional”, capaz de operar maquinas
con control numérico, ¢ incluso se convirtio en lo que Marx llamo, en
los Grundrisse, supervisor y regulador productivo (Marx, 1974). Por
otro lado, una masa precarizada, sin calificacion, que hoy se ve afecta-
da por el desempleo estructural.
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Esas mutaciones crearon, por lo tanto, una clase trabajadora alin
mas diferenciada entre trabajadores calificados/no calificados, mercado
formal/ informal, hombres / mujeres, estables / precarios, inmigrantes /
nacionales, etcétera.

Sin embargo, al contrario de aquellos que propugnaban por el “fin
del papel central de la clase trabajadora” en el mundo actual (Habermas,
1989; Gorz, 1990; Offe, 1989), el mayor desafio de la clase-que-vive-
del-trabajo, en este pasaje del siglo XX al XXI, es soldar los lazos de
pertenencia de clase existentes entre los diversos segmentos que com-
prenden el mundo del trabajo, procurando articular desde los segmentos
que ejercen un papel central en el proceso de creacion de valores de
cambio hasta los que estdn mas al margen del proceso productivo pero
que, por las condiciones precarias en las que se encuentran, se constitu-
yen en contingentes sociales potencialmente rebeldes frente al capital y
sus formas de (des)sociabilizaciéon. Condicion imprescindible para opo-
nerse hoy al brutal desempleo estructural que afecta al mundo en una es-
cala global y que se constituye en el ejemplo mas evidente del caracte:
destructivo y nefasto del capitalismo contemporaneo.

El entendimiento abarcativo y totalizante de la crisis que atafie al
mundo del trabajo pasa, por lo tanto, por este conjunto de problemas quc
incidieron directamente en el movimiento obrero, en la medida en quc
son tan complejos que afectaron tanto a la economia politica del capital
como a sus esferas politicas e ideologicas. Claro que esta crisis es parti
cularizada y singularizada por la forma en la cual estos cambios econo-
micos, sociales, politicos e ideologicos afectaron mas o menos directa ¢
intensamente a los diversos paises que forman parte de esa mundializa-
cién del capital, que es, como se sabe, desigualmente combinada. Para
un andlisis detallado de lo que pasa en el mundo del trabajo en cada pais.
el desafio es buscar esa totalizacion analitica que articulara elementos
mas generales de las tendencias universalizantes del capital y del proce-
so de trabajo hoy con aspectos de la singularidad en cada uno de esos
paises. Pero es decisivo percibir que hay un conjunto abarcativo de me
tamorfosis y mutaciones que ha afectado a la clase trabajadora, y que ¢
absolutamente prioritario su comprension y develamiento, de modo d¢
rescatar un proyecto de clase capaz de enfrentar estos monumentales de¢
safios presentes en este final de siglo.

I

El capitalismo —y de manera mas amplia y precisa la légica societal mo
vida por el sistema metabdlico de control del capital (Mészaros, 1995)
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no fue capaz de eliminar las multiples formas y manifestaciones del ex-
trafiamiento o alienacion del trabajo pero en muchos casos se dio inclu-
sive, conforme dije anteriormente, un proceso de intensificacion y de
mayor interiorizacién, en la medida en que se minimizo la dimensién
mas explicitamente despoética, intrinseca al fordismo, en beneficio del
“involucramiento manipulatorio”, de la manipulacién propia de la era
del toyotismo o del modelo japonés.

Si el extrafnamiento es entendido, como indicé Lukacs, como la exis-
tencia de barreras sociales que se oponen al desarrollo de la individuali-
dad en direccién a la omnilateralidad humana, la individualidad emanci-
pada, el capital contemporaneo, al mismo tiempo que puede, a través del
avance tecnoldgico e informatico, potencializar las capacidades humanas,
hace expandir también el fenémeno social del extrafiamiento. Esto es asi
porque, para el conjunto de la clase-que-vive-del-trabajo, el desarrollo
tecnoldgico no produjo necesariamente el desarrollo de una nueva subje-
tividad llena de sentido sino, al contrario, puede incluso “desfigurar y en-
vilecer a la personalidad humana...”. Al mismo tiempo que el desarrollo
tecnologico puede provocar “directamente un crecimiento de la capacidad
humana”, puede también “en este proceso, sacrificar a los individuos (y
hasta incluso a clases enteras)” (Lukacs, 1981; 562).

La presencia de bolsones de pobreza en el corazon del “Primer
Mundo”, las explosivas tasas de desempleo estructural, la eliminacion
de innumerables profesiones en el interior del mundo del trabajo, como
consecuencia del incremento tecnoldgico volcado centralmente a la
creacion de valores de cambio, las formas intensificadas de precariza-
cion del trabajo, son apenas algunos de los ejemplos mas impactantes de
las barreras sociales que obstaculizan, bajo el capitalismo, la basqueda
de una vida llena de sentido y emancipada para el ser social que traba-
ja. Por no hablar del Tercer Mundo, donde se encuentran dos tercios de
la fuerza humana que trabaja en condiciones aiin mas precarias.

Dado que sus formas contemporaneas de extranamiento afectan,
ademas del espacio de produccion, también a la esfera del consumo, la
esfera de la vida fuera del trabajo, el llamado tiempo libre, es en buena
medida, un tiempo también sometido a los valores del sistema produc-
tor de mercaderias v de sus necesidades de consumo, tanto materiales
como inmateriales (Antunes, 1995; Bemardo, 1996).

JEn un cuadro de este tipo, cuales son las alternativas?

Primero: es preciso alterar la logica de la produccion societal; la
produccion debe estar prioritariamente volcada hacia los valores de uso
y no hacia los valores de cambio. Se sabe que la humanidad tendria con-
diciones de reproducirse socialmente a escala mundial si la produccion
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destructiva fuese etiminada y si la produccion social estuviese volcada
no hacia la légica del mercado, sino hacia la produccion de cosas social-
mente utiles. Trabajando pocas horas por dia, el mundo podria reprodu-
cirse de manera no destructiva, instaurando un nuevo sistema de meta-
bolismo social.

Segundo: la produccidn de cosas socialmente utiles debe tener co-
mo criterio el tiempo disponible y no el tiempo excedente que preside a
la sociedad contemporanea. Con eso el trabajo social, dotado de mayor
dimensién humana y societal, perderia su caracter fetichizado y extrafia-
do, tal como se manifiesta hoy; y ademas de ganar un sentido de auto ac-
tividad abriria posibilidades efectivas para un tiempo libre lleno de sen-
tido mas alla de la esfera del trabajo, lo que es una imposibilidad en la
sociedad regida por la logica del capital. Incluso porque no puede habet
tiempo verdaderamente libre fundado sobre el trabajo cosificado y ex
trafiado. El tiempo libre actualmente existente es tiempo para consunmi
mercaderias, sean ellas materiales o inmateriales. El tiempo fuera del
trabajo también estd fuertemente contaminado por el fetichismo de la
mercaderia.

El punto de partida para instaurar una nueva logica societal es desa
rrollar una critica contemporanea y profunda a la (des)sociabilizacion de
la humanidad, tanto en sus manifestaciones concretas, como de sus rc¢
presentaciones fetichizadas hoy existentes. Como forma necesaria para
superar la crisis que afecta el mundo del trabajo en estas Oltimas déca
das del siglo XX.
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Apéndice I

Los nuevos proletarios del mundo
en el cambio de siglo”

El titulo de la conferencia, “Proletarios del mundo en el cambio de si-
glo: luchas y transformaciones™ es enormemente sugestivo e inspira un
conjunto de cuestiones para entender la nueva conformacién del mundo
del trabajo hoy, de los “nuevos proletarios del mundo”. Pienso que tal
vez pueda, en esta discusion, referirme a un conjunto de cuestiones pa-
ra al menos indicar quiénes son los proletarios del mundo en el final del
siglo XX. Por cierto, no son idénticos al proletariado de mediados del si-
glo XIX. Pero, también es muy cierto que no estn en vias de desapari-
cién, cuando se mira al mundo en su dimension global.

Es curioso que en cuanto se amplia enormemente el conjunto de se-
res sociales que viven de la venta de su fuerza de trabajo a escala mun-
dial, muchos autores han dado su adiés al proletariado, han defendido
la idea de descentralidad de la categoria trabajo, han defendido la idea
del fin de una emancipacién humana fundada en el trabajo. Lo que voy
a presentar aqui es un camino por el que es posible ir en un sentido con-
trario a estas tendencias, tan presentes y tan equivocadas.

Los trabajadores hoy, si bien no son idénticos a los trabajadores de
mediados del siglo XIX, tampoco est4n en vias de desaparicién, como -
con diferenciaciones entre ellos- defienden autores como Gorz, Offe,
Habermas, y mas recientemente, Dominique Méda, Jeremy Rifkin, en-
tre tantos otros.

Voy, por lo tanto, a bosquejar un analisis contrario al de estos autores,
buscando comprender qué son los proletarios del mundo hoy, o, como los
he llamado en ;Adids al trabajo?, la clase-que-vive-del-trabajo, la clase
de los que viven de la venta de su fuerza de trabajo. Quiero decir, desde

Transcripcion de la conferencia dictada en el lanzamiento del N° 5 de Lutas So-
ciais, revista publicada por el Programa de Estudios de Posgrado en Ciencias So-
ciales de la Pontificia Universidad Catélica de San Pablo. Este texto fue publica-
do en el nimero siguiente: Lutas Sociais N° 6, PUC-SP, 1999,
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luego, que esta expresion no es un intento por ofrecer un nuevo concepto,
sino al contrario, es un intento por caracterizar la ampliacion y entender
al proletariado hoy, a los trabajadores hoy. Sabemos que Marx termino
El capital cuando iniciaba su formulacion conceptual sobre las clases. Es-
cribié una pagina y media, un texto que seguramente nos ofreceria un tra-
tamiento mas sistematico, mas articulado sobre las clases sociales y, en
particular, sobre lo que es la clase trabajadora.

Muchas veces Marx (y también Engels) definieron a la clase trabaja-
dora y al proletariado (en general como sinénimos). El libro de Engels.
La formacién de la clase obrera en Inglaterra, podria llamarse igualmen-
te “La formacién del proletariado en Inglaterra”. “Proletarios de todo ¢!
mundo, unios™, la célebre consigna del Manifiesto, es muchas veces tra
ducida como “Asalariados de todo el mundo, unios”. O también: “la
emancipacion del proletariado es obra del proletariado mismo”, como I
“emancipacion de los trabajadores es obra de los trabajadores mismos™
Marx y Engels usaban (casi) indistintamente la idea de trabajadores y dv
proletarios. Tal vez pudiéramos decir quc en la Europa de mediados dc!
siglo XIX los trabajadores asalariados eran predominantecmente prolcta
rios industriales, eran centralmente proletarios industriales.

Pues bien: nuestro primer desafio es procurar entender qué es la ¢/u
se trabajadora hoy, el proletariado hoy, en el sentido mas amplio del t¢
mino, no entendiendo a los trabajadores o a los “proletarios del mundo
exclusivamente como proletariado industrial. Yo dirta, entonces, para co
menzar a hacer un bosquejo de esta problematica, que el proletariado o
la clase trabajadora hoy (lo que denominé como clase-que-vive-del-tia
bajo) comprende a la totalidad de los asalariados, hombres y mujeres
viven de la venta de su fuerza de trabajo y que estan desposeidos de i
medios de produccion. Esta definicién marxiana y marxista me parcc.
enteramente pertinente, como por otra parte lo esencial del conjunto
la formulacion de Marx, para pensar a la clase trabajadora hoy.

En este sentido, dirfa que la clase trabajadora hoy tienec como nuclee
central el conjunto de lo que Marx llamo trabajadores productivos. .
ra recordar especialmente e/ Capitulo VI (Inédito), asi como innumect s
bles pasajes de £l capital donde estd formulada la idea de frabajo pr.
ductivo. En este sentido, dirfa que la clase trabajadora hoy no
restringe solamente a los trabajadores manuales directos, sino que ad
mas incorpora a la totalidad del trabajo social, a la totalidad del trab.y.
colectivo que vende su fuerza de trabajo a cambio de un salario. Hoy ¢
tad compuesta centralmente por el conjunto de los trabajadores prodi.
tivos, que son aquellos (recordando de nuevo a Marx) que producc
rectamente plusvalia y que participan también directamente del proc.
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de valorizacion del capital. Tiene un papel central en el proceso de pro-
duccion de mercancias, desde las fabricas mas avanzadas, donde es ma-
yor el nivel de interaccién entre trabajo vivo y trabajo muerto, entre tra-
bajo humano y maquinaria cientifico-tecnolégica.

Este es el nucleo central del proletariado moderno. Los productos de
Toyota, de Nissan, de General Motors, de IBM, de Microsoft, etcétera,
son el resultado de la interaccion entre trabajo vivo y trabajo muerto, por
mas que muchos autores digan —de nuevo Habermas al frente— que el
trabajo abstracto (gasto de energia fisica e intelectual, conforme dice
Marx en El capital) perdid a su fuerza estructurante en la sociedad ac-
tual. Si esto es asi, ;como son producidos los automoviles de Toyota,
quién crea las computadoras de IBM, los programas de Microsoft, los
autos de General Motors, de Nissan, etcétera, para citar solo algunos
ejemplos de grandes empresas transnacionales?

Para avanzar en este bosquejo mas general de lo que es la clase tra-
bajadora hoy, es preciso decir que engloba también al conjunto de los tra-
bajadores improductivos, nuevamente en el sentido de Marx. Aquellos
cuyas formas de trabajo son utilizadas como servicios, sea para uso pl-
blico, como los servicios publicos tradicionales, sea para uso capitalista.
El trabajo improductivo es aquel que no se constituye como un elemen-
to vivo en el proceso directo de valorizacion del capital y de la creacion
de plusvalia. Por eso Marx lo diferencia del trabajo productivo, aquel que
participa directamente del proceso de creacion de plusvalia. Improducti-
vos, para Marx, son aquellos trabajadores cuyo trabajo es consumido co-
mo valor de uso y no como trabajo que crea valor de cambio.

En este cambio de siglo, la clase trabajadora incluye también el am-
plio abanico de asalariados del sector de servicios, que no crean directa-
mente valor. Ese campo del trabajo improductivo esta en amplia expan-
sion en el capitalismo contemporaneo, aun si algunas de sus partes se
encuentran en retraccion. Por ejemplo, en el mundo fabril hay una ten-
dencia, que me parece muy visible, de reduccion y hasta incluso en al-
gunos casos eliminacion del trabajo improductivo, que pasa a ser reali-
zado por el operario productivo. Este se vuelve, en el capitalismo de la
era mundializada del capital, ain mas explotado; se da una intensifica-
cion de la explotacion de la fuerza de trabajo. Muchas actividades im-
productivas estan desapareciendo: aquéllas que el capital puede elimi-
nar. Esto se debe a que el capital también depende fuertemente de las
actividades improductivas para que sus actividades productivas se reali-
cen. Pero aquellas actividades improductivas que el capital puede elimi-
nar las ha eliminado, transfiriendo muchas de ellas al universo de los tra-
bajadores productivos.
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Los trabajadores improductivos, entonces, siendo generadores de un
antivalor en el proceso del trabajo capitalista, experimentan situaciones
similares a las vividas por el trabajo productivo. Pertenecen a lo quc
Marx llamé falsos costos, que sin embargo son absolutamente vitalcs
para la subsistencia del sistema capitalista.

Entonces diria que: primero, el mundo del trabajo hoy esta com-
puesto, como pensaba Marx, por el trabajo productivo y también por ¢l
improductivo. Lo que hay de nuevo en esta reflexion es tratar de enten
der en el conjunto de la produccion del capital, lo que hoy es actividad
productiva, lo que permanece como actividad productiva.

Vamos ahora a un segundo bloque de problemas: dado que todo tra-
bajo productivo es asalariado, pero no todo trabajador asalariado es pro
ductivo, una nocién contemporéanea de clase trabajadora debe incorpo
rar a la totalidad de los trabajadores asalariados. La clase trabajadora
hoy es mas amplia que el proletariado industrial del siglo XIX, aunquc
el proletariado industrial moderno se constituya como el niicleo fund.
mental de los asalariados, de ese campo que compone el mundo del tra
bajo, puesto que es centralmente el trabajador productivo. Ya sea reals
zando actividades materiales o inmateriales, actuando en una actividad
manual directa o en los polos mas avanzados de las fabricas modernas
ejerciendo actividades mas “intelectualizadas” (por cierto, en niimeio
mucho mas reducido), a las cuales se refirié Marx al caracterizarlo co
mo “supervisor y vigia del proceso de produccion” (Grundrisse).

En este bosquejo que estoy construyendo, diria que el papel de 1
centralidad todavia se encuentra claramente en lo que nosotros llan
mos trabajo productivo, trabajo social y colectivo que crea valores (.
cambio, que genera plusvalia.

Pero una nocion mas amplia de clase trabajadora hoy me parece 11
dente y decisiva para responder al significado esencial de la forma dc se1
de esta clase y, de ese modo, contraponer a los criticos del fin del trabs
Jo, a los criticos del fin de la clase trabajadora; si quisiéramos haccr fu
critica de la critica.

Offe, por ejemplo, en un ensayo que se tornd una referencia (, //
trabajo como categoria socioldgica clave?) atribuyé la pérdida de |
centralidad del trabajo, entre otros elementos, al hecho de que el tiat
Jo obrero ya no posee una ética del trabajo. Pero yo preguntaria: ;dc:.
cuando para Marx el trabajo fue considerado central porque estaba i
tado de una ética? Este argumento tendria sentido aplicado a Webct, |
ro no a Marx. La clase trabajadora, para el segundo, es ontologicanci
te decisiva por el papel fundamental que ejerce en el proceso de creacion
de valores. Es en la materialidad misma del sistema, y por la potcn. 1.,
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lidad subjetiva que eso significa, que su papel se torna central. Enton-
ces, la critica de Offe, en cuanto a la no centralidad del trabajo (en rea-
lidad, una critica weberiana a una tesis de Weber, en la que prevalece la
ética positiva del trabajo), para Marx -~y para una reflexion marxiana—
no tiene relevancia. Marx tiene una profunda vision negativa y critica
del trabajo asalariado, del trabajo fetichizado. En los Manuscritos de
1844 Marx dice que, si pudiese, el trabajador huiria del trabajo como
Si fuese de una peste.

Continuemos: pensar entonces en los proletarios o en los trabajado-
res del mundo hoy implica también pensar en aquellos que venden su
fuerza de trabajo a cambio de un salario, incorporando también al pro-
letariado rural que vende su fuerza de trabajo al capital, los llamados
boias frias de las regiones agroindustriales. Este proletariado rural que
vende su fuerza de trabajo también es parte constitutiva de los trabaja-
dores hoy, de la clase-que-vive-del-trabajo.

Los trabajadores de finales del siglo XX incorporan también —y esto
me parece decisivo afirmarlo para rebatir la tesis de la pérdida de impor-
tancia del mundo del trabajo— a escala mundial, de Japon a Brasil, de los
Estados Unidos a Corea, de Inglaterra a México y Argentina, al proleta-
riado precarizado, lo que yo denominé en mi libro ;/Adids al trabajo?, co-
mo subproletariado moderno, fabril y de servicios, que trabaja a tiempo
parcial, que se caracteriza por el trabajo temporario, por el trabajo pre-
carizado, como son los trabajadores de los McDonald’s, de los sectores
de servicios, de los fast foods; que el socidlogo del trabajo inglés Huw
Beynon llamo recientemente (con el mismo espiritu con el que yo me re-
feri a la clase-que vive-del-trabajo) como “‘operarios hifenizados”. Son
obreros de trabajo parcial, trabajo precario, por hora, por tiempo. Una be-
lla pelicula inglesa, que se pudo ver en Brasil el afio pasado, The Full
Monty muestra un poco lo que es el trabajador inglés el dia de hoy en la
fase de las industrias decadentes. The Full Monty, (que se tituld aqui To-
do o nada) es una bella fotografia de aquello que con mucha ironia —por-
que el film es una comedia, pero llena de sensibilidad— muestra la dure-
za de las condiciones de vida de los asalariados-desempleados ingleses,
de los trabajadores precarizados. Ellos encuentran trabajo en los super-
mercados, por ejemplo, ganando 3 6 4 libras por hora; hoy tienen traba-
jo, mafiana no, pasado marfiana tienen, siempre desprovistos de derechos.
Este es el proletariado de tiempo parcial, lo que yo 1lamo subproletaria-
do, porque es el proletariado precarizado en lo que se refiere a sus con-
diciones de trabajo y desprovisto de los derechos minimos del trabajo.

Es la version “moderna” del proletariado de siglo XIX. Si en algu-
nos sectores (bastante minoritarios) podemos encontrar, por un lado un
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proletariado mas “calificado e intelectualizado” (en el sentido que el ca-
pital le confiere), por otro lado es mucho mas intensa la expansion en to-
dos los rinconcs dcl mundo del operario mas precarizado, como las mu-
jeres trabajadoras de Nike en Indonesia que trabajaban cerca de 60 horas
por semana y recibian 38 doélares por mes. Mujeres-trabajadoras traba-
jando 240 horas por mes, produciendo millares de zapatillas, para que al
final del mes, el dinero no les alcanzara siquiera para comprarse un par,
ya que seguramente un salario de 38 dolares no permite comprar zapa-
tillas Nike.

Ustedes saben que, segun datos de la OIT, actualmente mas de mil
millones de hombres y mujeres que trabajan lo hacen en condiciones d¢
precarizacion, subempleados ~los trabajadores que el capital usa como
si fuesen jeringas descartables— o se encuentran directamente desem-
pleados. La fuerza humana de trabajo es descartada con la misma tran-
quilidad con la que se descarta una jeringa. Asi actaa el capital, y hay
entonces una masa enorme de trabajadores que ya son parte del desem
pleo estructural, son parte del monumental ejército industrial de reserva
que se expande en todas partes. Esta tendencia viene acentuandose cn
funcidn de la vigencia del caracter destructivo de la logica del capital.
mucho mas visible en estos ultimos veinte o treinta afios.

Esto sucedid, por un lado, porque se produjo la expansion nefasta
del ideario y de la pragmatica neoliberal y, por el otro, por la base social
conformada por la nueva configuracion del capitalismo, que ha sido dc-
nominada como la fase de la reestructuracion productiva del capital, en
la que el toyotismo y otros experimentos de desregulacion, de flexibili
zacion, etcétera, han marcado al mundo capitalista, con mayor intensi
dad después de la crisis estructural iniciada en los afios *70.

Pero esta claro que la clase-que-vive-del-trabajo -la clase trabajado
ra hoy, los nuevos proletarios del final del siglo XX- excluye a lo quc
Jodo Bemardo llamé gestores del capital, aquellos que son parte consti
tutiva de la clase dominante por el papel central que tienen en el control
y gestion del capital. Son los altos funcionarios que tienen el papel dc
control en el proceso de valorizacion y reproduccion del capital en el in
terior de las empresas y que, por eso, reciben salarios altisimos. Son pai
te de este sistema jerarquico y de mando, son parte fundamental del sis
tema de metabolismo social del capital, para recordar la formulacién de
Meészaros, sistema de metabolismo social que subordina jerarquicamen
te al trabajo al mando del capital. Los gestores del capital, por cierto, no
son asalariados y evidentemente estan excluidos de la clase trabajadora

Esta caracterizacion de la clase trabajadora excluye también, comuo
es evidente, a los pequefios empresarios, porque son tenedores —aungc
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en pequefia escala— de los medios de su produccién, y excluye natural-
mente a aquellos que viven de los intereses y de la especulacion. Enton-
ces, comprender la clase trabajadora hoy de modo ampliado implica en-
tender este conjunto de seres sociales que viven de la venta de su fuerza
de trabajo, que son asalariados y estan desprovistos de los medios de
produccioén. Es esta la sintesis que yo hago de la clase trabajadora hoy
en jAdibs al trabajo?: una clase mas heterogénea, mas complejizada y
mas  fragmentada.!

Hecho este recorte mas analitico, voy a intentar en esta segunda par-
te de mi presentacion delinear las caracteristicas principales, empirica-
mente hablando, de la clase trabajadora hoy.

La primera tendencia que se esta produciendo en el mundo del tra-
bajo hoy es una reduccion del obrero manual, fabril, estable, tipico de la
fase taylorista y fordista. Ese proletariado se ha reducido a escala mun-
dial, aunque de manera obviamente diferenciada en funcion de las par-
ticularidades de cada pais, de su insercién en la division internacional
del trabajo. El proletariado industrial brasilero, por ejemplo, entre los
afios sesenta y setenta tuvo un crecimiento enorme. Lo mismo se suce-
dié en Corea, para dar otro ejemplo. Pero aqui me estoy refiriendo a los
ultimos veinte afios en los paises centrales y, particularmente en la 0lti-
ma década, en los paises de industrializacion subordinada, como el Bra-
sil. El ABC paulista tenia cerca de 240 mil obreros metalirgicos en los
’80, hoy tiene un poco mas de 110 6 120 mil. En el mismo periodo,
Campinas tenia 70 mil metaltrgicos; hoy tiene 37 mil operarios estables.
Ustedes recuerdan que en el pasado una fabrica, como la Volkswagen,
decia que era importante porque tenia mas de 40 mil operarios. Hoy tie-
ne menos de 20 mil y produce, sin embargo, mucho mas que en aquel
entonces. Eso quiere decir que hoy es sinénimo de “proeza y vitalidad”
del capital citar una fabrica que produce mucho, cada vez con menos
operarios.

Ustedes podrian decir, entonces, que tenia razon André Gorz cuan-
do vaticiné el fin del proletariado. Porque, en esta linea de argumenta-
cion, se podria decir que lo que estd disminuyendo tiende a desaparecer.
Pero sucede que hay una segunda tendencia, decisiva (que el propio
Gorz percibid, sobre todo porque Gorz es un cientifico social inteligen-
te, aunque no supo tratar analiticamente el problema). Esa segunda ten-
dencia, muy importante porque contradice a la primera, estd marcada

1. En forma similar, el ibro de Alain Bihr, De la gran noche a la alternativa (El mo-
vimiento obrero europeo en crisis), delinea sugestivamente los trazos mds carac-
teristicos de lo que es el proletariado curopeo hoy.
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por el enorme aumento del trabajo asalariado y del proletariado preca-
rzzaafo a escala mundial. En las Gltimas décadas, paralelamente a la re-
duccidn de los empleos estables, aumentd en una escala explosiva el nu-
mero de trabajadores asalariados, hombres y mujeres, en régimen de¢
tlempo parcial y en trabajos asalariados temporarios. Esa es una fuerte
manifestacion de ese nuevo segmento que compone a la clase trabajado-
ra hoy, o la expresién de este nuevo proletariado.

. Tercera tendencia: se experimenta un aumento destacado del traba-
Jo femenino en el mundo del trabajo, tanto en la industria como en ¢l

sector de servicios. La clase trabajadora siempre fue tanto masculina co-
mo femenina. S6lo que la proporcion se esté alterando mucho. En Ingla-
terra,' por ejemplo, hoy es mayor el nimero de mujeres que trabajan en
relacion al nimero de hombres que trabajan. En varios paises europeos
cerca del 40 6 50 % (o mas) de la fuerza de trabajo es femenina. Inclu:

S0 porque, cuanto mas se extienden los trabajos a tiempo parcial, mas lu
fuerza de trabajo femenina ocupa ese universo.

Esta tendencia tiene desdoblamientos decisivos. No puedo expone!
en detalles esta tematica, pero las cuestiones complejas que surgen dc
esto son enormes. Primero, la incorporacion de la mujer en el mercado
de trabajo es, por cierto, un momento importante de la emancipacion
parcial de las mujeres, pues anteriormente el acceso estaba mucho nias
mar'cado por la presencia masculina. Pero, y esto me parece central, ¢l
capital lo hizo a su manera. ;Y de qué manera lo hizo el capital? Recim
figur6 una nueva division sexual del trabajo. En las areas donde es ma
yor l'a presencia de capital intensivo, de maquinaria mas avanzada, prc-
dominan los hombres. Y en las areas de mayor trabajo intensivo, d,ondv
es mayor aun la explotacion del trabajo manual, trabajan las mujeres. lix
eso lo que vienen mostrando las investigaciones, por ejemplo, las de la
investigadora inglesa Anna Pollert. {Y cuando no son las mujeres, sou
los negros, y cuando no son los negros, son los inmigrantes, y cuando
no son llos inmigrantes, son los nifios, o todos ellos juntos!

‘ 'Y st la clase trabajadora es tanto masculina como femenina, el so
c1al.1sm0 no serd una construccion exclusiva de la clase trabajador’a mas
culina. Los sindicatos clasistas tampoco podran ser sindicatos sélo d¢
hombres trabajadores; la emancipacion del género humano contra las
fgrmas de opresion del capital, que sabemos seran las centrales, las dc
cisivas, se combina con otras formas de opresion. Ademas de las formas
de opr.esu')n de clase, dadas por el sistema del capital, la opresion de g¢
nero tiene una existencia que es precapitalista, que permanece bajo ¢!
capltalfsmo y que tendra vida después del capitalismo, si esa forma d.
opresion no es radicalmente eliminada de las relaciones entre los seres
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sociales, entre los hombres y mujeres. La emancipacion frente al capital,
asi como la emancipacion de género, son momentos constitutivos del
proceso de emancipacion del género humano frente a las formas de
opresién y dominacion. Asi como la rebeldia de los negros contra el ra-
cismo de los blancos, la lucha de los trabajadores inmigrantes contra el
nacionalismo xenéfobo, de los homosexuales contra la discriminacion
sexual, entre las tantas lineas de opresion del ser social hoy. Yo diria que
para pensar la cuestion de la emancipacion humana y de la lucha cen-
tral contra el capital, esos elementos que estoy exponiendo son decisi-
vos. Son, por lo tanto, multiples las luchas emancipatorias.

Claro que la clase trabajadora siempre fue también femenina. Pero
era prcdominantemente femenina en algunos sectores productivos, co-
mo en el sector textil, por ejemplo. Hoy la presencia femenina predomi-
na en muchas areas, en diversos sectores y especialmente en el trabajo a
tiempo parcial, que se extiende en el mundo entero en los tiltimos anos.
El capital percibi6 que la mujer ejerce actividades polivalentes en el tra-
bajo doméstico y fuera de su casa, y a esta polivalencia del trabajo de la
mujer el capital lo viene explotando intensamente. Ya “explotaba” el tra-
bajo femenino en el espacio doméstico, en la esfera de la reproduccion,
ampliando la explotacion hacia el espacio fabril y de servicios. Articu-
lar las acciones de clase con las acciones de género se torna ain mas
decisivo.

Cuarta tendencia: hay una enorme expansion de los asalariados me-
dios, en el sector bancario, supermercados, los llamados sectores de ser-
vicios en general. Son los nuevos proletarios, en el sentido de ser asala-
riados y sufrir una degradacion intensificada del trabajo, conforme
dijimos anteriormente.

Quinta tendencia: hay una exclusion enorme de los jovenes y de los
“viejos” (en el sentido dado por el capital destructivo). Los jovenes son
aquellos que terminan sus estudios medios o superiores y no tienen es-
pacio en el mercado de trabajo. Los jovenes europeos, los jévenes nor-
teamericanos y también los jovenes brasilefios ya no tienen mas garan-
tizado su espacio en el mercado. En Europa, la Unica garantia es la
certeza del desempleo. Algo que ya caracteriza también a nuestro mer-
cado de trabajo. Y los trabajadores de 40 afios o mas, considerados “vie-
jos” por el capital, una vez desempleados no vuelven mas al mercado de
trabajo. Realizan trabajos informales, parciales, a tiempo parcial, etcéte-
ra. Imaginen las profesiones que desapareceran: inspector de calidad,
por ejemplo, que desapareci6 de las fabricas. El individuo que era ins-
pector de calidad desde hace 25 afios, una vez que queda desempleado,

;volveré a trabajar en otra fabrica con una nueva profesion o la fabrica
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“
contratara a un trabajador joven, formado con los “moldes” de la poli-
valencia y de la multifuncionalidad, al que le pagara mucho menos dc¢
lo que ganaba aquel inspector de calidad? La respuesta es evidente. Esc
trabajador “viejo” serd un nuevo integrante del monumental ejército in-
dustrial de reserva.

Por lo tanto, al contrario de hablar del fin del trabajo, parece evi-
dente que el capital consiguio6 a escala mundial ampliar las esferas dc
asalariamento y de explotacion del trabajo a través de las varias formas
de precarizacion, subempleo, tiempo parcial, etcétera. Lo esencial dcl
toyotismo, ya lo decia Satoshi Kamata en su libro Japan in the Passing
Lane (un reportaje clasico sobre la Toyota, que ¢l caracterizd como “'lu
fabrica de la desesperacion”), su principal objetivo, era reducir el “des
perdicio”. De modo metaférico: si el trabajador respiraba y mientras res
piraba habia momentos en que no producia, urgia producir respirando v
respirar produciendo y nunca respirar sin producir. Si el trabajador pu
diese producir sin respirar, el capital lo permitiria, pero respirar sin pio
ducir, no. Y, de este modo, Toyota consiguio reducir en 33 % su “ticm
po ocioso” o su “desperdicio”.

Es por eso que la industria automotriz japonesa producia en 195"
una cantidad de automéviles irrisoria frente a la produccion norteamet:
cana (solamente 69.000 unidades frente a 9,2 millones en los Estado:.
Unidos), y llegd veinte afios después a una productividad superior a la
de los norteamericanos. Empujo la productividad a la cima. Los capita
listas japoneses llamaban a los capitalistas norteamericanos y decian
ustedes tienen obreros lentos, su sistema de produccion es lento, ustede.
tienen que reaprender con nosotros. Los capitalistas japoneses decian in
cluso: nosotros aprendimos de ustedes, el toyotismo no es una creacion
japonesa, se inspir¢ en el modelo norteamericano de los supermercado
en la industria textil, etcétera.

Entonces, lo que se ve no es el fin del trabajo, y si el retorno de
veles explosivos de explotacion del trabajo, de intensificacion del ticm
po v del ritmo de trabajo. Vale recordar que la Jjornada puede inclis
reducirse, en tanto el ritmo se intensifica. Y €8 exactamente €so lo que
viene ocurriendo en practicamente todas partes: una mayor intensidad
una mayor explotacion de la fuerza humana que trabaja. En el otro ¢
tremo del proceso, en las unidades productivas de punta —que son
evidentemente minoritarias cuando se mira la totalidad del trabajo -
encuentran, por cierto, formas de trabajo mas “intelectualizado” (cn ¢l
sentido dado por el capital), formas de trabajo inmaterial. Todo esto v
sin embargo, algo muy distinto que hablar del fin del trabajo. Y ¢s i
visible hoy la vigencia de lo que Marx llamé el trabajo social combi
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do. Decia: no importa si es un obrero mas intelectualizado, si es un obre-
ro manual directo, si esta en el centro, en el nucleo del proceso o mas en
el borde, lo importante es que participa del proceso de creacion de valo-
res, de la valorizacion del capital, y esa creacion resulta de un trabajo
colectivo, de un trabajo social combinado, conforme lo plantea en el Ca-
pitulo VI (Inédito), que aqui cito de memoria. Y si el trabajador esta sub-
sumido de hecho al capital, si participa directamente del proceso de va-
lorizacién de cste mismo capital, entonces es un trabajo productivo.

La clase trabajadora (los “trabajadores del mundo en el cambio de
siglo”) es mas explotada, mas fragmentada, mas heterogénea, mas com-
plejizada, también en lo que se refiere a su actividad productiva: es un
operario o una operaria trabajando en promedio con cuatro, cinco o mas
magquinas al mismo tiempo. Estan desprovistos de derechos y su trabajo
esta desprovisto de sentido, en conformidad con el caracter destructivo
del capital, por lo cual las relaciones metabolicas bajo el control del ca-
pital no solo degradan la naturaleza, llevando el mundo a la vera de la
catastrofe ambiental, sino que también precarizan a la fuerza humana
que trabaja, desempleando o subempleando, ademas de intensificar los
niveles de explotacion.

No puedo coincidir, por lo tanto, con la tesis del fin del trabajo y
mucho menos con el {in de la revolucion del trabajo. La emancipacion
de nuestros dias es centralmente una revolucion e el trabajo, del traba-
jo y por el trabajo. Pero ¢se es un emprendimiento societal mas dificil,
en la medida en que no es facil rescatar el sentido de pertenencia de cla-
se, que el capital y sus formas de dominacion (incluyendo la decisiva es-
fera de la cultura) procuran enmascarar y nublar.

Durante la vigencia del taylorismo/fordismo en el siglo XX, cierta-
mente que los trabajadores no eran homogéncos; siempre hubo hombres
trabajadores, mujeres trabajadoras, jovenes trabajadores, calificados y
no calificados, nacionales ¢ inmigrantes, elcétera; estas son las maltiples
divisiones que marcan a la clasc trabajadora. Es evidente también que en
el pasado ya habia terccrizacion (en general, los restaurantes eran terce-
rizados, la limpieza era tercerizada, el transporte colectivo, etcétera). Se
dio, sin embargo, una enorme intensificacion de este proceso que lo al-
terd cualitativamente, haciendo que aumentaran y se intensificaran las
djvisiones anteriores.

Al contrario del taylorismo/fordismo (que, es bueno recordar, aun
esta vigente en varias partes del mundo, aunque muchas veces de mane-
ra hibrida o mezclada), en el toyotismo, en su version japonesa, el tra-
bajador se torna, como escribi en jAdios al trabajo?, un déspota de si
mismo. Es instigado a autorrecriminarse y castigarse si su produceidn no
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alcanza la llamada “Calidad total” (esta falacia mistificadora del capital).
Trabaja en un colectivo, en equipos o células de produccioén, y si un tra-
bajador o una trabajadora no concurre al trabajo se lo reclamaran los
propios miembros que forman su equipo. Es asi en el ideario del toyo-
tismo. Tal como es concebida la l6gica de este ideario, las resistencias y
las rebeldias son completamente rechazadas como actitudes contrarias
“al buen desempefio de la empresa”. Eso llevé a que un conocido estu-
dioso, Coriat, dijese positivamente que el toyotismo ejerce un involucra-
miento incitado. Confrontando fuertemente con esta opinion, caracteri-
zo ese procedimiento como el de un involucramiento manipulado. Se
trata de un momento efectivo de extrafiamiento del trabajo o, si prefie-
ren, de la alienaci6n del trabajo, que es sin embargo llevada al limite, in-
teriorizada en el “alma del trabajador”, obligandolo a pensar s6lo en la
productividad, en la competitividad, en cémo mejorar la produccién de
la empresa, de su “otra familia”. Doy un ejemplo elemental: ;cuantos
pasos consiguié reducir un trabajador para hacer su trabajo? Esos pasos
reducidos en una hora significan tantos pasos en un dia. Tantos pasos en
un dia significan tantos pasos en un mes. Y tantos pasos en un mes sig-
nifican tantos pasos en un afio. Tantos pasos en un arfio significan tantas
piezas producidas de mas, credndose un circulo infernal de desefectivi-
zacién y deshumanizacion en el trabajo: es el trabajador pensando pa-
ra el capital. Asi lo quieren el toyotismo y sus variantes.

Y ain queda una cuestién muy importante: el taylorismo y el fordis-
mo tenjan una concepcién muy lineal, en que la gerencia cientifica ela-
boraba y el trabajador manual ejecutaba. El toyotismo percibid, sin em-
bargo, que el saber intelectual del trabajo es mucho mayor de lo que el
fordismo y el toyotismo imaginaban, y que era preciso dejar que el sa-
ber intelectual del trabajo floreciese y fuese también apropiado por el
capital. Lo que Jean-Marie Vincent, entre otros, denominé como la fasc
de vigencia del trabajo intelectual abstracto. Es, en nuestra formula-
cion, aquel momento en que el gasto de energia, para recordar a Marx.
se¢ torna gasto de energia intelectual, que el capital toyotizado incentiva
para apropiarselo también, en una dimensién mucho mas profunda de la
lograda por el taylorismo y el fordismo. Es solamente por eso que el ca-
pital, durante un periodo de la semana (en general una o dos horas), dc-
Ja alos trabajadores “sin trabajar”, discutiendo en los circulos de control
de calidad. Porque son esos momentos los que permiten que florezcan
las ideas de quien realiza la produccién —yendo mas alla de los modeios
dados por la gerencia cientifica- y el capital toyotizado sabe apropiarsc
intensamente de esa dimensién intelectual del trabajo que emerge en la
fabrica y que el taylorismo/fordismo despreciaba.
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Es evidente que de este proceso que se expande y se complejiza en
los sectores de punta del proceso productivo (lo que no puede ser en nin-
glin caso generalizado) resultan maquinas mas inteligentes, que a su vez
precisan de trabajadores mas “calificados”, més aptos para operar con
esas maquinas informatizadas. Y, en el proceso desencadenado, nuevas
maquinas mas inteligentes pasan a producir actividades antes realizadas
por la actividad exclusivamente humana, desarrolldndose un proceso de
interaccion entre trabajo vivo diferenciado y trabajo muerto mas infor-
matizado. Lo que llev6 a Habermas a decir, en mi opinién erréneamen-
te, que la ciencia se transformaba en la principal fuerza productiva, sus-
tituyendo —y de esta manera eliminando— la relevancia de la teoria del
valor-trabajo. Por el contrario, pienso que hay una nueva forma de inte-
raccion del trabajo vivo con el trabajo muerto, hay un proceso de tecno-
logizacion de la ciencia que, sin embargo, no puede eliminar al trabajo
vivo, aunque puede reducirlo, alterarlo y fragmentarlo. Pero la tragedia
del capital es que no puede suprimir definitivamente el trabajo vivo y no
puede, por lo tanto, eliminar a la clase trabajadora. Comprender un po-
co de la conformacién de esta clase trabajadora hoy fue lo que aqui he-
mos procurado hacer.
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Socialismo y mundo del trabajo
en América Latina”

Algunos puntos para el debate

En este niimero especial, dedicado a la conmemoracion del 25° aniver-
sario de Latin American Pespectives, querria sefialar algunos puntos que
deben constituir uno de los posibles ejes tematicos de la revista para la
nueva fase que se inicia. En lugar de mirar a su pasado, me gustaria in-
dicar un conjunto de problematicas que me parecen de extrema relevan-
cia en el mundo contemporaneo. Dada la imposibilidad de tratarlas de
modo maés detallado en el ambito de este pequeiio texto, procuro sola-
mente indicarlas bajo la forma de notas.

1) En el inicio del siglo XXI, el proyecto socialista se encuentra en
condiciones de realizar un balance mas conclusivo: derrotadas
sus mas importantes experiencias, con la URSS al frente, es po-
sible constatar que estos proyectos no fueron capaces de derrotar
al sistema de metabolismo social del capital. Ese sistema, consti-
tuido por el triptico capital, trabajo y Estado, no puede ser supe-
rado sin la eliminacion del conjunto de los elementos que com-
prenden a este sistema. No basta con eliminar uno o incluso dos
de sus polos. El desafio es superar a los tres elementos, en los que
esta incluida la division social jerdrquica del trabajo que subordi-
na el trabajo al capital. Por no haber avanzado en esta direccion,
los paises poscapitalistas fueron incapaces de romper la 16gica
del capital. Pienso que la reflexion de este punto es un primer y
decisivo desafio.

2) La experiencia del “socialismo en un solo pais”, € incluso en un
conjunto limitado de paises, es un emprendimiento también pre-

* Publicado en la Revista Latin American Perspectives, Vol. 25-6, nimero especial
de sus 25 afios, California, noviembre de 1998.
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3)

destinado a la derrota. Como dice Marx, el socialismo es un pro-
ceso historico-mundial; las revoluciones politicas pueden inicial-
mente asumir una conformacion nacional, mas limitada y parcial.
Pero las revoluciones sociales tienen un intrinseco significado
universalizante. En la fase del capital mundializado, el socialis-
mo solamente podra ser concebido como un emprendimiento
global/ universal.

En este contexto, las posibilidades de revolucién politica en
América Latina deben ser pensadas como parte de un proceso
que no se agota en su espacio nacional. Como vimos a lo largo
del siglo XX, la tesis del “socialismo en un solo pais” tuvo un tra-
gico resultado. Repetirlo seria correr el riesgo de la farsa. El ma-
yor desafio, por lo tanto, es buscar la ruptura con la logica del ca-
pital a escala mundial. Paises como Brasil, México y Argentina
pueden desempefiar papeles relevantes en ese escenario, visto
que se constituyen en polos importantes de la estructuracion
mundial del capital. Estan dotados de un significativo parque
productivo y su importancia estratégica les confiere grandes po-
sibilidades, ya que estdn muy directamente vinculados al centro
del capital. Junto con India, Rusia, Corea y China, entre otros quc
no estan directamente en el centro del sistema capitalista, consti-
tuyen una gama de fuerzas sociales del trabajo, capaces de impul-
sar un proyecto que tenga como horizonte una organizacién so-
cial socialista de nuevo tipo, renovada y radical.

4) En ese marco, el desarrollo de los movimientos sociales de 17

quierda, capaces de enfrentar algunos de los mas agudos desafios
de este fin de siglo, se muestra como bastante promisorio. El mo

vimiento social y politico de los zapatistas, en México, la apari

cién del Movimiento de los Trabajadores Sin Tierra (MST) ¢n
Brasil, 1a vuelta de las luchas obreras y sindicales en América La

tina de los afios 90, las explosiones sociales de los trabajadorces
desempleados, entre otros movimientos de izquierda que emc:

gen en el mundo contemporaneo, son ejemplos de nuevas formir.
de organizacion de los trabajadores que se rebelan contra el sen

tido destructivo del capital.

5) El capital tiene un sistema de metabolismo y de control social
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esencialmente extraparlamentario. De ese modo, cualquier ten
tativa por superar a este sistema de metabolismo social que sc¢
atenga a la esfera institucional y parlamentaria estara imposibul
tada de derrotarlo. El mayor mérito de estos nuevos movimiento:,
sociales de izquierda aflora en la centralidad que le confieren a

Socialismo y mundo del trabajo

las luchas sociales. El mayor desafio del mundo del trabajo y de
los movimientos sociales de izquierda es crear e inventar nuevas
formas de actuacion auténomas, capaces de articular y dar cen-
tralidad a las acciones de clase. Es absolutamente imperioso ter-
minar con la separacion, introducida por el capital, entre accion
economica realizada por los sindicatos, y accion politico-parla-
mentaria realizada por los partidos. La lucha contra el dominio
del capital debe articular /a lucha social y la lucha politica en un
complejo indisociable.

6) El mundo del trabajo tiene cada vez mas una conformacién mun-

dializada. Con la expansion del capital a escala global y la nueva
forma asumida por la divisioén internacional del trabajo, las res-
puestas del movimiento de los trabajadores asumen cada vez mas
un sentido universalizante. Cada vez mas, las luchas de alcance
nacional deben estar articuladas con una lucha de amplitud inter-
nacional. La transnacionalizacién del capital y de su sistema pro-
ductivo, obliga aun mas a la clase trabajadora a pensar en formas
internacionales de accion, confrontacion y solidaridad.

7) La clase trabajadora en el mundo contemporaneo es mas comple-

ja 'y heterogénea que la existente durante el periodo de expansion
del fordismo. El rescate del sentido de pertenencia de clase, con-
tra las innumerables fracturas, objetivas y subjetivas, impuestas
por el capital, es uno de los desafios mas apremiantes. Impedir
que los trabajadores precarizados queden al margen de las formas
de organizacion social y politica de clase, es un desafio imperio-
so en el mundo contemporaneo. La comprension de las comple-
jas conecciones entre clase y género, entre trabajadores “esta-
bles” y trabajadores precarizados, entre trabajadores nacionales y
trabajadores inmigrantes, entre trabajadores calificados y sin ca-
lificacion, entre trabajadores jovenes y viejos, entre trabajadores
incluidos y desempleados, en fin, entre tantas otras fracturas que
el capital impone sobre la clase trabajadora, se torna fundamen-
tal, tanto para el movimiento obrero latinoamericano como para
la reflexion de la izquierda. El rescate del sentido de pertenencia
de clase es la cuestion crucial en este cambio de siglo.

Por eso pienso que, en la pauta de Latin American Pespectives que
se abre para esta nueva fase de su historia, esas cuestiones deben mere-
cer su reflexion prioritaria.
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Por donde recomenzar:
Luchas sociales y disefo societal
socialista en el Brasil reciente”

El capitalismo contemporaneo, con la configuracién que viene asumien-
do en las ultimas décadas, acentud su légica destructiva en la que se di-
sefian algunas de sus tendencias que han afectando fuertemente el mun-
do del trabajo. El patrén de acumulacion capitalista estructurado bajo el
binomio taylorismo/fordismo viene siendo crecientemente alterado,
mezclado y en algunos casos incluso sustituido por las formas producti-
vas flexibilizadas y desregularizadas, de las cuales la llamada acumula-
cién flexible y el modelo japonés, o toyotismo, son ejemplos.

De manera sintética, entendemos el binomio fordismo/taylorismo
como expresion del sistema productivo y su respectivo proceso de tra-
bajo que dominaron la gran industria capitalista a lo largo de buena par-
te del siglo XX, fundado en la produccion en masa, responsable por una
produccién mas homogeneizada. Este binomio se caracterizé por la
combinacién de la produccion en serie fordista con el cronémetro taylo-
rista, ademas de fundarse en el trabajo parcelario y fragmentado, con
una linea demarcatoria nitida entre elaboracion y ejecucion. De ese pro-
ceso productivo y de trabajo centrado en la gran industria concentrada y
verticalizada se expandié el obrero-masa, el trabajador colectivo de las
grandes empresas fuertemente jerarquizadas.

Del mismo modo, el Estado de bienestar, que dio sustento al mode-
lo socialdemdcrata y conformaba el aparato politico, ideolégico y con-
tractual de la produccion fordista, en varios paises centrales, viene tam-
bién siendo solapado por la desregularizacion neoliberal, privatizadora
y antisocial. Teniendo en la reestructuracion productiva del capital su

*  Publicado en Herramienta N° 13, Buenos Aires, 2000 y, con algunas modifica-
ciones, en Latin American Perspectives, Sage, California.
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base material, el proyecto neoliberal asumié formas singulares e hizo
que diversos paises capitalistas reorganizasen su mundo productivo,
procurando combinar elementos del ideario neoliberal y dimensiones de
la reestructuracion productiva del capital. Cada vez més proximos de la
agenda neoliberal, los diversos gobiernos socialdemdcratas de Occiden-
te han dado enormes ejemplos de compatibilizacion, asi como también
de defensa de este proyecto. Desde Felipe Gonzalez a Mitterrand, pasan-
do también por el Nuevo Laborismo de Tony Blair en el Reino Unido,
el agotamiento del proyecto socialdemdcrata clasico es evidente, meta-
morfoseandose en un programa que incorpora elementos basicos del
neoliberalismo, con un barniz cada vez mas tenue de la era contractua-
lista de la socialdemocracia.

Fue en ese contexto que el proceso de recuperacion capitalista, ini-
ciado después del 45 en Japon, emergi6 con fuerza creciente como un
recetario en el mundo occidental a partir de mediados de los afios seten-
ta, como un intento de recuperacion capitalista de la crisis estructural
que entonces se esbozaba en los paises centrales. Habiendo sido respon-
sable de un avance vigoroso del capitalismo en Japén, el toyotismo se
presentaba entonces como el mas estructurado recetario productivo ofre-
cido por el capital, como un posible remedio para la crisis. El toyotismo
o “modelo japonés” puede ser entendido, sintéticamente, como una for-
ma de organizacion del trabajo que nace a partir de la fabrica Toyota en
el Japon después de la Segunda Guerra y se diferencia (con mayor o me-
nor intensidad) del fordismo, basicamente, en los siguientes trazos:

1) Es una produccién mas directamente vinculada a los flyjos de la
demanda.

2) Es variada y bastante heterogénea y diversificada.

3) Se fundamenta en el trabajo obrero en equipo, con multivariedad
y flexibilidad de funciones, en Ia reduccién de las actividades im-
productivas dentro de las fabricas y en la ampliacion y diversifi-
cacion de las formas de intensificacion de la explotacion del tra-
bajo.

4) Tiene como principio el just in time, el mejor aprovechamiento
posible del tiempo de produccion, y funciona segin el sistema dv
kanban, placas o sefiales de comando para reposicion de piezas y
de stocks (que, en el toyotismo, debe ser minimo). Mientras en I
fabrica fordista cerca del 75% era producido en su interior, en li
fabrica toyotista solamente el 25% se produce en la planta. Hori
zontaliza el proceso productivo y transfiere a “terceros” gran par-
te de lo que anteriormente era producido dentro de la fabrica.
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La falacia de la “calidad total” pasa a tener un papel importante en
el proceso productivo. Proliferaron los circulos de control de calidad,
constituyéndose como grupos de trabajadores incentivados por el capi-
tal para discutir el trabajo y su desempefio con vistas a mejorar la pro-
ductividad y la ganancia de la empresa. En verdad, es la nueva forma
que el capital utiliza para apropiarse del savoir faire intelectual del tra-
bajo. El despotismo taylorista aparece entonces mezclado con la mani-
pulacion del trabajo, con el “involucramiento” de los trabajadores a tra-
vés de un proceso aun mas profundo de interiorizacién del trabajo
alienado (extrarniado). El obrero debe pensar y hacer por y para el capi-
tal, lo que profundiza (en lugar de disminuir) la subordinacidn del traba-
jo al capital. En Occidente, los circulos de control de calidad han varia-
do en cuanto a su implementacion, dependiendo de las especificidades y
singularidades de los paises en que son implementados.

Esa via particular de desarrollo del capitalismo contemporaneo ja-
ponés se mostro, para Occidente, como una alternativa posible de ser in-
corporada por el capital, con mas o menos modificaciones en relacion
con su proyecto fordista original, variando en funcién de las condicio-
nes particulares de cada pais y de la propia vitalidad del fordismo. Se hi-
zo con base en varios experimentos del capital, de la via japonesa a la
experiencia de los EE.UU. (California), del norte de Italia a la experien-
cia sueca, entre tantas otras, pero teniendo al toyotismo como su proyec-
to mas osado, que el capital redisefid su proceso productivo, combinan-
do esos nuevos elementos con su patrdén productivo fordista anterior
(véase, por ejemplo, Tomaney, 1996; Amin, 1996; Antunes, 1995; Lima,
1996; Gounet, 1991; Bihr, 1991 y 1992; Bihr, 1998 y Antunes, 1999).

Por la propia finalidad a la que conducen estas tendencias, que en
verdad se constituian en respuestas del capital a su propia crisis estruc-
tural caracterizada por su tendencia depresiva continua y profunda
(Mészaros, 1995; Chesnais, 1996), es que se acentuaron los elementos
destructivos que presiden su logica. Cuanto méas aumentan la competiti-
vidad y la competencia intercapitalista, mas nefastas son sus consecuen-
cias, de las cuales dos manifestaciones son particularmente virulentas y
graves: la destruccion y/o precarizacion, sin paralelos en toda la era mo-
derna, de la fuerza humana que trabaja —de lo cual el desempleo estruc-
tural es el mayor ejemplo-y la creciente degradacion en la relaciéon me-
tabolica entre hombre y naturaleza, que destruye el medio ambiente
conducida por la l6gica societal volcada prioritariamente a la produc-
cion de mercaderias y al proceso de valorizacion del capital.

Se trata, por lo tanto, de una destruccion aguda que en el fondo re-
presenta la expresion més profunda de la crisis estructural que azota la
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(des)sociabilizaci:')n contemporanea: se destruye la fuerza humana que
trabaja; se destruyen los derechos sociales; se brutalizan enormes con-
tingentes de hombres y mujeres que viven de la venta de su fuerza de
trabajo; se vuelve depredatoria la relacién produccién/naturaleza, credn-
dose una monumental “sociedad de lo descartable”, que tira afuera todo
lo que sirvié como “embalaje” de las mercaderias y/o su sistema, man-
teniendo y agilizando, sin embargo, el circuito reproductivo del capital.

En ese escenario, caracterizado por la triada que domina el mundo
(EE.UU. y su NAFTA, todavia claramente hegemonico en lo econdmi-
co, en lo politico y en lo ideolodgico, pero teniendo proximos a Alema-
nia —que lidera a la Europa unificada— y al Japon, al frente de los demas
paises asiaticos), cuando una de las columnas de la triada més se forta-
lece, las otras mds se resienten y se debilitan. Véase por ejemplo, la ac-
tual crisis que se intensifica en el Japon y en los paises asiaticos y cuyo
potencial de propagacion es avasallador. En el embate cotidiano que em-
prenden para expandirse por los lugares del mundo que interesan y tam-
bién para coadministrar sus situaciones mas explosivas, en resumen, pa-
ra disputar y al mismo tiempo gestionar las crisis, acaban por acarrear
alun mas destruccion y precarizacion. El libre vuelo, parasitario y des-
tructivo, de los capitales volatiles es una clara expresion del cardcter es-
tructural de la crisis contempordnea.

América Latina se “integra” a la llamada mundializacién destruyén-
dose socialmente. Los niveles de indigencia social hablan por si solos. De
Argentina a México, pasando por ¢l Peri del pequefio bonaparte Fujimo-
ri; y ni que hablar del Brasil de Fernando Henrique Cardoso, el principc
del servilismo al gran capital (mezcla pomposa de pequefiez fujimorista
con un toque jocoso de “nobleza” inspirado en la Dama de Hierro del
neoliberalismo inglés). En Asia, la enorme expansion se da a costa de una
brutal superexplotacion del trabajo, de la cual la huelga de los trabajado-
res de Corea del Sur en 1997 es una firme denuncia. Superexplotacion
que atafie también profundamente a mujeres y nifios. De Africa, el capi-
tal ya no quiere casi nada mas. Sélo le interesa su parte rica.

(Qué decir de una forma de sociabilidad que desemplea o precariza
a mas de mil millones de personas, alrededor de un tercio de la fuer:
humana mundial que trabaja? Esto es asi porque el capital es incapaz d¢
realizar su autovalorizacion sin utilizar el trabajo humano. Puede disn
nuir €l trabajo vivo, pero no eliminarlo. Puede precarizarlo y descim
plear a contingentes inmensos, pero no puede extinguirlo.

En ese contexto, cuyos problemas mas agudos aqui solamente ind:
camos brevemente, tiene consecuencias enormes en el mundo del trab:
jo. Sefialo las mas importantes de ellas:
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1) disminucion del operario manual, fabril, “estable”, tipico del bi-
nomio taylorismo/fordismo y de la fase de expansion de la indus-
tria verticalizada y concentrada;

2) aumento acentuado del nuevo proletariado, de las innumerables
formas de subproletarizacion o precarizacion del trabajo, como
consecuencia de la expansion del trabajo parcial, temporario,
subcontratado, tercerizado, que se ha intensificado a escala mun-
dial, tanto en los paises del Tercer Mundo como en los centrales;

3) aumento substancial del trabajo femenino en el interior de la clase
trabajadora también a escala mundial, aumento que ha abastecido
principalmente (aunque no se restrinja a él) el espacio del trabajo
precarizado, subcontratado, tercerizado, a tiempo parcial, etcétera,

4) enorme expansion de asalariados medios especialmente en el
“sector de servicios”, que inicialmente aument6é en amplia esca-
la pero que viene presentando también niveles de creciente de-
sempleo;

5) exclusion de los trabajadores jovenes y de los trabajadores “vie-
Jjos” —segun la definicidon del capital: en torno a los 40 afios— del
mercado de trabajo de los paises centrales;

6) intensificacion y superexplotacion del trabajo, con la utilizacion
brutal del trabajo de los inmigrantes, de los negros, ademas de la
expansion de los niveles de trabajo infantil bajo condiciones cri-
minales en tantas partes del mundo como Asia, América Latina,
entre otras;

7) hay, en niveles explosivos, un proceso de desempleo estructural
que, sumado al trabajo precarizado, a tiempo parcial, temporario,
etcétera, alcanza cerca de un tercio de la fuerza humana mundial
que trabaja;

8) hay una expansion de lo que Marx llamé trabajo social combina-
do (Marx, 1994), en el que trabajadores de diversas partes del
mundo participan del proceso de produccién y de servicios. Lo
que, es evidente, no va en el sentido de la eliminacién de la clase
trabajadora, sino de su complejizacidn, utilizacion e intensifica-
cion de manera cada vez mas diversificada, acentuada y precari-
zada, agudizando la necesidad de una estructuracioén internacio-
nal de los trabajadores para enfrentar al capital. Por lo tanto, la
clase trabajadora se fragmento, se heterogeneizo y se complejizo
aun mas (Antunes, 1995).

Esas consecuencias en el interior del mundo del trabajo ponen en
evidencia que, bajo el capitalismo no se constata el fin del trabajo como
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-
medida de valor, sino un cambio cualitativo dado, por un lado, por el pe-
so creciente de su dimensioén mas calificada del trabajo multifuncional,
del operario apto para operar con maquinas informatizadas, de objetiva-
cion de actividades cerebrales! y, por otro lado, por la maxima intensi-
ficacion de las formas de explotacion del trabajo, presentes y en expan-
sidn en el nuevo proletariado, en el subproletariado industrial y de
servicios, en el enorme abanico de trabajadores que son explotados cre-
cientemente por el capital, no solo en los paises subordinados sino en el
propio corazdn del sistema capitalista. Se tiene, por lo tanto, cada vez
mas una creciente capacidad de trabajo socialmente combinada, que se
convierte en el agente real del proceso de trabajo total, lo que vuelve, se-
gun Marx, absolutamente indiferente el hecho de que la funcién de otro
trabajador sea mas proxima o mas distante del trabajo manual directo. Y,
al contrario del fin del valor-trabajo, se puede constatar una interrela-
cion complejizada entre trabajo vivo y trabajo muerto, entre trabajo
productivo e improductivo, entre trabajo material e inmaterial, acen-
tuando aun mas las formas de la extraccidn de plusvalia relativa y abso-
luta que se realiza a escala ampliada y mundializada.

Esos elementos —que aqui solamente se indican en sus tendencias
mas genéricas—, repito, no posibilitan conferir estatuto de validez a las
tesis sobre el fin del trabajo bajo el modo de produccion capitalista. Lo
que se evidencia ain mas cuando se constata que dos tercios de la fuer-
za de trabajo son parte constitutiva de los paises del llamado Tercer
Mundo (eufemisticamente llamados “emergentes”), donde las tenden-
cias anteriormente apuntadas tienen incluso un ritmo bastante particulu-
rizado y diferenciado. Restringirse a Alemania o a Francia y, a partir dc
ahi, hacer generalizaciones y universalizaciones sobre el fin del trabajo
o de la clase trabajadora, sin considerar lo que pasa en paises como la
India, China, Brasil, México, Corea del Sur, Rusia, Argentina, etcétera,
—para no hablar de Japon— se configura como un equivoco de gran sig,
nificacion. Vale todavia agregar que la tesis del fin de la clase trabaja
dora —atin cuando se restrinja a los paises centrales— esta desprovista de
fundamentacién, en mi opinioén, tanto empirica como analiticamentc
Una nocidén ampliada de trabajo, que tome en cuenta su caracter multi
facético, es un firme argumento para responder a este equivoco (véase
Bidet y Texler, 1995).

Esto sin mencionar el hecho de que la eliminacion del trabajo v In
generalizacion de esta tendencia bajo el capitalismo contemporaneo in

a

1. La expresion estd tomada de Lojkine, 1995. Véase también Wolf, 1998.
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cluido el enorme contingente de trabajadores del Tercer Mundo— supon-
dria la destruccion de la propia economia de mercado, por la incapaci-
dad de integralizacion del proceso de acumulacién del capital, en la me-
dida en que los robots no podrian participar del mercado como
consumidores. La simple supervivencia de la economia capitalista esta-
ria comprometida, sin mencionar tantas otras consecuencias sociales y
politicas explosivas que surgirian de dicha situacion (Mandel, 1986).
Todo esto pone en evidencia que es un error pensar en la desaparicién o
en el fin del trabajo en tanto perdure la sociedad capitalista productora
de mercaderias y —1o que es fundamental- tampoco es posible prever la
perspectiva de alguna posibilidad de eliminacién de la clase-que-vive-
del-trabajo? en tanto se mantengan vigente los pilares constitutivos del
sistema de metabolismo societal del capital (Mészaros, 1995).

La imprescindible eliminacion del trabajo asalariado, del trabajo fe-
tichizado y extrafiado (alienado) y la creacion de individuos libremente
asociados esta, por lo tanto, indisolublemente vinculada a la necesidad
de eliminar integralmente el capital y su sistema de metabolismo social
en todas sus formas. Si el fin del trabajo asalariado y fetichizado es un
imperativo societal decisivo e ineliminable, esto no debe, sin embargo,
impedir un estudio cuidadoso de la clase trabajadora hoy, asi como di-
sefiar sus principales metamorfosis.

Asume especial importancia la forma en la cual estas transforma-
ciones arriba resumidas vienen afectando al movimiento social y politi-
co de los trabajadores (incluido el movimiento sindical y partidario),

2. La expresion clase-que-vive-del-trabajo es utilizada aqui como sinénimo de cla-
se trabajadora, esto es, la clasc de trabajadores/ trabajadoras que viven de la ven-
ta de su fuerza de trabajo. Por lo que dije mas arriba, aunque de manera sintéti-
ca, al contrario de los autores que defienden el fin del trabajo y el fin de la clase
trabajadotra, esa expresion pretende enfatizar el sentido contemporaneo de la cla-
se trabajadora (y la consencuente centralidad del trabajo). En ese sentido, la ex-
presion engloba: 1) todos aquetlos/as que venden su fuerza de trabajo, incluyen-
do tanto el trabajo poductivo como el improductivo (en el sentido dado por
Marx); 2) los asalariados del sector de servicios y también el proletariado rural;
3) el subproletariado, proletariado precarizado, sin derechos, y también trabaja-
dores desempleados que componen el ejército industrial de reserva y han sido
puestos en disponibilidad en forma creciente por el capital en esta fase de desem-
pleo estructural. La expresion excluye, naturalmente, los gestores y altos funcio-
narios del capital que reciben rendimientos elevados o viven de intereses. Inco-
pora integralmente la idea marxiana del trabajo social combinado, tal como
aparece en el Capitulo VI (Inédito), al cual me referi mas arriba. Véase Ernest
Mandel, 1996, asi como el capitulo VI del presente libro.
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especialmente en Paises que se diferencian de los paises capitalistas
centrales. Si estas transformaciones estan llenas de significados y con-
secuencias para la clase trabajadora y sus movimientos sociales, sindi-
cales y politicos en los paises capitalistas avanzados, también lo estan
en paises intermediarios y subordinados, dotados sin embargo de un re-
levante parque industrial, como es el caso de Brasil.

Es a algunos de los principales desafios que se presentan para el
movimiento social de los trabajadores, con mayor énfasis para el deno-
minado nuevo sindicalismo, que dedicaremos la parte siguiente de este
articulo.

II

El capitalismo brasilefio, particularmente su patrén de acumulacién indus-
trial desarrollado desde mediados de la década del 50 e intensificado en el
periodo posterior al golpe de 1964, tiene una estructura productiva “bi-
fronte”, en la que por un lado se estructura la produccion de bienes de con-
sumo durables, como automoviles, electrodomésticos, etcétera, para un
mercado interno restringido y selectivo, compuesto por las clases domi-
nantes y una parte significativa de las clases medias, especialmente sus es-
tratos mas altos. Por otro lado, se tiene la produccién para la exportacion,
no so6lo de productos primarios, sino también de productos industrializa-
dos de consumo. La rebaja creciente de los salarios de los trabajadores po

sibilitd niveles de acumulacion que atrajeron fuertemente al capital mono

polista. De ese modo, la expansion capitalista industrial se sustent6 (y atn
se sustenta) en un proceso de superexplotacion del trabajo, dado por lu
articulacion de bajos salarios, una jornada de trabajo prolongada (en los
periodos de ciclo expansionista) y de muy fuerte intensidad, dentro de un
patron industrial significativo para un pais subordinado. Este patron .
acumulacion se desarroll6 con mucha fuerza, especialmente a lo largo «c
las décadas del cincuenta al setenta (Antunes, 1998).

Durante los afios ochenta este proceso comenzé a suftir los prime
ros cambios. Aunque en sus trazos basicos el patrén de acumulacion
su “modelo econdémico” permaneciesen igual, fue posible presenciar a1l
gunas mutaciones organizacionales y tecnolégicas en el interior del pio
ceso productivo y de servicios, aunque evidentemente con un ritmo niu
cho mas lento que el experimentado por los paises centrales. Eso fuc i,
porque, hasta entonces, el pais todavia estaba relativamente distansc .|
proceso de reestructuracion productiva del capital y del proyecto ncol
beral, en curso acentuado en los paises capitalistas centrales.
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A partir de 1990, con el ascenso de Fernando Collor y después con
Fernando Henrique Cardoso, este proceso se intensificé de manera im-
portante con la implementacion de innumerables elementos que repro-
ducen, en sus trazos esenciales, el recetario neoliberal. Por eso, en la fa-
se actual la reestructuracién productiva del capital en el Brasil es mas
evidente y sus impactos recientes son mas significativos. Se combinan
procesos de downsizing de las empresas, una enorme depuracion y au-
mento de las formas de superexplotacion de la fuerza de trabajo, verifi-
candose también mutaciones en el proceso tecnoldgico e informético. La
flexibilizacidn, la desregulacion y las nuevas formas de gestiéon produc-
tiva estan presentes en gran intensidad, indicando que el fordismo, toda-
via dominante, también se viene mezclando con nuevos procesos pro-
ductivos, con las formas de acumulacién flexible y varios elementos
oriundos del llamado toyotismo, del modelo japonés, que configuran las
tendencias del capitalismo contemporaneo. (Véase Gorender, 1997;
Druck, 1999; Colli, 1997; Teixeira y Oliveira, 1996; Castro, 1995; Ra-
malho y Martins, 1994; Antunes, 1998).

Es verdad que la inexistencia de una fuerza de trabajo “calificada”
o multifuncional, en el sentido que le es dado por el capital (apta para
operar con maquinaria informatizada) puede constituirse, en algunas
ramas productivas, como un elemento con potencial para obstaculizar
en parte el avance capitalista. Pero es decisivo enfatizar que la combi-
nacion obtenida por la superexplotacion de la fuerza de trabajo y su
baja remuneracion, con algunos patrones productivos y tecnolégicos
mas avanzados, se constituye en elemento central para la inversion pro-
ductiva de capitales. En realidad, para los capitales productivos intere-
sa la confluencia de fuerza de trabajo “calificada” para operar con los
equipamientos microelectronicos, asi como la existencia de patrones
de subremuneracion y explotacion intensificada, ademds de condicio-
nes plenas de flexibilizacion y precarizacién de la fuerza de trabajo. En
sintesis, la vigencia de la superexplotacién del trabajo, que combina /a
extraccion de plusvalia relativa con la expansion de las formas de ex-
traccién de plusvalia absoluta, es decir, combina el avance tecnologi-
co con la prolongacion y de la jornada de trabajo y la intensificacion
de su ritmo.

Ese proceso de reestructuracion productiva del capital, desarrollado
en escala mundial a partir de los afios setenta, forz6 una redefinicion del
Brasil en relacion a la divisién internacional del trabajo, asi como su
(re)insercion en el sistema productivo global del capital, en una fase en
que el capital financiero e improductivo se expande y también afecta fuer-
temente al conjunto de los paises capitalistas. Por cierto, la conjugacion de
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€sas experiencias mas universalizantes con las condiciones econdmicas,
sociales y politicas particulares del Brasil han generado fuertes conse-
cuencias en el interior del movimiento social, en particular entre los mo-
vimientos obrero y sindical.

Durante la década del ochenta, antes de que se acentuaran estas ten-
dencias mas generales, el movimiento sindical de los trabajadores (el
nuevo sindicalismo) vivencié un momento particularmente positivo y
fuerte, que pucde ser detectado cuando se constata que:

1) hubo un enorme movimiento de huelgas desencadenado por los
mas variados segmentos de trabajadores, como los obreros indus-
triales (en especial los metalurgicos), los asalariados rurales, los
empleados publicos y diversos sectores asalariados medios, en
un vasto movimiento que se caracterizo por la existencia de huel-
gas generales por rama (como la de los bancarios en 1995), huel-
gas con ocupacion de fabricas (como la de General Motors en
S&o José dos Campos en 1985 y de la Compafifa Sidertrgica Na-
cional en Volta Redonda en 1989), incontables huelgas por em-
presa, hasta la eclosion de huelgas generales nacionales, como
la de marzo de 1989, que abarcé cerca de 35 millones de trabaja-
dores, constituyéndose en las mas amplia e importante huelga ge-
neral del pais. En el afio 1987, por ejemplo, hubo un total de
2.259 huelgas, mientras que en 1988, la paralizacién alcanzo «
63,5 millones de jornadas de trabajo (Antunes, 1995a; sobre la
huelga en la CSN, véase Gracciolli, 1997);

2) se produjo una importante expansion del sindicalismo entre los
asalariados medios y del sector de servicios, como bancarios.
profesores, médicos, funcionarios publicos, etcétera, que crecic
ron significativamente durante este periodo y se organizaron ¢n
importantes sindicatos. A fines de la década del ochenta habia
unos 9.833 sindicatos en Brasil, mientras que a mediados de los
afios noventa se alcanz6 la cifra de 15.972 sindicatos, incluyen
do sindicatos urbanos y rurales, patronales y de trabajadores. So
lamente los sindicatos urbanos sumaban 10.779, de los cuale:.
5.621 eran de trabajadores asalariados.3 Se verificé un aumento
significativo del niimero de sindicatos de trabajadores, entre lo-,
que se observa no sélo la presencia de sindicatos vinculados il
obrero industrial, sino también de los sectores asalariados m

3. De acuerdo con datos del Ministerio de Trabajo, en O Estado de S. Paulo, %
setiembre de 1996, b3.
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dios, configurandose inclusive un aumento de los niveles de sin-
dicalizacion del pais. En 1996 se contabilizaban 1.335 sindicatos
de empleados piiblicos, 461 sindicatos vinculados a los llamados
“profesionales liberales” y 572 vinculados a los trabajadores au-
tonomos (Nogueira, 1996);

3) hubo una continuidad del avance del sindicalismo rural, en as-

censo desde los afios setenta, que permitid una reestructuracién
organizativa de los trabajadores del campo. En el afio 1996 exis-
tian 5.193 sindicatos rurales, de los cuales 3.098 era de trabaja-
dores. El sindicalismo rural se desarroll6 con fuerte presencia de
la izquierda catolica, que influenci6, posteriormente, el naci-
miento del Movimiento de los Trabajadores Sin Tierra (MST);

4) se produjo el nacimiento de las centrales sindicales, como la Cen-

tral Unica de los Trabajadores (CUT), fundada en 1983 e inspi-
rada en su origen en un sindicalismo clasista, auténomo e inde-
pendiente del Estado. Heredera de las luchas sociales y obreras
de las décadas anteriores, especialmente de los afios setenta, la
CUT resulto de la confluencia entre el nuevo sindicalismo, naci-
do en el interior de la estructura sindical de aquel periodo (del
cual el Sindicato de los Metalurgicos de San Bernardo es un
ejemplo) y el movimiento de las oposiciones sindicales (del cual
son ejemplos el Movimiento de Oposicion de los Metaltrgicos
de San Pablo ~-MOMSP- y la Oposicién Metalurgica de Campi-
nas), que actuaba fuera de la estructura sindical y combatia su
sentido estatal, subordinado, maniatado y verticalizado (Possan,
1997; Nogueira, 1998);

5) se procur6, aunque de manera insuficiente, avanzar en las tenta-

tivas de organizacion en los lugares de trabajo, debilidad crénica
de nuestro movimiento sindical, por medio de la creacién de in-
numerables comisiones de fébricas, entre otras formas de organi-
zacion en los lugares de trabajo. De esto fueron ejemplos las co-
misiones sindicales de fabrica del ABC, como de la F ord,
vinculada al Sindicato de los Metalirgicos de San Bernardo, y las
comisiones auténomas de San Pablo, como la de ASAMA, bajo
influencia del MOMSP;

6) se efectud incluso un avance significativo en la lucha por la au-

tonomia y libertad de los sindicatos en relacién con el Estado, por
medio del combate al impuesto sindical y a la estructura confe-
deracional, cupulista, jerarquizada, con fuertes trazos corporati-
vistas, que se constituian en instrumentos usados por el Estado
para subordinar y maniatar a los sindicatos. Aunque esa batalla
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est4 alin lejos de eliminar los todavia fuertes que mantiene la es-
tructura sindical, durante los afios ochenta especialmente las con-
quistas fueron bastante relevantes.

El conjunto de esos elementos sefialados, entre otros que no se men-
cionaron, permite decir que, a lo largo de la década del ochenta hubo un
cuadro nitidamente favorable para el nuevo sindicalismo (en cuanto mo-
vimiento social de los trabajadores, con fuerte caracter de clase), que se-
guia la direccion contraria a la del cuadro de crisis sindical ya presente
en varios paises capitalistas avanzados. Mientras que en los afios ochen-
ta el sindicalismo brasilero caminé en buena medida a contramano de
las tendencias de crisis presentes en el sindicalismo de los paises capi-
talistas avanzados, ya en los ultimos afios de esa década, sin embargo,
comenzaron a despuntar las tendencias econdmicas, politicas € ideolo-
gicas que fueron responsables, en la década del noventa, por la insercion
del sindicalismo brasilero en la onda regresiva.

Las mutaciones en el proceso productivo y la reestructuracion de las
empresas, desarrolladas dentro de un cuadro muchas veces recesivo,
mostraban un proceso de desproletarizacion de importantes contingen-
tes obreros, ademas de la precarizacion e intensificacion todavia mas
acentuadas de la fuerza de trabajo, de lo cual la industria automotriz es
un fuerte ejemplo. Por otra parte, en el ABC paulista habia en 1987 apro-
ximadamente 200.000 metallrgicos; en 1998 ese contingente disminuyd
a menos de 120.000, retraccion que se ha intensificado enormemente.
En Campinas, otra importante region industrial en el estado de San Pa-
blo, habia en 1989 aproximadamente 70.000 obreros industriales, y en
1998 este niimero se habia reducido a menos de 40.000. También ha si-
do significativa la reduccidn de trabajadores bancarios, en funcion del
ajuste de los bancos y del avance tecnologico; mientras que en 1989 ha-
bia mas de 800.000 bancarios, en 1996 este niumero habia descendido a
570.000 y esta tendencia continia acentuandose (sobre las transforma-
ciones en el proceso de trabajo en el sector bancario véase Segnini,
1998, y Jinkings, 1995).

Las propuestas de desregulacion, flexibilizacion, de privatizacion
acelerada y de desindustrializacién tuvieron, inicialmente en el gobierno
de Collor y posteriormente en el de Fernando Henrique Cardoso, un fuer-
te impulso, ya que ambos, cada uno a su modo, se adaptaron y siguieron
en lo esencial una politica de corte neoliberal. Paralelamente a la retrac-
cion de la fuerza de trabajo industrial, se ampli6 también el subproletaria-
dd, los tercerizados, los subempleados, o sea, las distintas modalidades del
trabajador precarizado. Le cupo al gobierno de Cardoso intensificar ¢l
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proceso de desmantelamiento de los escasos derechos obreros construidos
durante varias décadas de lucha y accién de los trabajadores.

Esa nueva realidad arrecio y torné mds defensivo al nuevo sindica-
lismo, que se encontraba por una parte frente a la emergencia de un sin-
dicalismo neoliberal, expresion de la nueva derecha sintonizada con la
onda mundial conservadora, fenémeno del cual la Fuerza Sindical (cen-
tral creada en 1991) es el mejor ejemplo. Y, por otra parte, se hallaba an-
te la inflexion que tiene lugar dentro de la CUT, inspirada por Articula-
c16n Sindical —su niicleo dominante—, que cada vez se aproxima mas a los
modelos del sindicalismo europeo socialdemdcrata. Todo eso viene difi-
cultando enormemente el avance cualitativo de la CUT, que la haga ca-
paz de transitar desde un periodo de resistencia, como en los afios inicia-
les del nuevo sindicalismo, hacia un momento superior de elaboracion de
propuestas economicas alternativas, contrarias al patron de desarrollo
capitalista aqui existente, que puedan contemplar prioritariamente el am-
plio conjunto de nuestra clase trabajadora.

En ese caso, el desafio mayor de la CUT era articular su postura
combativa anterior con una perspectiva critica y anticapitalista, de niti-
dos contornos socialistas, compatible con los nuevos desafios de los
arios noventa. Y de ese modo dotar al nuevo sindicalismo de los elemen-
tos necesarios para resistir a los influjos externos, a la avalancha del ca-
pital, al ideario neoliberal, en su aspecto mas nefasto. Y, paralelamente,
resistir también a la acomodacion socialdemocrata que, a pesar de su
crisis en los paises centrales, viene aumentando fuertemente sus lazos
politicos e ideologicos con el movimiento sindical brasilefio. El sindica-
lismo contractualista, de tipo socialdemocrata, procura entonces presen-
tarse cada vez mas como la unica alternativa posible para combatir al
neoliberalismo. Sin embargo la ausencia de una perspectiva politica e
ideolégica anticapitalista hace que se termine aproximando cada vez
mas a la agenda neoliberal. (Véase la contundente critica de Bihr, 1998,
al sindicalismo socialdemocrata.)

Por todo eso, el cuadro critico del sindicalismo brasilefio se acentud
bastante a lo largo de los afios noventa. El sindicalismo de Fuerza Sin-
dical, con una fuerte dimension politica e ideologica, ocupa el campo
sindical de la nueva derecha, de la preservacion del orden, de la sintonia
con el disefio del capital globalizado que nos reserva el papel de pais en-
samblador sin tecnologia propia, sin capacitacion cientifica, totalmente
dependiente de los recursos externos.

En la Central Unica de los Trabajadores los desafios son de gran en-
vergadura. En su nicleo dominante, se desarrolla una postura de aban-
dono de las concepciones socialistas y anticapitalistas, en nombre de
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una acomodacio dentro del orden. La defensa de la politica de “asocia-
cion”, de las negociaciones con la patronal, de las camaras sectoriales,
de la participacion conjunta de capital y trabajo con vistas al “crecimien-
to del pais”, todo eso se estructura de acuerdo con el proyecto y con la
practica sindical socialdemdcrata, de lo que viene resultando inclusive
una disminucion creciente en la voluntad politica de romper con los ele-
mentos persistentes de la estructura sindical amarrada al Estado y su
consecuente relativa adaptacion a esta estructura sindical de ciipula,
institucionalizada y burocratizada, que caracterizé al sindicalismo bra-
silefio después de 1930.

Los resultados de esta postura sindical no han sido nada alentado-
res: cuanto mas se participa dentro del orden, menos se consigue pre-
servar los intereses del mundo del trabajo. Las “cAmaras sectoriales™,
por ejemplo, que se constituian en bandera programatica de Articulacion
Sindical, y que fueron concebidas como modelo para reestructurar ¢l
parque productivo y aumentar el empleo, después de varias experiencias
resultaron un enorme fracaso, contabilizando enormes pérdidas de pues-
tos de trabajo, como se puede constatar en el caso de la “Camara Sec-
torial” de la rama automotriz del ABC paulista. Eso sin hablar del signi-
ficado politico e ideoldgico de esta postura, que llevd al Sindicato de
los Metaltrgicos de San Bernardo, incluso a concordar con la propues-
ta de reduccion de impuestos para el capital vinculado a la industria au-
tomotriz y a defenderla como forma de dinamizar la industria y, de esa
manera, preservar empleos (véanse los estudios criticos de Soares, 1998,
Alves, 1998; Galvao, 1996).

La participaciéon de la CUT, nuevamente por medio de su nucleo do
minante, en la llamada reforma de la prevision social (en realidad, un
proceso de desmantelamiento de los escasos derechos previsionales ¢n
Brasil), durante el gobiemo de Cardoso, fue otra expresion del error de
esta postura sindical y politica. Esta tuvo un impacto desmovilizador cn
el movimiento sindical de los trabajadores, que preparaban y organiza
ban acciones de resistencia y oposicion a Cardoso y a su (contra)refor
ma de la (im)prevision (sobre los limites de la previsién social en Bia
sil, véase Marques, 1997).

En los sectores claramente socialistas y anticapitalistas que han cic
cido en importancia dentro de la CUT, los desafios y las dificultades son
de gran envergadura. No obstante ha sido posible presenciar importantc-.
experiencias como por ejemplo la del Sindicato de los Metalurgicos dc
Campinas, que siempre se mantuvo contrario a la participacion en las ¢
maras sectoriales, a las negociaciones y a los pactos con el gobierno. ¢
trata de un sindicato importante, organizado en un fuerte centro industri.l
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de Brasil, y que se estructura como un movimiento sindical y social de ba-
se, clasista y socialista, de peso relevante tanto en el interior de la CUT,
en oposicion a la inflexioén socialdemoécrata de su nicleo dominante, co-
mo en el impulso hacia una accion con contornos mas acentuadamente de
base y socialista en el interior del conjunto del sindicalismo brasilero
(vease Possan, 1997). Ese mismo desafio ~el de pensar una alternativa
critica y contraria a las cimaras sectoriales— ha pautado la actuacién del
Sindicato de los Metalirgicos de Sdo José dos Campos, donde se encuen-
tra la fabrica de General Motors, entre varios otros sindicatos.

Del mismo modo, se viene desarrollando un esfuerzo significativo en
el sentido de unificar y articular de manera mas efectiva el conjunto de
sectores socialistas y anticapitalistas en el seno de la CUT, especialmente
por parte de la Alternativa Sindical Socialista (AAS) y del Movimiento
por una Tendencia Socialista (MTS), entre otras tendencias que actiian en
la central. La Corriente Sindical Clasista (CSC), otra importante tenden-
cia que amplio bastante su base en la CUT, se ha posicionado como un
tercer sector, pautando su actuacion ya sea con una politica mas préxima
a la izquierda, ya sea mas proxima de la Articulacién Sindical.

En el Congreso Nacional de la CUT realizado en 1997 hubo un cre-
cimiento de los sectores de izquierda, que ampliaron su presencia en la
central, beneficiados en parte por el nuevo contexto de luchas sociales,
planteado especialmente por la accién del Movimiento de los Trabaja-
dores Sin Tierra (MST). Este fue responsable, a comienzos de 1997 (un
afio después de la barbara masacre de muchos trabajadores sin tierra en
Para) por el mds importante acto popular de oposicion al gobierno de
Cardoso. Se hicieron marchas que partieron de varios lugares del pais,
pasando por innumerables ciudades, donde se realizaronn actos a favor
de la lucha por la tierra y contra la politica del gobierno, hasta confluir
y unificarse en Brasilia, donde obligaron al gobierno a recibirlos en me-
dio de una pujante manifestacion social y politica de masas.

Este nuevo cuadro ha posibilitado visualizar, para los proximos
afios, el retorno de acciones sociales en Brasil, en un nivel tal vez supe-
rior al actual. Para eso, sin embargo, es muy importante también una cla-
ra definicion del sindicalismo brasilefio reciente. ;Se amoldar4 a una ac-
ci6n pactada dentro del orden, negociadora y contractualista, como es la
propuesta del nicleo dominante en la CUT, a través de las camaras sec-
toriales o del énfasis en la participacion negociada, en las “asociacio-
nes” con el capital, con vistas al “crecimiento”, “desarrollo”, “aumento
de la productividad”, “incentivo a la venida de capitales extranjeros” et-
cétera, puntos €stos que se encuentran claramente en sintonia y subordi-
nados ideologicamente al capital?
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O, por el contrario, jconseguiran sus sectores ubicados mas a la iz-
quierda elaborar conjuntamente con movimientos sociales y partidos po-
liticos de perfil socialista una alternativa contra el orden, con claros con-
tornos anticapitalistas? En realidad, el desafio mayor de los sectores de
izquierda de la CUT que tienen mayor proximidad con el MST, con las
luchas sociales y con las experiencias sociales de base de los trabajado-
res serd avanzar en la elaboracion de un programa con un disefio alter-
nativo y contrario al actual, formulado bajo la 6ptica de los trabajadores,
capaz de responder a las reivindicaciones inmediatas del mundo del tra-
bajo, pero teniendo como horizonte una organizacion social fundada en
valores socialistas y efectivamente emancipadores y que no tenga ilusio-
nes de reformar el caracter destructivo de la logica del capital.

El desafio mayor est4, inicialmente, en gestar un disefio de organi-
zacion social que comience por la eliminacion de la superexplotacion
del trabajo que, como vimos mas arriba, particulariza también al capi-
talismo industrial brasilefio, cuyo salario minimo tiene niveles degra-
dantes, a pesar de la fuerza e importancia del parque productivo en nues-
tro pais. Ese proyecto, en sus contornos basicos, deberd iniciar el
desmantelamiento del patron de acumulacién capitalista vigente, a tra-
vés de un conjunto de medidas que rechacen una globalizacion y una in-
tegracion impuestas por la logica del capital, integradora para afuera,
para el capital, y destructiva y desintegradora para los trabajadores.
Debera realizar una reforma agraria amplia y radical, contemplando los
varios intereses solidarios y colectivos de los trabajadores y desposeidos
de la tierra. Debera impulsar el nivel tecnologico brasilenio, pero con
bases reales, con ciencia y tecnologia de punta desarrolladas en nuestro
pais, y con formas de cooperacion con paises que tengan similitudes con
Brasil y cuyo eje de avance tecnoldgico y cientifico esté volcado priori-
tariamente a enfrentar las carencias mas profundas de nuestra clase tra-
bajadora.

Debera, incluso, controlar y restringir fuertemente a numerosos sec-
tores monopdlicos, contrarrestar la hegemonia del capital financiero y 1i-
mitar las formas de expansion y especulacion del capital-dinero, incen-
tivando, por el contrario, las formas de produccion volcadas hacia las
necesidades sociales de la poblacién trabajadora, para la produccion de
cosas socialmente utiles. Las haciendas y asentamientos colectivos, or-
ganizados por el MST son ejemplares cuando se piensa en el universo
agrario brasilefio, sus potencialidades y sus brutales carencias. Caren
cias que son consecuencia de la estructura latifundista concentrada y e«
peculativa y que, cuando es productiva, esta volcada centralmente hacia
la exportacion.
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Un proyecto con esas caracteristicas, aqui solamente indicadas en
unos pocos puntos, serd resultado de la articulacion de experiencias so-
ciales de base y reflexiones colectivas. Podra crear las condiciones nece-
sarias, preliminares, para su profundizacion posterior, ya dotado de un
mayor sentido univerzalizante y socialista, en un espacio que necesaria-
mente traspasa el espacio nacional. Eso es asi porque las experiencias del
llamado “socialismo en un solo pais” se mostraron enteramente fracasa-
das. El desafio, por lo tanto, es dirigir la mirada hacia una sociedad que
va mas alla del capital, pero que tiene que dar también respuestas inme-
diatas a la barbarie que devasta la vida cotidiana del ser social que traba-
ja. En otras palabras, es necesario buscar la imprescindible articulacion
entre los intereses inmediatos y una accion estratégica de clara conforma-
cion anticapitalista, teniendo como horizonte una organizacion societa-
ria fundada en los valores socialistas y efectivamente emancipadores. Lo
que recoloca una vez mas la importancia decisiva de la creacion de nue-
vas formas de organizacion internacional de los trabajadores.

Ademas de participar activamente en la elaboracion de un proyecto
con los contornos ya citados, de manera articulada con los partidos de
izquierda y con los movimientos sociales de base (teniendo claridad de
que su horizonte societal va mas alla del capital y de la actual sociedad
capitalista), el sindicalismo de izquierda en Brasil se encuentra también
frente a un conjunto de desafios de cardcter mas propiamente organiza-
cionales y que refieren a la propia supervivencia de los sindicatos en
cuanto movimientos sociales de trabajadores. Esos desafios atafien tan-
to al movimiento sindical de los paises subordinados que cuentan con un
significativo porte econoémico, social y politico —como México, Argen-
tina, India, Corea del Sur, entre otros— como al movimiento sindical
existente en los paises centrales y que han experimentado un cuadro cri-
tico muy acentuado.

El primer desafio, fundamental para la propia supervivencia de los
sindicatos, sera romper la enorme barrera social que separa a los tra-
bajadores “estables”, en franco proceso de reduccion, de los trabajado-
res de tiempo parcial, precarizados, subproletarizados, en significativa
expansion en el actual escenario mundial. Deben organizar y auxiliar en
la autoorganizacion de los desempleados, en lugar de expulsarlos de los
sindicatos porque, obviamente, sin empleo no pueden pagar las cuotas
de afiliacion sindical. Es inaceptable que un trabajador o trabajadora
sea excluido del sindicato porque fue expulsado del mercado de traba-
jo por el capital. Deben empenarse fuertemente en la organizacion sin-
dical ampliada de los trabajadores hoy desorganizados. O los sindica-
tos organizan a la clase trabajadora en su conjunto o estaran cada vez
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mas limitados y restringidos a un contingente minoritario y parcial de
los trabajadores.

Los sindicatos deben ademas reconocer el derecho de autoorgani-
zacion de las mujeres trabajadoras, parte decisiva del mundo del traba-
jo, que siempre estuvieron excluidas del espacio sindical dominado por
los hombres trabajadores. Deben articular las cuestiones de clase con las
que hacen a la cuestion de género. Del mismo modo, deben abrirse a los
jOvenes trabajadores, que tampoco han encontrado eco a sus aspiracio-
nes en los organismos sindicales. A los trabajadores negros, a los cuales
generalmente el capital les destina los trabajos mas precarizados y con
peor remuneracion. Deben incorporar las nuevas categorias de trabaja-
dores y trabajadoras que no tienen tradicion anterior de organizacién
en sindicatos, y a los cuales un sindicato contempordneamente clasista,
en el horizonte del siglo XXI, debe incorporar si no quiere restringirse
al ambito reducido y cada vez menor de los “trabajadores estables”. Los
sindicatos deben incorporar también a aquellos amplios contingentes del
nuevo proletariado que venden su fuerza de trabajo en las empresas de
fast food, en los McDonald’s, etcétera; en tantas areas en las que se am-
plia el universo de los asalariados.

Deben romper radicalmente con todas las formas de neocorporati-
vismo que privilegian sus respectivos sectores profesionales y que, con-
secuentemente, acaban disminuyendo o abandonando sus contenidos
mas acentuadamente clasistas. No hablo aqui solamente del corporati-
vismo de tipo estatal, tan fuerte en Brasil, México y Argentina, sino tam-
bién de un neocorporativismo societal en expansion en el sindicalismo
contemporaneo que es excluyente, parcializador, y que preserva y acen-
tua el caracter fragmentado de la clase trabajadora, en sintonia con los
intereses del capital, que procura cultivar el individualismo y la alterna
tiva personal contra los intereses solidarios, colectivos y sociales. Del
mismo modo, deben eliminar cualquier resquicio de tendencias xenofo
bas, ultranacionalistas, de apelacion al racismo y de connivencia con lax
acciones contra los trabajadores inmigrantes, oriundos de los paises su
bordinados.

Es decisivo también para el sindicalismo de izquierda romper con i
tendencia creciente de institucionalizacion y burocratizacion que tan
fuertemente ha marcado al movimiento sindical a escala global, y quc o
distancia de sus bases sociales, aumentando todavia mas la brecha c¢x i«
tente entre las instituciones sindicales y los movimientos sociales auto
nomos. La experiencia de los COBAS (Comités de Base), que despun
taron a partir de la década del 80 en Italia contra la moderacion de I
centrales sindicales dominantes, asi como la de tantas otras manifcst.
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ciones de base de los trabajadores, como la presién que ejercieron en la
huelga de los empleados pablicos franceses, en noviembre y diciembre
de 1995, contraponiéndose a la moderacién y adhesion de algunas cen-
trales sindicales, son ejemplos importantes de esa imperiosa necesidad
de retomar la base social de los sindicatos de izquierda y romper su bu-
rocratismo e institucionalismo.

También es fundamental revertir la tendencia, desarrollada a partir
del toyotismo, que hoy avanza a escala global, que consiste en reducir
el sindicato al ambito exclusivamente fabril, al llamado sindicalismo de
empresa, mas vulnerable y atado al comando patronal. Las respuestas de
los sindicatos de izquierda deben ser de otro tipo: la empresa fordista era
verticalizada y tuvo como resultado un sindicalismo también verticali-
zado. La empresa “toyotista”, que sigue el recetario del “modelo japo-
nés” es horizontalizada. Un sindicato verticalizado est4 imposibilitado
de enfrentar los desafios de clase en el capitalismo contemporaneo. Por
eso, el sindicalismo debe horizontalizarse, lo que significa ser mas am-
pliamente clasista, contemporaneamente clasista, incorporando el am-
plio conjunto que comprende la clase trabajadora hoy desde los mas “es-
tables” hasta aquellos que estdn en el universo mas precarizado y
“tercerizado”, en la denominada “economia informal”, o entre los de-
sempleados. El rescate del sentido de pertenencia de clase es hoy su de-
safio mas decisivo.

Incluso teniendo claro que esto debe ser ampliado en muchos aspec-
tos, hay todavia otro desafio agudo y fundamental que querria indicar
aqui, sin el cual la clase trabajadora queda organicamente desarmada en
el combate contra el capital: debe romper la barrera, impuesta por el ca-
pital, entre lucha sindical y lucha parlamentaria, entre lucha economi-
ca y lucha politica, articulando y fundiendo las luchas sociales, extra-
parlamentarias y auténomas, que dan vida a las acciones de clase.
Como el capital ejerce un dominio extraparlamentario, es un grave
equivoco querer derrotarlo con acciones que se restrinjan o que privi-
legien el ambito de la institucionalidad (Mészaros, 1995). Los sindica-
tos y los movimientos sociales de trabajadores deben procurar ampliar y
fundir sus luchas sindicales y politicas, dando amplitud abarcativa a las
acciones contra el capital y evitando por todos los medios la disyuncion,
operada por el capital y realizada también por la via socialdemocrata
del sindicalismo y del movimiento obrero, entre la realizacion de la lu-
cha econdmica (efectivizada por los sindicatos) y la actuacion politico-
parlamentaria (de responsabilidad de los partidos). Esta segmentacion
mecdnica estd completamente incapacitada para derrotar el sistema to-
talizante de dominio del capital.
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Se torna imperiosa, por lo tanto, para los movimientos sociales de
los trabajadores la necesidad de avanzar en la direccion de un disesio so-
cietal estructurado a partir de la perspectiva del trabajo emancipado y
enfrentado al capital, con su nefasta division social y jerdarquica del tra-
bajo. Articular las acciones que tengan como punto de partida dimensio-
nes concretas de la vida cotidiana con los valores mas generales, que
posibiliten la realizacion de una vida auténtica, dotada de sentido. Es
preciso tener como horizonte cada vez mas proximo la necesidad de al-
terar sustancialmente la logica de la produccion social; ésta debe estar
prioritariamente volcada hacia la produccién de valores de uso y no va-
lores de cambio. Se sabe que la humanidad tendria condiciones de re-
producirse socialmente a escala mundial si la produccién destructiva
(incluida la producciéon bélica) fuese eliminada, y si el resultado del tra-
bajo social fuese volcado no hacia la logica del mercado, sino para la
produccion de cosas socialmente utiles. Trabajando pocas horas por diu
en una forma de trabajo autodeterminado, el mundo podria reproducir-
se, atendiendo a sus necesidades sociales fundamentales, de manera no
destructiva. Y el tiempo libre, ampliado de manera creciente, podria en-
tonces ganar un sentido verdaderamente libre y también él auto-deter-
minado (Antunes, 1999).

La produccion de cosas socialmente utiles debe tener como criterio
el tiempo disponible y no el tiempo excedente que preside la sociedad
capitalista contemporanea. Con eso, el trabajo dotado de una mayor di
mensién humana y social, perderia su caracter fetichizado y alienado
(extranado) tal como se manifiesta hoy y, ademds de ganar un sentido
de autoactividad, abriria posibilidades efectivas para un tiempo libre lic
no de sentido ademads de la esfera del trabajo, lo que es una imposibili
dad en la sociedad regida por la logica del capital. Incluso porque no
puede haber tiempo verdaderamente libre, erigido sobre el trabajo cosi
ficado. El “tiempo libre” actualmente existente acaba siendo conducido
hacia el consumo de mercancias, sean ellas materiales o inmateriales. 1|
tiempo fuera del trabajo también esta fuertemente contaminado por ¢l
fetichismo de la mercancia (Padilla, 1995).

Para que esta formulacion, aparentemente mas abstracta, no qucde
desprovista de un contenido concreto y real, es preciso partir del inferior
de la vida cotidiana e intensificar las mutaciones y resistencias quc atlo
ran en las manifestaciones de rebeldia y descontento de los seres socia
les que viven de la venta de su fuerza de trabajo o que estan (temipoi.
riamente) excluidos de este proceso por la logica destructiva que presul.
la sociedad contemporéanea. Pero es fundamental que estas acciones ten
gan, en su sentido mas profundo, una direccion esencialmente contiania
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a la logica del capital y del mercado. A titulo de ejemplo: la lucha por la
reforma agraria, exigida por el mas importante movimiento social en el
Brasil, el Movimiento de los Sin Tierra, posibilita visualizar formas de
produccion con trazos nitidamente colectivos, como son los asentamien-
tos del MST. O incluso, la acciéon mundial de los trabajadores por la re-
duccién de la jornada o del tiempo de trabajo, sin reduccién salarial y
sin pérdida de los derechos sociales, permite colocar en el centro del de-
bate la siguiente cuestion: ;Qué sociedad se quiere construir? ;Qué y
para quién se debe producir? Lo que posibilita (re)disefiar un proyecto
de organizacioén social radicalmente contraria al capital.

Las luchas sociales en Brasil, y en particular su movimiento sindical
de izquierda, han sido al mismo tiempo parte y resultado de las acciones
de clase que se desencadenaron contra el capital. La huelga de los traba-
jadores pUblicos en Francia mostré, por ejemplo, cdmo es posible resistir
—y no adherir— al neoliberalismo y sus intenciones destructivas. El mun-
do contemporaneo ha presenciado, incluso, varias formas de resistencia y
huelgas contra el capital. Podemos recordar la confrontacion desencade-
nada por los dos millones de obreros metalirgicos de Corea del Sur en
1997, o las huelgas de los trabajadores de la United Parcel Service en
agosto de 1997 y de los trabajadores metalurgicos de General Motors en
1998 (ambas en los Estados Unidos), o incluso la huelga de los portuarios
en Liverpool, que duré mas de dos afios. Todas estas paralizaciones en-
frentaron los intentos de precarizacion del trabajo o la pérdida de derechos
adquiridos por los trabajadores. También podemos citar la explosion de
Los Angeles en 1992 y la rebelién de Chiapas el historico 1 de enero de
1994, que fueron manifestaciones de repulsa de los negros o de los cam-
pesinos indigenas, de los trabajadores de la ciudad y del campo, contra las
brutales discriminaciones étnicas, de color y de clase que caracterizan la
(des)sociabilidad contemporanea, contra las degradaciones crecientes de
las condiciones de vida y trabajo de hombres y mujeres. Las recientes ba-
tallas de Seattle contra la Organizacion Mundial del Comercio y de Wa-
shington contra el Banco Mundial, como asi también las acciones desen-
cadenadas en todo el mundo el 1° de mayo de 2000, corroboran y amplian
un sentimiento de contornos claramente anticapitalistas.

Quisiera concluir con el ejemplo del Movimiento de los Trabajado-
res Sin Tierra de Brasil (MST), que concreta lo que arriba indicamos. Su
emergencia como el mds importante movimiento social y politico del
Brasil actual, que hace renacer y resurgir 1a lucha de los trabajadores del
campo y la convierte en el centro de la lucha politica brasilefia y de
nuestra Jucha de clases, es nuestro mas significativo ejemplo de la fuer-
za y de la necesidad del retorno, sobre nuevas bases, de la centralidad
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de las luchas sociales en Brasil. El MST, en verdad, se ha constituido en
el principal catalizador e impulsor de las luchas sociales recientes y, por
los fuertes lazos que mantiene con sectores sociales urbanos, ha posibi-
litado visualizar el retorno de acciones sociales de masas en Brasil a un
nivel posiblemente superior al de los tltimos afios. Su importancia y pe-
so devienen del hecho de que:

1) el centro de la actuacién del MST esta volcado hacia el movi-
miento social de los trabajadores del campo y no hacia la accién
institucional o parlamentaria. La segunda (la accidn institucio-
nal) es consecuencia de la primera (la lucha social) y nunca lo
contrario;

2) aunque sea un movimiento de trabajadores rurales, ha incorpora-
do a los trabajadores excluidos de la ciudad que retornan al cam-
po (en esta inversion del flujo migratorio en Brasil) expulsados
por la “modernizacién productiva” de las industrias, de lo que
resulta una sintesis que aglutina y articula experiencias y for-
mas de sociabilidad oriundas del mundo del trabajo rural y
urbano;

3) resulta de la fusién de la experiencia de la izquierda catdlica, vin-
culada a la Teologia de la Liberacién y a las comunidades de ba-
se de la Iglesia, con militantes formados ideolégicamente dentro
del ideario y la praxis de inspiracién marxista, retomando las dos
vertientes mas importantes de las luchas sociales recientes en
Brasil;

4) tiene una estructuracioén nacional con una fuerte base social que
le otorga dindmica, vitalidad y movimiento y, de ese modo, posi-
bilita a los trabajadores vislumbrar una vida cotidiana dotada de
sentido, en la medida en que el MST les permite luchar por algo
muy concreto, que es tener la posesion de la tierra por medio de
la accidn y de la resistencia colectivas. Esto da a ese movimien-
to mucha fuerza y vigor. En la brutal exclusion social del pais,
hay un manantial de fuerza social a ser organizada por el MST. Y
cuanto mayor sea su importancia, cuanto mayores sean sus lazos
con los trabajadores urbanos, mas su experiencia ayudara al re-
torno de las luchas sindicales de clase en Brasil. Y el hecho de
que el MST tenga como eje de su accidn las luchas sociales con-
cretas, ha operado como una decisiva fuente de inspiracidén tam-
bién para la izquierda sindical, para que estos sectores no se vean
envueltos en el ideario de las negociaciones, ideologicamente su-
bordinados al capital, sino que actiien directamente como un mo-
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vimiento sindical, social y politico capaz de participar de la cons-
truccion de una sociedad mads alld del capital.

Es, por lo tanto, necesario redisefiar un proyecto alternativo socia-
lista que rescate los valores mas esenciales de la humanidad. Un buen
punto de partida para tal accion es desarrollar una critica contemporénea
y profunda a la (des)sociabilizacion de la humanidad bajo el capital. Te-
niendo, sin embargo, como centralidad y eje decisivos, las acciones so-
ciales de los trabajadores del campo y de las ciudades en sus movimien-
tos sociales, sindicales y politicos que respondan y confronten la légica
destructiva del capital.

229



Apéndice V

La nueva morfologia del trabajo
y el disefio multifacetado
de las luchas sociales”

Los diferentes movimientos y explosiones sociales, tanto como una va-
riedad de huelgas y rebeliones que estamos presenciando, en esta fase de
mundializacion de los capitales, indican que nos adentramos también en
una nueva fase de mundializacion de las luchas sociales y de las accio-
nes colectivas. Acciones éstas que son desencadenadas bien a partir de
las confrontaciones que emergen directamente del mundo del trabajo, co-
mo las huelgas que ocurren cotidianamente en tantas partes del mundo, o
bien a través de acciones de los movimientos sociales de los desemplea-
dos, que comprenden la creciente y enorme parcela de los que se integran
en el mundo del trabajo en la forma del desempleo, de la desintegracion.
Desde Seattle, pasando por Praga, Niza, por la confrontacion social y po-
litica en Génova y aln mas recientemente, por la explosién social en la
Argentina, desde diciembre de 2001, y también en varios otros paises de
América Latina, ejemplos por cierto multifacéticos pero contagiados de
significados y consecuencias y que se constituyen en importantes sefiales
de que una nueva era de conflictos sociales mundializados seran el ras-
go constitutivo de este nuevo siglo XXI que se inicia.

Son, por lo tanto, ricos ejemplos de las nuevas formas de confron-
tacién social en curso contra la logica destructiva que preside la (des)
sociabilidad contemporanea. Morfologia que debe ser comprendida a
partir del (nuevo) cardcter multifacetado del trabajo.

I

Si la clase trabajadora (o el proletariado) fue, a lo largo de los siglos XIX
y XX, predominantemente asociada a la idea de trabajadores manuales,

* Publicado en Cuadernos de Filosofia, Rosario, 2004. Traduccion de Alberto Mai-
neri.
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fabriles, egresados casi exclusivamente del mundo industrial taylorista y
fordista, un concepto contempordaneo y ampliado de clase trabajadora,
hoy, nos ofrece potencialidades analiticas para captar los sentidos y las
fuerzas propulsoras de esas acciones y choques que emergen en el mun-
do a escala global y, de ese modo, conferir mayor vitalidad tedrica (y po-
litica) al mundo del trabajo, contra la deconstruccién que fue intentada
en las ultimas décadas.

Y, paralelamente a la enorme ampliacion del conjunto de seres socia-
les que viven de la venta de su fuerza de trabajo, de la clase-que-vive-del-
trabajo en escala mundial, tantos autores dirian adids al proletariado,
confiriendo al trabajo un valor en vias de desaparicion, defendiendo la
idea del descentramiento y aun deconstruccion de la categoria trabajo,
conllevando la idea del fin de las posibilidades de las acciones humanas
desencadenadas a partir del trabajo social (Habermas, 1991 y 1992, Mé-
da, 1997).

Al contrario de estas tendencias, vamos a procurar indicar, aunque
de modo sintético, la nueva morfologia que emerge a partir del univer-
so multifacetado del trabajo y sus multiples potencialidades.

{Cual es la conformacion actual de la clase trabajadora, al menos en
su disefio méas genérico? ;Si la clase trabajadora se metamorfosed, serd
que estaria viviendo un proceso de debilitamiento y, por lo tanto, esta en
vias de desaparicion? (Ella no tiene mas un estatuto de centralidad, no
teniendo sino significacion secundaria cuando se piensa en el proceso de
sociabilidad humana? ;El trabajo, en fin, habria perdido su sentido es-
tructurante en la ontologia del ser social?

Procuramos indicar, de modo sintético, algunos elementos analiti-
cos que nos posibilitan responder de modo diverso a estos interrogantes.

Nuestro primer desafio es tratar de entender de modo inclusivo lo
que es la clase trabajadora hoy, que comprende la totalidad de los asa-
lariados, hombres y mujeres que viven de la venta de su fuerza de tra-
bajo y que son desposeidos de los medios de produccion, no teniendo
otra alternativa de sobrevivencia, que no sea vender su fuerza de traba-
jo bajo la forma de salario.

En ese disefio amplio, complejo y por cierto muy heterogéneo, la
clase trabajadora (o la clase-que-vive-del-trabajo) encuentra su nucleo
central en el conjunto de los trabajadores productivos, para recordar a
Marx especialmente en su Capitulo VI (Inédito) (Marx, 1994). Ese ni-
cleo central, dado por la totalidad de los trabajadores productivos, com-
prende aquellos que producen directamente plusvalia y que participan
también directamente del proceso de valorizacion del capital, a través de
la interaccidn entre trabajo vivo y trabajo muerto, entre trabajo humano
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y maquinaria cientifico-tecnologica. Se constituye por €so, €n el polo
central de la clase trabajadora modema.

Los productos, las mercancias (heterogéneas) que se distribuyen
(casi homogéneamente) por los mercados mundiales emanan, €n su pro-
ceso productivo, de la interaccién (en Gltima instancia, ineliminable) en-
tre trabajo vivo y trabajo muerto, aunque a lo largo de los afios 80 e ini-
cio de los *90 haya sido (casi) unisona la equivoca y eurocéntrica tesis
del fin del trabajo y de la consecuente pérdida de relevancia y atn vali-
dez de la teoria del valor (Habermas, 1975 y 1992).

Vale aqui registrar la declaracion del actual presidente de la Nissan,
Carlos Ghosn, un brasilefio que llevé el proceso de liofilizacion organizq-
cional de la trasnacional nipona al limite. Después de iniciar €l proceso de
reestructuracion de la empresa que cost6 el despido de 21 mil trabajado-
res y desarrollar la ampliacion de la capacidad instalada que, segin Car-
los Ghosn, operaba en “siete fabricas de montaje con 50% de utilizacion
de la capacidad instalada y puede producir lo mismo en cuatro, con el 709
de la capacidad”, agregd, al referirse a la fuerza del Japén:

Los operarios japoneses, o sea, el operario que trabaja en 1a fabrica, el
vendedor de automéviles, el técnico en el centro de mantenimiento, esas
personas que realmente hacen la economia son de una lealtad impresjo-
nante a la empresa. Son capaces de hacer cualquier esfuerzo, por enci-
ma de todas las pautas que antes vi... Es comin, por ejemplo, ver per-
sonas en la Nissan trabajando hasta la medianoche. La fuerza de] Japon,
sin ninguna duda, esté en la base japonesa, es esa fuerza organizacional,
es esa motivacion, es esa lealtad. No es el patron de un lado ¥ el emplea-
do del otro lado. No. Todo el mundo junto en torno de la empresa, y es-
pecialmente cuando la empresa se encuentra en dificultades (Folhq de
S. Paulo, 6 de enero de 2002, pag. B6).

Como el capital no puede eliminar al trabajo vivo del procesado de
las mercancias, sean ellas materiales o inmateriales, debe, ademés de in-
crementar sin limites el trabajo muerto corporizado en 1la maquinaria
tecno-cientifica, aumentar la productividad del trabajo de modo de in-
tensificar las formas de extraccion de plustrabajo en tiempo cada vez
mas reducido. Como la nocién de tiempo y también la de espacio se con-
vulsionan en esta nueva fase de los capitales cada vez mas mundializa-
dos, el proceso de liofilizacién organizacional también se Intensifico
enormemente. Este proceso de liofilizacion organizacional (en la feliz
expresion que tomamos de Juan José Castillo) estd basicamente caracte-
rizado por la reduccién del trabajo vivo y la ampliacion del trabajo
muerto, por la sustitucion creciente de parcelas de trabajadores manuales
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por la maquinaria técnico-cientifica, por la ampliacion de la explotacion
de la dimensidn subjetiva del trabajo, por su dimension intelectual en el
interior de las plantas productivas, ademas de la ampliacion generalizada
de los nuevos trabajadores precarizados y tercerizados de la “era de la em-
presa limpia” (Véase Castillo, 1996 y 1996a y Antunes, 2002).

Por lo tanto, una primera idea central es la de que la clase trabajadora
hoy comprende no sélo a los trabajadores o a las trabajadoras manuales di-
rectos, sino incorpora la fotalidad del trabajo social, 1a totalidad del tra-
bajo colectivo que vende su fuerza de trabajo como mercancia a cambio de
salario. Como el trabajo productivo puede ser tanto material (por cierto
aun, muy predominante en el mundo productivo global), como no-material
(para recordar nuevamente a Marx en el Capitulo VI) o inmaterial, 1a cla-
se trabajadora moderna comprende la totalidad del trabajo colectivo y so-
cial, en él incluido el micleo central de los trabajadores productivos.

Pero la clase trabajadora incorpora también al conjunto de los tra-
bajadores improductivos, cuyas formas de trabajo son ejecutadas a tra-
vés de la realizacion de servicios, sea para uso publico, como los servi-
cios publicos tradicionales, sea para uso privado, para uso del capital, no
constituyéndose, por eso, en elemento directo en el proceso de valoriza-
cién del capital y de creacién de plusvalia. Los trabajadores improduc-
tivos, siendo generadores de un anti-valor en el proceso de trabajo capi-
talista, viven situaciones objetivas y subjetivas que tienen similitud con
las vivenciadas por el trabajo productivo. Ellas pertenecen a lo que Marx
llamo de los falsos costos, los cuales, sin embargo, son necesarios para
la sobrevivencia del sistema capitalista (Mészaros, 2002).

Como todo trabajo productivo es asalariado, pero la reciproca no es
verdadera, pues no todo trabajador asalariado es productivo, una nocién
contemporanea de clase trabajadora debe incorporar la totalidad de los
trabajadores asalariados. Por eso, la caracterizacion de la clase trabaja-
dora hoy debe ser, en nuestro entendimiento, mas incluyente de lo que
es la nocion que lo restringe exclusivamente al trabajo industrial, al pro-
letariado industrial o ain a la version que restringe el trabajo producti-
vo exclusivamente al universo fabril.

El trabajo productivo, fabril y extra-fabril, se constituye, tal como
lo concebimos, en el nucleo fundamental de la clase trabajadora que, sin
embargo, en cuanto clase, es mas abarcadora y comprende también a los
trabajadores que son asalariados, pero que no son directamente produc-
tivos. Por lo tanto, una nocion ampliada, incluyente y contemporanea de
la clase trabajadora hoy, la clase-que-vive-del-trabajo, debe incorporay
también a aquellos y aquellas que venden su fuerza de trabajo a cambio
de salario, como el enorme abanico de trabajadores precarizados, terce
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rizados, fabriles y de servicios, a tiempo parcial, que se caracterizan por
el vinculo de trabajo temporario, por el trabajo precarizado, en expan-
sion en la totalidad del mundo productivo. Debe incluir también al pro-
letariado rural, los llamados ganapanes de las regiones agroindustriales,
ademas, naturalmente, de la totalidad de los trabajadores desempleados
que se constituyen en ese monumental ejército industrial de reserva.

Estan excluidos, en nuestro entendimiento, esto es, no forman parte de
la clase trabajadora, los administradores del capital, que son parte cons-
titutiva (objetiva y subjetivamente) de las clases propietarias, ejerciendo
un papel central en el control, mando, jerarquia y gestion del proceso de
valorizacion y reproduccion del capital. Ellos son las personificaciones
asumidas por el capital. Estan excluidos también aquellos que viven de
intereses y de la especulacion (Antunes, 2002 y Mandel, 1986).

Los pequefios empresarios urbanos y rurales, propietarios de los me-
dios de su produccion, estan en nuestro entendimiento excluidos del con-
cepto ampliado, que aqui desarrollamos, de clase trabajadora, porque no
venden su trabajo directamente a cambio de salario, aunque puedan y fre-
cuentemente sean aliados importantes de la clase trabajadora asalariada.

Entonces, comprender a la clase trabajadora hoy, de modo amplia-
do, implica entender este conjunto de seres sociales que viven de la ven-
ta de su fuerza de trabajo, que son asalariados y son desprovistos de los
medios de produccion. En esta (nueva) morfologia de la clase trabajado-
ra, su conformacién es ain mas fragmentada, mas heterogénea y mas
complejizada de lo que era aquella que predomind en los afios de apo-
geo del taylorismo y del fordismo.

Es en éste nuevo mundo multifacético del trabajo, con su nueva
morfologia que podremos también encontrar los agentes centrales de los
nuevos conflictos y de las acciones sociales que emergen en la contem-
poraneidad. Claro que se trata de un emprendimiento societal mas difi-
cil, una vez que para tal cosa se torna imprescindible rescatar el sentido
de pertenencia de clase que la (des)sociabilizacion del capital y sus for-
mas de dominacion (incluyendo la decisiva esfera de la cultura) procu-
ran de todos modos oscurecer, en esta era de enorme ampliacién de los
clivajes existentes en el interior del mundo del trabajo (Bihr, 1998).

Hoy, mucho mas que durante la fase de hegemonia taylorista-fordis-
ta, el trabajador es instigado a autocontrolarse, autorrecriminarse y has-
ta aun autocastigarse, cuando la produccion no alcanza la meta deseada
(llegando hasta, en situaciones extremas, como el desempleo o el cierre
de empresas, al suicidio a partir del fracaso en el trabajo). O se recrimi-
na y se pena, cuando no se alcanza la llamada “calidad total”, tipica de
la fase de superfluidez, del caracter involucrado y descartable de las
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mercancias, con sus mmarcas y signos, que hacen que muy frecuentemen-
te, cuanto mas “calidad total” tengan los productos, menor sea su tiem-
po de vida util.

Dentro de este ideario, que algunos llaman de mcdonalizacion del
mundo, las resistencias, las rebeldias y las protestas son inaceptables,
consideradas como actitudes antisociales, contrarias “al buen desempe-
fio de la empresa”. No es por otro motivo que las manifestaciones re-
cientes contra la globalizacion y el capitalismo vienen acentuando su
oposicidén a la “mercantilizacion”’ del mundo, en sus acciones y marchas
de protesta, manifestdndose en contra a la superfluidez y al sentido de
desperdicio que caracterizan al mundo contemporaneo (ver Klein, 2002
y Fontenelle, 2002).

Dentro del espacio productivo, el saber intelectual que fue relativa-
mente despreciado por el taylorismo, se volvid, para el capital de nues-
tros dias, una mercancia mucho mas valiosa. Las formas contempora-
neas de vigencia del valor llevaron al limite la capacidad operativa de la
ley del valor y la vigencia del trabajo abstracto, que gasta cada vez mas
energia intelectual (ademas de material) para la produccion de valores
de cambio. Nuevamente se desencadena un proceso interactivo entre tra-
bajo vivo y trabajo muerto, bajo el comando de un tiempo conducido por
el ritmo cada vez mas informacional e intensificado.

La yuxtaposicion de esta problematica (y su comprension en el li-
mite, equivocada) llevo a Habermas a hiperdimensionar el papel de la
ciencia y a subdimensionar (eurocéntricamente) el papel (diferenciado)
del trabajo. Al contrario de la interactividad entre trabajo vivo y trabajo
muerto, Habermas visualizé un proceso de cientifizacion de la tecnolo-
gia, cuando en verdad ocurre un movimiento de fecnologizacion de la
ciencia (Mészaros, 1989) que no llevo a la eliminacion del trabajo vivo,
sino a nuevas formas de interaccion en el trabajo (mirando siempre, por
cierto, a su reduccion).

Al contrario, por lo tanto, de la afirmacién del fin del trabajo o de la
clase trabajadora, hay aiin dos puntos que nos parecen estimulantes y dc¢
enorme importancia, en el mundo del trabajo contemporaneo, que va-
mos a tratar a continuacion.

11

El primer punto habla respecto a las consecuencias de la fragmentacion
del mundo del trabajo.

¢ En los conflictos mundiales hoy desencadenados por los trabajado
res y/o desempleados que el mundo ha presenciado, de modo cotidiano,
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como en el reciente ejemplo argentino, es posible detectar mayor poten-
cialidad y centralidad en los estratos mas cualificados de la clase traba-
jadora, los que viven una situacidon mas “estable” y que tienen, conse-
cuentemente, mayor participacion en el proceso de creacién de valor?
L0, por el contrario, en las acciones sociales de nuestros dias, el polo
mas fértil y rebelde se encuentra prioritariamente en aquellos segmentos
sociales mas subproletarizados?

Se sabe que los segmentos mas cualificados, mas intelectualizados,
que se desarrollaron junto con el avance tecno-cientifico, por el papel
central que ejercen en el proceso de creacién de valores de cambio, es-
tan dotados, al menos objetivamente, de mayor potencialidad y fuerza en
sus acciones. Pero, contradictoriamente, estos sectores mas calificados,
son objeto directo de un intenso proceso de manipulacion y envolvi-
miento en el interior del espacio productivo y de trabajo.

Pueden vivenciar, por eso, subjetivamente mayor envolvimiento,
subordinacién y heteronomia y, particularmente en sus segmentos mas
calificados, pueden tornarse mas susceptibles a las acciones de inspira-
cion neocorporativa.

En contrapartida, el enorme abanico de trabajadores/as precarios,
parciales, temporarios, junto con el enorme contingente de desemplea-
dos, por su mayor distanciamiento (o aun “exclusion’) del proceso de
creacion de valores tendria, en el plano de la materialidad, un papel de
menor relevancia en las luchas anticapitalistas. No obstante, su condi-
cién de desposeido lo coloca como, potencialmente, un polo social ca-
paz de asumir acciones mas osadas, dado que estos segmentos sociales,
“no tienen nada mas que perder”, en el universo de la (des)sociabilidad
contemporanea. Su subjetividad podria estar, por lo tanto, mas propensa
a la rebeldia y a las rebeliones. De nuevo la experiencia argentina mere-
ce nuestra especial atencion.

Alo largo de la década de los *90, el afloramiento de las luchas socia-
les parece indicar una confluencia y simultaneidad de acciones y de agen-
tes sociales. Podemos comenzar recordando la explosion de Los Angeles,
seguida por la rebelidon de Chiapas en México o por la emergencia del Mo-
vimiento de los Trabajadores Sin Tierra (MST) en Brasil. O, en otro recor-
te, por las huelgas politico-sociales amplhiadas, como la de los trabajadores
de las empresas publicas en Francia a fines de 1995, o la larga huelga de
los trabajadores portuarios en Liverpool de 1995 a 1998, o la huelga de
cerca de dos millones de metalurgicos en Corea del Sur, en 1997, contra
la precarizacidn y flexibilizacion del trabajo. O, también, la huelga de los
transportistas de la United Parcel Service en agosto de 1997, con 185.000
parados, articulando una accién conjunta entre trabajadores part-time y
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full-time, de entre glgunas de las mas expresivas acciones desencadenadas
en la ultima década del siglo pasado (Ver Antunes, 2002 y 2002a).

A estas acciones s€ sumardn, al final de la década e inicio del nuevo
siglo, las explosiones de Seattle, Praga y Niza, pasando por la confronta-
cion intransigente en G€nova, por las acciones del Foro Social Mundial
y también mads recientemente, por la rebelidn social que destituyé al pre-
sidente (y varios de sus pretendidos sucesores) en la Republica Argenti-
na en diciembre de 2001, acciones diferenciadas que demuestran, cada
una en su especiﬁcidad y singularidad, que las luchas sociales se van a
acentuar mucho en este nuevo siglo (Ver Seoane y Taddei, 2001).

El segundo punto considerablemente relevante, que desearia al me-
nos indicar, versa respecto a la (nueva) division social y sexual del tra-
bajo, la feminizacion de la fuerza de trabajo.

En el mundo del trabajo hoy se vivencia un aumento significativo del
contingente femenino, que alcanza mas de 40% de la fuerza de trabajo en
diversos paises avanzados, y que ha sido absorbido por el capital, prefe-
rentemente en el universo del trabajo a tiempo parcial, precarizado y des-
regulado. En el Reino Unido, por ejemplo, el universo femenino supero
desde 1998 al masculino en la composicion de la fuerza de trabajo.

Se sabe, sin embargo, que esta expansion del trabajo femenino tic
ne un significado inverso cuando se trata de la temética salarial, dondc
la desigualdad salarial de las mujeres contradice a su creciente partici
pacién en el mercado de trabajo. Su porcentual de remuneracién es muy
inferior del cobrado por €l trabajo masculino. Lo mismo frecuentemen
te ocurre en lo que concierne a los derechos y condiciones de trabajo.

En la divisién sexual del trabajo, operada por el capital dentro del ¢s
pacio fabril, generalmente las actividades de concepto o aquellas basadas
en capital intensivo soncumplidas por el trabajo masculino, mientras aque
llas dotadas de menor calificacion, mas elementales y frecuentemente fun
dadas en trabajo iritensivo, son destinadas a las mujeres trabajadoras (y
muy frecuentemente también a los trabajadores/as inmigrantes y negros/as)

En las investigaciones que realizo en el mundo del trabajo en el Re
no Unido, Anna Pollert,al tratar esta tematica bajo el prisma de la divisicn
sexual del trabajo, afirma que es visible la distincion entre los trabajo:.
masculino y femenino. Mientras aquel se liga la mayor parte de las vecc:.
a las unidades donde esmayor la presencia de capital intensivo (con ma
quinas més avanzadas), ¢l trabajo de las mujeres esta muy frecuentemen
te restringido a las areas mas rutinizadas, donde es mayor la necesidad dc
trabajo intensivo. Analizando una fabrica tradicional de alimentos en In
glaterra, la Choc-Co, Pollert mostro, conforme nos referimos anterior
mente, el hecho de quejustamente en las dreas de trabajo mas valoradi.
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en la fabricacion de chocolate, predominan los hombres trabajadores y, en
las areas todavia mas rutinarias, que pueden ser ejecutadas por el trabajo
manual, ha sido creciente la presencia femenina. Y, cuando se confronta
con unidades tecnoldgicamente mas sofisticadas, su investigacion consta-
t6 que también aqui el trabajo femenino ha sido reservado a la realizacion
de las actividades rutinarias, con menores indices de calificacion y donde
son tambieén mds constantes las formas de trabajo temporario, a tiempo
parcial, etcétera. Lo que ha permitido concluir que, en la divisién sexual
del trabajo operada por la reestructuracion productiva del capital en la
empresa investigada, se podia percibir una explotacion ain mas intensifi-
cada en el universo del trabajo femenino (Pollert, 1996: 186/188).!

El capital, por consiguiente, ha demostrado capacidad para apropiar-
se intensamente de la polivalencia y multiactividad del trabajo femenino,
de la experiencia que las mujeres trabajadoras traen de sus actividades
realizadas en la esfera del trabajo reproductivo, del trabajo doméstico.
Siendo que los hombres —por las condiciones histérico-sociales vigentes
que son también una construccion social sexuada— muestran mas dificul-
tades en adaptarse a las nuevas dimensiones polivalentes (que, en verdad,
conforman niveles mas profundos de explotacion), el capital ha utilizado
este atributo social heredado por las mujeres.

Lo que, por lo tanto, es un efectivo ~aunque limitado— momento de
emancipacion parcial de las mujeres frente a la explotacion del capital
y frente a la opresion masculina, avance caracterizado por la expansion
positiva de la mujer en el mundo del trabajo, el capital por su lado lo
convierte en una fuente que intensifica y aumenta ain mas las desigual-
dades sociales entre los sexos en el universo del trabajo.

De este modo, fue la propia forma asumida por la sociedad del tra-
bajo, regida por la destructividad del capital y del mercado, lo que posi-
bilito, a través de la formacion de una masa de trabajadores expulsados
del proceso productivo, la apariencia de la sociedad fundada en el des-
centramiento de la categoria trabajo, la pérdida de centralidad del traba-
jo en el mundo contemporaneo. Pero, el entendimiento de las mutaciones
en curso, tanto como la elaboracion de una concepcién ampliada de tra-
bajo, se vuelven fundamentales para entender la forma de ser del traba-
Jo en el mundo contemporaneo, su nueva morfologia, tanto como e/ ca-
racter multifacético del trabajo.

]. Helena Hirata también ofreci6 indicaciones relevantes y con similitudes al dise-
fio arriba presentado (Ver Hirata, 1995 y 2002).
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